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THVISTELMA

RYM SHOK Sisdympéristoohjelman Human & Green -hankkeessa on kehitetty tilan
kayttdjia osallistava toimintamalli tila- ja sisaymparistésuunnitteluun, jolla voidaan
varmistaa yhté aikaa tilojen kayttdjien hyvinvointia tukeva sisdymparisto seka
energiatehokkaat toimintatavat. Hankkeen tuloksena on syntynyt tydympaériston ja
hyvinvoinnin arvioinnin menetelmié ja tydpajakonsepti osallistuvan suunnittelun tueksi
seka visualisointimenetelmd, jolla voidaan havainnollistaa ja paikantaa kéayttajakokemuksia
rakennuksessa. Human & Green toimintamallia ja menetelmi& on kehitetty ja tutkittu
yliopiston peruskorjauskohteessa. Tuloksia voidaan hyodyntaa sisdympéristojen
suunnittelussa, kehittdmisessa ja korjaamisessa myds muissa organisaatioissa.

TAVOITTEENA HYVINVOINTIA TUKEVA JA ENERGIATEHOKAS
SISAYMPARISTO

Energia- ja tilatehokkuus ovat keskeisi4 tavoitteita sekd peruskorjauskohteissa ettéa
uudisrakentamisessa. Energiaa saéstavat tilaratkaisut voivat tukea myos sisaympariston
laatua: tavoitteena tulee olla terveelliset, turvalliset ja kayttdjien hyvinvointia tukevat tilat
ja ndiden tavoitteiden saavuttaminen on voitava myos todentaa hankkeen paattyessa.
Tutkimushankkeen tavoitteena oli kehitta4 tilan kayttajia osallistava toimintakonsepti, jolla
voidaan samanaikaisesti varmistaa energiaa sadstavat toimintatavat seké tilojen kayttajien
hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva tydymparisto.

Tutkimus toteutettiin osana yliopiston laajaa peruskorjaushanketta. Lahtékohtina olivat
yliopistokiinteistdjen tila- ja energiatehokkuuden lisd&dminen, sisdympariston laadun ja
henkildston hyvinvoinnin parantaminen sek& yliopiston henkilokunnan tyon vaatimukset ja
tilatarpeet. Tilojen yhteiskayttod ja monitilaratkaisuja on ehdotettu mahdollisuutena
tilatehokkuuteen pyrittdessd. Tutkimus tarjoaa tietoa osallistuvan suunnittelun prosessista
ja menetelmistd. Tutkimus toteutettiin ty0- ja organisaatiopsykologien, arkkitehtien ja
energia-alan diplomi-insindrien monitieteisend yhteistyona.

Kayttajatiedon hyddyntaminen sisdymparistdjen suunnittelussa

Osallistuvan suunnittelun teoreettiset juuret ja metodologiset lahtékohdat ovat sosio-
teknisessa systeemisuunnittelussa, organisaatioiden kehittdmis- ja johtamismalleissa seka

toimintatutkimuksessa. Viime vuosikymmeniné kéyttajaldhtéinen, osallistava
lahestymistapa ja yhteiskehittely ovat yleistyneet ergonomiassa, tuote- ja
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palvelukehityksessa, tietojarjestelmien suunnittelussa seka arkkitehtuurissa ja
kaupunkisuunnittelussa. Konservatiivisella kiinteisto- ja rakennusalalla tilan kdyttajien
tiedon ja kokemusten hyddyntaminen on vield vahéisté eiké osallistuvaa suunnittelua ole
jarjestelmallisesti kehitetty ja tutkittu. /1/

Osallistavat toimintatavat ovat keskeisid, kun tavoitellaan hyvinvointia ja tyén tuottavuutta
tukevaa sisdymparistod seka sujuvaa muutosprosessia. Tilojen kayttajien tarpeet ja
tavoitteet, tieto tyon sisallosta ja vaatimuksista sekd ymmarrys hyvinvointia tukevasta
sisdymparistosta ovat tarkeita l&htokohtia tilojen suunnittelulle. Osallistuvalla
suunnittelulla tarkoitetaan tilan kayttajien aktiivista osallistumista suunnitteluun.
Tavoitteena on kayttdjien kokemusta ja osaamista hyodyntdmalld parantaa suunnittelun
prosessia ja lopputulosta. Osallistumisen etuna voidaan pitdd myos oppimisprosessin
aikana syntyvéa yhteista tietoa, joka parantaa osallistuneiden sitoutumista tyoympariston
muutoksiin ja helpottaa niiden kéyttéonottoa. Samoin voidaan motivoida ja sitouttaa tilan
kayttajia energiansaastotavoitteisiin ja energiaa saastaviin toimintatapoihin. /1/

Osallistumisen jarjestamiseen on monia tapoja, joiden valintaa ohjaa se, kuinka laajasta
kayttajaryhmasté ja kuinka syvallisestd muutoksesta on kysymys. Osallistuva suunnittelu
edellyttaa tiivista yhteistyota tilan kayttajien, suunnittelijoiden ja muiden asiantuntijoiden
kesken sekd toimivia yhteistyon foorumeita. Yhteistyon onnistumisen pohjana ovat
yhteiset tavoitteet seka eri toimijoiden roolien ja vastuiden selkiyttdminen. Osallistuva
suunnittelu tarvitsee tuekseen menetelmid, jotka auttavat suunnittelu-, tutkimus- ja
kaytannon tietoa edustavia toimijoita ymmartamaan toisiaan sekd tukemaan muutoksen
l&pivientid. Monialaisen tutkimuksen yksi painopistealue oli siksi menetelmakehityksessa.

Keskeisena osallistuvan suunnittelun teoreettisena ongelmana on, etta osallistava prosessi
ja hyva suunnittelun lopputulos ovat toisistaan — ainakin osittain — irrallisia tavoitteita.
Tama johtuu osallistavan suunnittelun kaksijakoisesta taustaoletuksesta. Toisaalta se
palvelee inhimillista tarvetta vaikuttaa l&hiymparistoon, toisaalta oletukseen kayttajan
kykyyn omien tarpeiden eksplisiittiseen esilletuomiseen. Ndiden tavoitteiden nakdékulmasta
tarkasteltuna osallistuva suunnitteluprosessin toteuttaminen on valttdméaton, muttei riittava
ehto. Suunnittelun syntesoivan luonteen vuoksi hyvékaéan prosessi ei kuitenkaan ole
itsessaan hyvén suunnittelun lopputuotteen tae, vaan prosessissa on oltava joku osapuoli,
joka kykenee tuottamaan osallistamisprosessin aineksista synteesin rajallisessa tilassa ja
ajassa. Toisaalta hyvan lopputilanteen kannalta on toissijaista, miten kyseiseen ratkaisuun
paadyttiin. Osallisuudessa ja suunnittelussa on viimekédessa kyse kahdesta eri hyveesta,
jotka olisi osallistuvassa suunnitteluprosessissa kyettavé yhdistamaan.

Kéytannon suunnitteluprosessin kannalta keskeisend vaikeutena on 16ytaa
monitoimijaiseen ympéristoon soveltuva perusta — arvot, kasitteistd ja menetelmat — jonka
pohjalta hedelméllinen yhteiskehittdminen on mahdollista. Yleensa tdmé ilmenee
suunnittelun osapuolten késitteiden erilaisuutena ja osittaisena yhteensopimattomuutena.
Esimerkiksi sisdymparistod koskevaa kayttajapalautetta suunnittelijoiden on edelleen
ilmeisen vaikeaa hyodyntaa suunnittelutydssaan. Taméan vuoksi keskusteluargumenttien
visualisointi ja palauttaminen tilallisiksi on osoittautunut hyddylliseksi toimintamalliksi.

Human & Green toimintamalli

Tutkimushankkeessa on kehitetty Human & Green toimintamalli, joka koostuu
TyOymparisto- ja hyvinvointikyselysté ja tyopajakonseptista osallistuvan suunnittelun
tueksi seka visualisointimenetelmasta, jolla voidaan havainnollistaa ja paikantaa
kayttajakokemuksia rakennuksessa (Kuva 1). /2/
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Kuva 1. Human & Green toimintamalli sisdymparistdn kehittamiseen.

Osallistuvan suunnittelun tyopajat tilan kayttajille ja suunnittelijoille

Johdon strateginen suunnittelu ja tyopajat tukevat toisiaan. Osallistuvan suunnittelun
ty6pajoihin kutsutaan johdon ja henkildston edustajia eri kayttajaryhmista, tila- ja
muuttovastaavat seka tilasuunnittelijat, rakennuttajakonsultti ja kiinteiston omistajan
edustajat. Puoli paivaa kestavat tyopajat ovat keskustelevia ja tulevaisuuteen suuntaavia.
Siséllot rakentuvat kyselyilld ja haastatteluilla koottuun tietoon ja kdytannén
esimerkkeihin. Tyopajat edellyttdvat ammattitaitoista yhteistyon ohjausta. Tyopajoissa
tiedotetaan korjauksen etenemisesté seké sovitaan tehtévista ja vastuista.

1. Tybpajassa tarkastellaan kyselyiden ja haastatteluiden tulosten valossa tyon vaatimuksia,
tyotehtdvid ja tilatarpeita. Tilaisuudessa luodaan yhteisté kasitysté nykyisten tilojen
toimivuudesta ja tulevista tilatarpeista k&yttajien nakokulmasta suunnittelun tueksi.

2. Tybpajassa selvitetddn rakennuksen kuntoa ja korjaustarpeita seka energiatehokkuutta.
Ty0Opajassa tarkastellaan henkiloston kokemuksia sisdilmastosta kyselyiden ja



4 SIY raportti 33, s. 155-160

haastatteluiden tulosten perusteella. Lisdksi asiantuntijat tarjoavat tietoa siitd, mita tila- ja
energiatehokkuudella tarkoitetaan ja mitk& ovat oleellisia tekijoitd sen parantamisessa.
Osallistujat ideoivat yhdessa asiantuntijoiden kanssa mahdollisuuksia edistéé tila- ja
energiatehokkuutta, esimerkkeind jaetut tilat, tilojen yhteiskaytto ja monitilaratkaisut.

3. Tybpajassa valmistellaan muuttoa vaistétiloihin ja tiiviimpaan tilojen kayttéon, kuten
jaetut tyotilat ja monitilaratkaisut. Samalla keskustellaan tydymparistomuutokseen
liittyvasta kuormituksesta tydyhteisossé ja jaksamisesta seka mahdollisesta tuen tarpeesta.

4. Tyopajassa valmistellaan tydympariston ja tydyhteison muutoksia ja suunnitellaan uusia
toimintatapoja seka niihin liittyvaa viestintaa. Lisaksi keskustellaan kéyttajatiedon
hyddyntdmisestd uusissa vaihtoehtoisissa tilaratkaisuissa.

5. Tybpajassa havainnollistetaan vaihtoehtoisia tilaratkaisuja ja valmistellaan paluumuuttoa
uusittuihin tiloihin. Liséksi kayttdjien erilaisten ndkemysten mukaisia ratkaisuvaihtoja ja
mahdollisia suunnitelmaan aiheutuvia heijastusvaikutuksia pyritdédn havainnollistamaan.

6. Tybpajassa suunnitellaan toimintatapoja uuteen tydympéristoon siirryttéessa, jotta tiloja
opitaan hyédyntdmaan tarkoituksenmukaisesti ja kayttdmaéan hyvassé yhteishengessa.
Tyontekijat esimerkiksi voivat laatia yhteiset pelisdannot tilojen kayttoon.

Vuosi paluumuuton jélkeen toteutetaan seurantakysely ja kdytettavyyskatselmus.
Toimintatapoja ja tiloja kehitetdan seurannasta saadun kéyttéjapalautteen perusteella.

Tydymparistoé- ja hyvinvointikysely tilojen kayttajille

Tyoterveyslaitoksen kehittama sahkdinen Tydymparisto- ja hyvinvointikysely toimii tilan
kayttajien tarpeiden ja kokemusten seké tyon analyysin menetelména. Kysely tuottaa tietoa
mm. tilan kayttajien tyon vaatimuksista, tyon tekemisen tavoista sekd tyon muutoksista ja
niihin liittyvista tilatarpeista tilasuunnittelun pohjaksi. Kyselylla selvitetddn myds tyon
tekemisen paikkoja, tilojen toimivuutta ja viihtyisyytta seké siséilman laatua, kayttajien
tyytyvaisyytta tydymparistoon ja koettua hyvinvointia. /1/

Kyselyn avulla voidaan profiloida eri kayttajaryhmid, joilla on erilaiset tyotehtavat,
tyovalineet ja tilatarpeet. Kysely tuottaa tietoa sisdymparistoon liittyvistd ongelmista ja
nykyisten tilojen kehittdmistarpeista, jotka kannattaa huomioida jo hankkeen alkuvaiheessa
(kuva 1). Kysely toimii lisédksi seurantamenetelméana korjausten jalkeen, kun arvioidaan ja
todennetaan peruskorjausten vaikutuksia kayttéajien tyytyvaisyyteen, tyéhyvinvointiin ja
tyosuoritukseen (kuva 1). /1/

Kayttajakokemusten visualisointimenetelmé

Tampereen Teknillisen Yliopiston EDGE-laboratorion ja Tyoterveyslaitoksen tutkijoiden
kehittdman visualisointimenetelméan avulla voidaan havainnollistaa Tyoympéristo- ja
hyvinvointikyselyiden tuloksia ja paikantaa kayttajakokemuksia rakennuksessa.
Menetelméssa kyselyn yksittdiset vastaukset liitettiin vastaajien ensisijaiseksi
mainitsemaansa tyopisteeseen. Huonetilojen ominaisuuksiksi liitettyja kyselyvastauksia
hyoédynnettiin teemoittamalla rakennuksen tietomallin ifcSpace yksikaoita liukuvarjayksin.
Kyse on rakennuksen geometrisen tiedon rikastamisesta abstrakteilla, kéyttajien
kokemuksia kuvaavilla atribuuteilla. Menetelma on yhtenevd maantieteellisen
paikkatietoanalyysien ja kartakkeiden kayton kanssa. Tassé kohteena oli rakennuksen
kolmiulotteinen tilamalli. N&in aikaansaaduin kuvasarjoin paastiin tarkastelemaan
tydhyvinvoinnin eri tekijoiden tilallista jakautumista (Kuva 2)
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Kuva 2. Esimerkki yhden kysymyksen tulosten visualisoinnista yliopistorakennuksessa.
Kuinka tyytyvainen olet tydymparistoosi kokonaisuudessaan? Vastaukset asteikolla 1-5
(1=erittain tyytymaton, merkitty punaisella, 5=erittain tyytyvainen, merkitty vihrealla).

Visualisointia hyddynnettiin onnistuneesti suunnittelijoiden ja osallisten keskustelun
vélineend (Kuva 1, tyopajat 1 ja 2). Visualisoinnit auttoivat ongelmakohtien 16ytdmisessa
ja korjaustarpeiden kohdentamisessa. Esimerkiksi kayttdjien havaitsemat ongelmat
lampotiloissa, ilmanlaadussa ja akustiikassa voitiin paikantaa ja todentaa myohemmin
rakennusteknisesti. Kyselytulosten visualisoinnilla saadaan kayttdjien kokemusperéista ns.
hiljaista tietoa ndkyvéksi ja suunnitteluprosessin kayttoon.

Energiatehokkuus ja tilatehokkuus

Human & Green toimintamallin osana VTT kehitti uusia indikaattoreita, jotka vievét
suunnittelua kohti energia- ja tilatehokkuuden valisen vuorovaikutuksen ymmartamista.
Ehdotetut indikaattorit tdydentavat laajalti kdytettyd ominaisenergiankulutusta (specific
energy consumption, SEC, mittayksikké kWh/m?) huomioimalla myés tilankayton
vaikutukset. Myds saadosten vaatima E-luku muistuttaa laskentasaannoltaan SEC:n
laskemista lisdttyna eri energiamuotojen painokertoimilla.

Rakennusten energiankayttd koostuu pohjakulutuksesta, joka tapahtuu riippumatta
rakennuksen todellisesta kaytostd, seké kéayttajan aiheuttamasta energiankulutuksesta.
Koska pohjakulutus, joka koostuu lammityksestd, véhimmaisilmanvaihdosta ja vastaavista
jatkuvista komponenteista, tapahtuu joka tapauksessa riippumatta kaytosta, voidaan
rakennuksen energiatehokkuutta parantaa kasvattamalla rakennuksen kéyttoastetta.
Liséetuna on, etta ndin voi ehkaista tarvetta rakentaa liséa tiloja.

Ensimmainen ehdotettava tdydentéva indikaattori on kdytén energiaintensiteetti (energy
intensity of usage, EIU), joka maaritell&4&n rakennuksen energiankulutuksena jaettuna
rakennuksessa vietetyill& henkil6tunneilla. Kuitenkin, vaikka néin voidaankin huomioida
rakennuksen kayton merkitys energiankulutukseen varsin yksinkertaisella laskulla, EIU
hukkaa kokonaan rakennuksen pinta-alan. Tasta johtuen ehdotetaan toista tdydentavaa
indikaattoria, jossa SEC painotetaan rakennuksen kayttOasteella (utilization rate, UR),
madritelmanaén

Q
SECys =
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jossa Q on rakennuksen kaytetty energia, A on rakennuksen pinta-ala ja u on
painotuskerroin, joka maéaritelladn toteutuneiden péivittaisten henkildtuntien (Tactar) ja
suurimman mahdollisen henkildtuntimaaran (Tmax) suhdeluvuksi Tactual/ Tmax. Tmax ON
korkeimmillaan rajoitettu 24 tuntia péivassé jokaista mahdollista rakennuksen kayttajaa
kohti, mutta monissa tapauksissa on olemassa muita kaytannon rajoituksia.

Talla hetkelld tilatehokkuus ja energiatenhokkuus analysoidaan yleensa erikseen, vaikka ne
vaikuttavat toisiinsa. Tassé tutkimuksessa ehdotettujen indikaattoreiden avulla
suunnittelija, jolla on ammatillinen ymmarrys rakennuksen energian ja tilan kaytosta, voi
arvioida tehokkaan tilankayton vaikutuksia energiatehokkuuteen. Tamé nédkokulma
menetetaan, jos ainoa kaytettavissa oleva tunnusluku on SEC tai sille perustuva E-luku.
Suurin merkitys indikaattoreilla on siis rakennuksen kayttoa ja energiajarjestelman
teknisten ratkaisujen ja niiden kéyttda koskevan suunnittelun tukena.

On kuitenkin suositeltavaa, ettd SEC pidetdan edelleen kaytdssa rinnalla, koska se on
hyddyllinen indikaattori rakennuksen teknisten ominaisuuksien arvioimiseen. SEC on
hyodyllinen suunnitteluprosessin alussa, kun rakennuksen kayton yksityiskohtia ei ole
tarkkaan maaritelty (kuva 1, prosessin alku). Sitten kun rakennuksen kayton profiili
selkiytyy suunnittelun edetessd, voidaan tassa ehdotettuja indikaattoreita kayttaa SEC:n
rinnalla. Rakennuksen kéyttéonoton jélkeen (kuva 1, prosessin loppu), todelliset mittaukset
rakennuksen kaytosta voivat tdydentdd suunnitteluprosessin aikana tehtyja laskelmia.
Niiden perusteella voidaan tehda tarvittaessa muutoksia rakennukseen, tilojen kayttoon,
energiankulutukseen ja muihin olennaisiin asioihin.

Pohdintaa

Rakennuksen kéyttdjien tiedon ja kokemuksen hyddyntaminen avaa uusia mahdollisuuksia
sisdymparistosuunnitteluun. Tutkimushankkeessa on kehitetty Human & Green
toimintamalli, joka koostuu Tydymparisto- ja hyvinvointikyselysté ja typajakonseptista
osallistuvan suunnittelun tueksi seké visualisointimenetelmést, jolla voidaan
havainnollistaa ja paikantaa kayttdjien kokemuksia rakennuksessa. Toimintamallia ja
menetelmid on kehitetty, sovellettu ja tutkittu yliopiston laajassa peruskorjauskohteessa.
Tuloksia voidaan hyddyntaa tydymparistdjen suunnittelussa, kehittdmisessa ja
korjaamisessa niin yliopistoissa kuin muissakin organisaatioissa, joissa tavoitellaan
hyvinvointia tukevaa ja energiatehokasta sisdympéristoa.

KIITOKSET

Tutkimus on osa RYM Sisdympadristo -ohjelman "Energiatehokkaat ja
yhteiskuntavastuulliset oppimisympaéristot” —tutkimushanketta (Human & Green), joka
toteutettiin Tyoterveyslaitoksen, Tampereen Teknillisen yliopiston EDGE-laboratorion,
VTT:n ja pilottiorganisaatioiden yhteistyona v. 2011-2015. Lisatietoja:
http://rym.fi/program/indoor-environment/ ja http://www.ttl.fiffitutkimus/hankkeet/rymshok
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