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Q1 - Qual o retrato sociodemografico dos wikipedistas em linguo
portuguesa? (idade, nacionalidade, género, escolaridade,
orofissdo) (perfil sociodemogrdfico)

Q2 - Razoes e motivacdes para a edicdoe Sensacoes e emocoes
sentidase (perfil motivacional)

Q3 - Constrangimentos e gratificacdese Vantagens e
desvantagens desta acdo voluntdria? quais as vantagens e
desvantagense Principais dificuldades e conflitose (perfil de usos e
gratificacoes)
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Questies

Fundamentacio tedrica

Consentimento Consentimento Informado (eliminatério) S e
QL. Idada (chrigatéria) Fuchs (2009); Creswall (2003)
Q2. Género (obrigatéria) Fuchs (2009); Creswall (2003)
Part= 1 (RQL) Q3. Escolaridade obtida (cbrigatéria) Fuchs (2009); Creswall (2003)
sociedemogrdfica Q4. Profissio atual (obrigaténiz) Fuchs (2009); Creswell (2003)
Q5. Paiz de origem (obrizatiria) Fuchs (200); Creswell (2003)
Q6. Pais onde edita 2 Wikipédia (obrizatéri) Fuchs (2009); Creswell (2003)

3 Partes
36 questoes

Q7. Excpariéncia de edigio (obrigatériz)

Pedro Rodrigues Cbs’ra

CECS - Universidade do Minho

Shao (2009); Kalton (2020)

Q8. Quantos verbetes diferentes 2 editou? (obnigatona)

Shao (2005); Ealton (2020)

09. Razdes para comegar a editar na Wikipédia em portugnés
(obrizatiria)

Shao (2005); Ealton (2020)

Q10. Primeiro tema'assimto que edibon na Wikipédia em
portuguésT (obrigatoria)

Shao (2005); Ealton (2020)

1)11. Razdes para imciar a edigdo {obrizatdnia)

Shao (2009); Kalton (2020)

Lo Lan)) Q2. Sensapies na primeira edigio (obrizatéria) Shao (2008); Kalton (2020)
Tazdes . . - - .
R | 13, Sensapdes depois da iliima edigio de artizo/verbete .
motivagdes, o Shao (200%); Ealton (2020)
sensapdes & nivels (cbmzatiria)
de satisfacio

Q14 Motivag3o atuzl na edipio na Wikipédia am portugnés?
e

Shan (2009); Kalton (2020)

Q15 Motivag3o para a adipio futura (obrigatdria)

Shan (2009); Kalton (2020)

Q16. Tréz emogdas quando cwve a palavra Wikipédia?
(ohrizatscia)

Shao (2009); Kalton (2020)

Q17. Siznificado da Wikipédia (cbrigatéria) Lemng (2008)
QIE. Satisfap3o na experiéncia de edigio (obrizatdria) Leunz (2005)
Q19 Satisfapio am ralagio aos restantes aditoras (ohrigatéria) Lemg (2009)

+ de 700 pedidos de preenchimento

A enciclopédia livre

Periodo ativo do inquérito: de 27/01 a 03/03 de 2021
Local do link: Esplanada, pdaginas individuais de discussdo e
dois grupos de Telegram (Wikimedia Portugal e Wikipédia)

e,

020. Temas em que edita (obrizaténa)

Shao (2005); Leun= (2005)

(21 Principais constrangimentos do processo de edigo
(brizbicia)

Shao (2005); Leunz (2003)

22, Coisas negativas de processo colaborative (obngatona)

Sha (2005); Leung (2003)

(23, Prmeipars gratificapdes no processo (obngatona)

Shae (2009); Leunz (2008); Kalton
(2020

Q24,0 que zlterava? (obrigatdria)

Shan (2005); Leunz (2005)

025. Suzestio de malhoria (obrizaténa)

Shao (200%); Leuns (20051

em portuzugs (obrigatéria)

Shao (2005); Leung (2003)

(Q27. Macionalidads de aditorss que o meomods no processo da
edicio? Se z=im, qual nacionalidade” (obrigatoria)

Shao (2009); Lewmz (2008); Kalton
(20200

)28 Idaclopia dos editores que o incomode? Se sim, qual?
{ohrizatiria)

Shao (2009); Leung (2009)

(329 Temaz onde nZo goste d= editar. Se sim, qual? (obrzatdnia)

Shap (2008); Leuns (2003)

(30. Tama que conzidera pouce desenvohado (ohrigatina)

Shae (2009); Leunz (2008); Kalton
20200

Q31. Tama que considera malhor dessnvolvido (obrigatria)

Shao (2005); Leung (2005)

32, Tema que gostania de ver melhor desemvolvide
(obrigatiria]

Shan (2008); Leunz (2002)

333, Oz diferentes tipos de portugués escrto (de Portugal, do
Brasil, de Angola, efe.) s30 motivo de conflite” (obrigatdna)

Sha (2005); Leung (2003)

034 Be 81N na resposta antenior, quais? (facultativa)

Shao (2008); Leung (20087

Q35. Sente racizmo, bia, 1 ldzds no

2. ulbrine ou desi
procaszo de adipdo? (obrigatdria)

Shao (2009); Lemng (2009)

036, Se 31N na resposta anterior, quais? (facultativa)
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Tabela 2. Estrutura do inquérito por questionario aplicado online
Universo médio dos
ultimos 10 anos
Aproximadamente
1600 wikipedistas
com pelo menos 1
edicdo em 30 dias
Tendo em
Margem de erro consideragdo P = S.E. (desvio padrdo) = + 6,9% N =235
50% e Q =50%
Fonte: Elaboracdo propria a partir de Lopes (2007).

Amostra Unidade de analise

Wikipédia em
lingua
portuguesa

N = 235 wikipedistas Respondentes

3 Partes

36 questoes

+ de 700 pedidos de preenchimento

Periodo ativo do inquérito: de 27/01 a 03/03 de 2021
Local do link: Esplanada, pdaginas individuais de discussdo e
dois grupos de Telegram (Wikimedia Portugal e Wikipédia)
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26,400 Em termos de tendéncia

central, a mediana registada

s indica-nos que metade dos
respondentes tinham menos

o8% de 30 anos.

10,6%

10-17anos 18-24anos 25-34anos 35-49anos 50-65anos  Mais de 65
anos

2.1%

1° PARTE - Perfil Sociodemograf

Figura 1. Distribuicéo etaria dos wikipedistas respondentes (N= 235)
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Por aqui se comprova uma
primeira suspeita de longa
data: a participagcao feminina
é extremamente baixa

= Masculino

» Feminino

= Qutro

N 4

Figura 2. Distribuicdo dos wikipedistas respondentes por género (N= 235)
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75.7%

29 suspeita antiga: auséncia
de wikipedistas angolanos,
cabo-verdianos, guineenses,

20.9% moc¢cambicanos e restantes

nacionalidades com a lingua

- - - m = = i portuguesa como lingua
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78,0%

A diferenca entre editores
masculinos, entre o Brasil e
Portugal, € muito superior &
diferenca entre editores
femininos desses 2 paises.

57,7%

42,3%

18,5%

Feminino Masculino

M Brasil W Portugal
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78.0%
179 Onde editame Sobretudo
0.4% 0.4% 04% 13% 0.4% 04%  0.4% -l No Brasil € em Portugal
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17.4%
12.3%
. Cerca de metade
' 38% “% (49,8%) tem como grau
de escolaridade @
S & & o licenciatura ou +
. .S A %90\»@ o%boo@ >
¢<‘*‘§ o
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Restantes profissoes % Restantes profissoes | %o
Agrénomeo 0.4 Executivo 0.4
Analista de Sistemas 1.3 Fotografo(a) 0.4
Analista de TT 0.4 Freelance de comunicagio 0.4
Arquiteto & Urbanista 0.4 FullStack Developer 0.4
Assistente de Marketing 0.4 Gedgrafo 0.4 Administrativo
Astronauta 04 Gestor de pessoas 0.4
Auxiliar de Enfermagem 04 Gestor financeiro 0.9 r 2,1%
Bancario 13 Gestor(a) de projetos 04 Restantes M
Bibliotecario 04 Historiador 0.0 profissdes 36,2% Advogado(a) M G |S d e ' I | eTO d e
Biografo 0.4 Informadtico 0.4 2 s 1%

Bolseiro 0.4 Inspetor de Qualidade 0.4 ~
Chefe de Controle de Qualidade | 0.4 Instrutor de Inglés 0.4 5 3 6 % S G O
Consultor 0.4 Investigador(a) 1.7 ’

Controlador de voo 0.4 Militar 0.4
Criador de abelhas 04 Operdrio Fabril 0.0 o
Desenvolvedor de software 1.3 Produtor de Cinema 09 | Professor 11,9% 9.4% Desempregado e S -I- U d O n -l- e S 7
Designer Grafico 0.4 Profissional liberal 0.4
Economista 04 Programador 0.9
Editor de videos 0.4 Projetista eletricista 0.4 p ro e S S O re S O U
Enabalador 04 Psicologo 0.0
Empresatio 13 Publicitario 0.0 2 6% 2,.3%
T T — AN desempregados
Engenheiro de Computagio 0.9 Reformado 1.7 Jornalista Estudante
Engenheiro do Ambiente 0.4 Revisor de textos 0.4
Engenheiro Industrial 04 Revisor editorial 04 3,4%
Fngenheiro Informatico 04 Solicitador 0.4 s
Engenheiro Mecinico 0.4 Técnico de audiovisual 04 Funcionario
Engenheiro(a) 0.4 Técnico de Informitica 13 publico
Ensaista e Artista Plastico 04 Técnico de Recursos Humanos | 0.4
Escritor 09 Tradutor 0.4

Figura 6. Distribuicdo dos wikipedistas respondentes por profissdo (N= 235)
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20anos = 0,4%

Memosde 10 dias b 04% Destaca-se o numero
9 anos mmmm | 70 .

(G anos mmm 21% de editores com um
Média 7.1 anos Jmos = 30% ano oU Menos (22,6%).
vedinn___ganos o e 10 As estatisticas da
Desvio padrdo 5,2 anos §$E§ — gi W|k|péd|0 indiCiOm
Minimo 3 dias P — aqui a influéncia do

Maximo 20 anos 5anos e— 0% . . o~
e m— fim da edi¢cdo por IP

15 anos —e——— 7__‘2%
10 anos 11,1%
|l ano e————————————— 800

Figura 7. Medidas de tendéncia central relativas a experiéncia na edicdo de verbetes (N= 235)
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68,9% tem mais de 100
edicdes. 31,1% tem
menos de 100
edicoes.

28.5% 28.1% 25.5%

8.9%

5.5%
3.4%

1000-10.000 100-1000  Menos de 100 10.000-50.000 Menos de 10 Superior a 50
mil

Figura 8. Percentagem de volumes de edic¢Ges por wikipedista respondente (N= 235)
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50% Quanto maior ¢
40% \ idade, mais os editores
30% R se eﬂCOHTrCIm NO
20%

infervalo 1000-10.000.
Mas fambém guanto
10 - 17 anos 18 - 24 anos 25 - 34 anos 35-49 anos 50-65anos Mais de 65 anos mglor q |d0de, menor
— <] () s <] ) s Enitre 100 € 1000 o nr. quUeleS que
—fnlt(r)e(:);(())(())o e 10000 Entre 10000 e 50000 Entre 50000 e 100000 _I_ém <.I 00 ouU en_l_re .I OO

e 1000 edicoes.

10%

0%

Figura 9. Relacdo entre idades e volumes de edi¢do (N= 235)
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60%

50%

Quase metade das
Mmulheres tem menos
30%

de 100 edigoes.
20%
o ll -

<100 Entre 100 e  Entre 1000 ¢ Entre 10000 ¢ Entre 50000 ¢ > 100000
1000 10000 50000 100000

40%

B Masculino ®Feminino ™ Qutro

Figura 10. Relacéo entre idades e volumes de edicdo (N= 235)
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°

g 9. Nao sabe 01 0,4%

.6 6. Homenagem a alguém/algo 01 0,4% H

S gemadgumuee | 0% Mais de metade dos

o 7. Igualdade de género M 0,9%

e

% 10. Proximidade cultural entre portugués e outras.. Il 1.3% res po n d e“n Tes (52'4%)

;E 5. Gosto por aprender € tempo livre NG 6.0% refere O U m e n TO r e
M ~ 1

@ 4. Curiosidade  IEG_—_— 6,4% melhor a mformoc;oo

u|.| 3. Corrigir erros, organizar ¢.. I (2 3% e “‘contribuir para o

[— . L

8. Interesses pessoais/profissionais  INEEEGEGEGEGEGEEEE—— 19,6% . . k]

% ° conhecimento livre”.

o I. Aumentar e melhorar a informacdo I 26.0%

& 2. Contribuir para o conhecimento livre I 26,4%

Figura 11. Razdes para a colaboracdo na Wikipédia em lingua portuguesa (N= 235)
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Nio sabe

Proximidade cultural entre portugués e outras
culturas/idiomas -

Homenagem a alguém/algo ==

Igualdade de género Mqis de metqde dos

e ——

s e R v, respondentes (52,4%)
Curiosidade — i

Corrigir erros, organizar e L 17% refere “OUmeﬂTOr e

adicionar/complementar informacao ——— |0, 1 ~NA
Interesses pessoais/profissionais e T m e | I,]‘?r O I r]_fo rm O (; O O
— . e “conftribuir para o

Contribuir para o conhecimento livie o

L] L] ’ ’
Aumentar ¢ melhorar a informacéo _17%. 290, C O n h e C I m e n TO | IVI'e °
o

H Mais de 65 anos B350 -65 anos ®35-49 anos M25-34 anos W18 -24 anos M10- 17 anos

Figura 12. Razdes de contribuicdo para a Wikipédia por faixa etaria (N= 235)
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Nio sabe

Proximidade cultural entre portugués e outras
culturas/idiomas m 2%

[ ]
, Mais de metade dos
Homenagem a alguém/algo = Outro
= Feminino respondentes (52,4%)
B Masculino Iy
, refere “aumentar e
6% M g 1
Curiosidade k-, melhor a informagdo
Corrigir erros, organizar ¢ adicionar/complementar N il I i
Conir e e .. e "contribuir para o
S0, M M R
Interesses pessoais/profissionais mbﬂ% Ccon h ecimen TO | vre .
Contribuir para o conhecimento livre Eﬁj:fo 39%
Aumentar ¢ melhorar a informacao fm 0%

Figura 12. Razdes de contribuicdo para a Wikipédia por género (N= 235)

Igualdade de género m—— 3%

Gosto por aprender e tempo livre 4%
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album

Biografias, Historia,
cidades e regioes,
musica, futebol,

arlista

politica, séries ou

i s programas de TV.

desenhos

cidade

Figura 13. Nuvem de razfes para a primeira edi¢cdo na Wikipédia em portugués (N= 235)
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Satisfagio T 02 6%
Bem-estar/gratificagio/Felicidade/animo  m—— —————  15,2%
Euforia/Empolgagao/Animagio/viciante —— 9 4%
Utilidade ~mo—— 3 5%
Fazer parte (bem comum)/importincia ———————— 7,0%
Dever cumprido  m— 5 8%
Realizagdo/orgulho e 3 8%
Surpresa/facilidade/liberdade de edicao s 2 1% - oo
Diversio mm 0,9% b
oo |2 0% Sensacoes positivas: 78,8%
Justica ® 0,4% ~
Nio e embro 35 dos casos. Sensacoes
Nenhuma m—— 3 4%
Safisfacdo-frustragio m——— 3 4% ° °
Nio sei mmm 1,7% negqilquo 8,7%0
Incerteza do resultado daagdo ® 0,4%
Inacabado ® 0,4%
Irustragio e 2 6%
Medo = 1,3%
Apreensio =m - 0,9%
Dificuldade no uso do codigo Wiki/dificuldade de.. = 0,9%
Dificuldade no uso da plataforma == 0,9%
Ansiedade/sensagio de perda = 0,9%
Panico m 0,4%
Rigidez de regras - organiza¢io ® 0,4%
Perseguicdo ® 0,4%

Figura 14. Sensaces manifestadas na primeira experiéncia na Wikipédia (N= 235)
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Sensagoes na edigcdo realizada mais recentemente

Sensagoes na 12 edigdo 23,1%
23,4% 22,6% B Masculino
B Feminino 15,4%
M Resultados Esperados
11,9%
10,7%
11,5% 11,5% 11,5%
0 5 8,1%
8,3% 8,5% 579, %,3% 5/4% 7,7% 7,3% i
I 3,4% 3,8% I I 2,9% 3,4%

Satisfacdo Utilidade Realizagdo/orgulho Euforia/empolgagio/animagio Alivio Dever cumprido Rotina

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre
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A grande diferenca estd

e no crescimento da
= 1° Edigio (%) sensacdo de
= Ultima edigdo (%) rotina/quotidiano (neutra)

159 que se vaiinstalando entre
51 g7 117 os editores (8,1%).
mB mu I
Positivo Neutro Negativo

Figura 16. Sensacdes na primeira e na mais recente experiéncia de edi¢cdo na Wikipédia (N= 235)
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8 8 8 8
7,14 7.24

5,591 3,637 M P :
- Os wikipedistas
respondentes revelam
e 237 forte motivacao, para
edicoes no presente e
I para edicoes futuras. A

media de respostas &
superior a 7 (0-10).

Média Mediana Moda Desvio padrao Variancia

® Numa escala de 0 a 10, como classifica a sua motivagao atualmente na edigdo de artigos na Wikipédia em
portugués? (em que zero significa muito desmotivado e 10 significa extremamente motivado)

® Numa escala de 0 a 10, qual a sua motivagdo para a edi¢ao futura de artigos na Wikipédia em portugués? (em
que zero significa muito desmotivado e 10 significa extremamente motivado)

Figura 17. Motivacdo manifestada para edi¢cdes atuais e futuras (N= 235)
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Figura 19. Nuvem de palavras com sindénimos para a palavra Wikipédia (N= 235)
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Satisfacdo na

7.63 S S cn
632 . experieéncia de
3.928 edicdo elevada
I I I I I I Log2 23 I I (7,63) e satisfacdo
HE média + (6,32)

Média Mediana Moda Desvio padrao Variancia X ~
quanto arelacao

m De 0 a 10, onde 0 é Muito Insatisfeito e 10 Muito Satisfeito, como classificaria a sua satisfagcdo na experiéncia de

edicao de artigos/verbetes na Wikipédia em portugués? com OS res‘l‘o N Tes
®m De 0 a 10, onde 0 ¢ Muito Insatisfeito ¢ 10 Muito Satisfeito, como classificaria a sua satisfacdo em relagcao aos .
restantes editores de artigos/verbetes na Wikipédia em portugués? ed | 'I'O res

Figura 20. Satisfacdo quanto a experiéncia de edicdo e quanto a relacdo com restantes editores
(N=235)
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Biografias I — (,2 4%,
Historia ——— 59 5%,

Geografia  ne——————— 38 1%,

Outras opgoes  eeees————— 37 6%

Politica m— 35.4%

Misica m———————— )0 5%,

Entreteni t | ——— 00 [ ()% M
ntretenimento e?ﬁ:;?a 17 0% o DeS.I.O q U e pO rO d OIS
Futebol me—— 25 39,

Lileralurn  m—23 6% grandes temas de

Outros assuntos de ciéncia (engenharias, fisica, etc.) S ———— 2] 09,

Séries/novelas de TV ~ e— 2] 5% edig@o: BiOngIﬁCIS

Qutras artes =—————— 0 _4()%,

Outros desportos ———— | 5 6% (62,4%) e HiS"'éI'iCI

Biologia e |5 6%
Animes m—— ]2 2%, (59 4%)
Saude me— 2 2% ! )
Economia ]2 2%,
Prémios/titulos/Rankings s 8 0%,
Assuntos de Fisico-Quimica e g 00
Assuntos de matematica m—— 8 0%,
Temas estruturantes (racismo, xenofobia, ctc.) 6 80
Questdes de género w5 5%,
Recordes do mundo mm 2 3%

Figura 21. Assuntos/tema editados pelos wikipedistas respondentes (N= 235)
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Tabela 3. Temas mais e menos desenvolvidos para os respondentes (N= 235)

Pedro Rodrigues Costa \

CECS - Universidade do Minho

Temas mais Temas menos
desenvolvidos e desenvolvidos %
NS/NR 20 NS/NR 19,1
Historia 14 Ciéncia 7,7
Futebol 6.4 Nenhum 5,5
Politica 6.4 Politica 5.5
Geografia 5,5 Biografias 5.1
Biografias 4,7 Geografia 34
Entretenimento | 4,3 Direito 2.6
Brasil 2,6 Cinema 2,1
Desporto 1,7 Muisica 2,1
Muisica 1,3 Historia 1=7
Nenhum 1,3 Religido 1,7
Paises 1.3 Varios 1,7
Artes 0,9 Africa 1.3
Atualidades | 0.9 Biologia 1.3
Biografias
politicas 0.9 Desporto 1,3
Biologia 0,9 Futebol 1,3

D

Fonte: prépria
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Comportamentos desadequados/Vandalismo e | 4,5% CECS _ UﬂIVGFSIdOde dO I\/\IﬂhO

Fundamentar contetidos/regras dibias (ex: notoriedade) e ————————— |3 2%

Recusa/arrogincia/auséncia de tolerdncia na edigio  m e | 2,8%
Nenhum S £ 0%
Conflitos entre edi¢do/editores m— ———s—— 5 5%

Falta de conhecimentos _ 6,4% VO n d O “S m O ( 1 4,5%) o

Problemas técnicos/programacao/Interface pouco amigave] nEEE—————————— 43

Editores pagos/parciais m— 3 49 pay . d
NS e 3 4% AUS@HCK] e
Auséncia de comunicacao/dialogo ——— 3 0% ~
Perseguigao/subjugacdo/subordinagio e 2 % fU n d O m e n TO g G O d e

Tempo — 2%

A conteudos e regras dubias

Erros editoriais/insisténcia em erros M 2 1%

Excesso de burocracia  m— 2,1% dO prOCGSSO (1 3,2%).

Assédio/bullying/Soberba/preconceito  mm—m—em" 2 12,

Problemas de idioma e | 7% ReCUSO de ConTribUigéeS

Auséncia de local de reclamacdo/resolucdo de conflitos | 30

Manipulagio de regras em proveito de determinada visdo . |32 d ev i d O C\] O rro g (’j n C i G e

Fake News mmm 09%

Exposi¢iio pessoal mmm 0,9% . .I. | -~ . d
Negacionistas mmm 0,9% I n O e rG n C I G OS
Auséncia de gratificacdes/brindes m 04%

Doving = 0.0 experientes (12,8%).

Tamanho dos artigos ™ 04%

Figura 22. Constrangimentos mencionados acerca do processo de edi¢do (N= 235)
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Melhoria/aumento da informagdo/aumento do conhecimento Y 3%
Contribuir para o projeto Wikipédia/Democratizar conhecimento 15.7%

Satisfa¢do pessoal NN | 4. 5%

Beneficiar outrem IEEEEEEES————— 0 4%,

Contribuir para melhor e

Reconhecimento da comunidade HEEEEE———————————— 8 5%

NSNR. —7 2% maior informacdo (18,3%).
Nt | —S para a democratizacdo do

L Arendivan — 1% conhecimento (15,7%) ou
e o s 21 para a satisfacdo pessoal
Divulgar conhecimento em Lingua portuguesa mmmm 1 7% (1 4,5%) .

Combater mitos/ideias falsas . |, 3%
Aumento de trafego B 0,4%

Prazer da redacdo/escrita m (),4%
Verdade ® 0,4%
Figura 23. Gratificagdes mencionadas acerca do processo de edi¢do (N= 235)
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20.9

NR/NS

Maior divulgacao (redes sociais, escolas, universidades, etc.)/aumentar estratégias de divulgacao

15.7
Parcerias com Escolas/Universidades/bibliotecas para publicar IS | [ O
Maior atitude pedagogica e inclusiva dos editores HTEETEEEEEEEEEEEEE—————— ()6

Criar processo de ajuda passo-a-passo/tutoriais EEEEEEEEE———————— (_/] n e C eSSi d O d e d e m G i O r

Mais eventos de treino/iniciagdo (estudantes, etc.) HEETTT————— 5 |

) -
Marcar editores novatos, para maior pedagogia/proteger novatos IEEE———————_ | 7 d Iv U Ig q g q o ( ‘I 5 ’ 7 ;o) ,

Nada ee— ] 7

Tornar edigdo mais intuitiva I 4,3 eXi STé n C i G d e p q rC eriq S

Gamificagdo (metas, temas, tarefas, prémios, etc.) nEETE—————— /] 3

Penmitc dicdopor 1P e .6 com instituicoes de ensino

Maior coeréncia entre eliminagdes/revisdes T 7 |

Melhorar usuabilidade/maior organiza¢do de informacdo mm—m 1 77 e d e C O n h e Ci m e n 'I-O

Identificagdo de editores mais facilitada m— ] 3

Sistema de pagamento de edigdes por municipios/empresas == (),9 ( 1 1 , 9%) e m q ior qtitu d e

Evitar viés ideologico mm () O

Processos formais de tutoria = () Q p e d a g 6 g ic q e i n C | U SiV O

Melhorar processo de edigdo em simultineo ®m (). 4

Aumentar prazos de edigio de Wikiprojetos m ().4 e n .I-re OS e d iTO res ( ‘I 0' 6%) o

Separar a Wikipédia por pais: Brasil ¢ Portugal ®m () 4

Figura 25. SugestBes para aumento do numero de editores (N=235)
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115 Em 77% dos wikipedistas
nAo existe qualquer

6 incomodo em funcdo das
diferentes nacionalidades

do processo. No entanto,

0.4 0.9 04 04
- 5 = =7 em 19,6% dos casos, as
& & ¢ ¢ ¢ pessoas de nacionalidade
& & & § .. -
“NSNR +Sm eNawo N brasileira e portuguesa sao

acusadas de serem as mais
Figura 26. Se existem incomodos por nacie%r;zggaétlj\(le:ezgg?is as que mais incomodam no processo de iﬂ Cé m Od as NO processo
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Delecionismo (eliminadores)
Intransigéncia/excesso de zelo
Fundamentalismo/intolerdncia

Socialismo

Extremismo/totalitarismo (direita/esquerda)

Esquerda
Conservadorismo

M“M“
=== N
(SSER N
L L
=

Comunismo
Fanati /i ancia d EEEess———— ) 4947d d 'I'
Disriminagio acil+ Ga/aniltios o et 3 70 AOS FESpONAENTES
Direita/neoliberais — m— 2 | . . A .
B —— consideram a existéncia de
confrontos: socialismo x capitalismo — =———— | 7

s NS/NR  =Sim = Nio . . Inf:lusmmsmo
Grupos Nazismo/neonazi/eugenismo

Fascismo
Conspiracionismo

ideologias incomodas. O
g — delecionismo € principal
bd — (5.1%). No entanto, existem
Wik = 0 opinides em varios sentidos.

=
R=]

Utilitarismo (da Wikipédia) s
Politicamente correto  mem
Anacronismo =
Pré-monarquismo
Xenolobia wem ()4
Revisionismo historico — mm
Neoliberalismo
Dogmatismo s
Anticomunismo s

s (ghe) I BV WME (1)
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Temas %
SR 553
Politica 17
Futebol
Politica e historia
Historia 1.7
Politica e religido 1,7
Todos 1.7
Biografias politicas 1,3
Biografias polémicas 0,9
Futebol e politica 0,9
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" NS/NR Para 44,7% dos
" respondentes, existem
temas incoOmodos. A
politica &, de longe, o
tema mais incomodo
(17%).

= Nio

Figura 27. Se existem temas que ndo gostem de editar e quais (N=235)
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Em 42% dos respondentes,
os diferentes usos do
portugués (BR, PT, MO, etc.)
sao motivo de conflito
entfre editores. Existem 6
grandes aspetos a este
respeito.

Figura 28. Se os diferentes usos do portugués sdo motivos de conflito (N=235)

reroen (ohg) 0P Bk WMB (@)

b wewme  WIKID EDITORAS LX MWHKHEDA

IKIPEDIA

A enciclopédia livre

20° Aniversdrio da Wikipédia Lusofona



Pedro Rodrigues Costa \

CECS - Universidade do Minho

1. Expressoes linguisticas/idiomdticas das diferentes variantes da lingua
portuguesa

- "O desconhecimento das variantes do idioma é o problema centfral. Como
o editor desconhece as vdarias grafias, subentende que estd errado”.

2. Questoes de ortografia Algumas

- Uso de crase”. . . ) respostas dos
- YAcentuacdo, ex: Antonio e Antonio etfc”. or e .

- “Sucessivas reversdes por razdes ortograficas ou sintdticas”. wikipedistas

- “Uso indevido de proposi¢cdes ou artigos na constru¢do gramatical e respondentes
ortogrdfica. (ex: na Franca/em Franca)”.

3. Expressoes culturais

- “Uso do gerundio e do participio no portugués brasileiro contrasta com o uso
exclusivo do infinitivo no portugués luso™.

- “Diferentes termos”.
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4. Comportamentos abusivos/intolerantes/impositivos nas corregcoes
- "Editores fentando impor sua forma como a Unica correta”.

- "O “brasileirés” € quase uma ditadura linguistica”.

- "Mudanca de grafia, fanto que € proibido mudar”.

5. Conflito entre Acordos Ortogrdficos 2?:;2%55 dos
- “Alguns editores de Portugal ndo aceitam e nem aplicam o Acordo o \
Ortografico de 1990". wikipedistas

- “Portugués Brasil (Ator); portugués de Portugal (Actor)”. respondentes

é. Diferentes visoes histéricas/ideolégicas
- “Diferentes visdes historicas”.
- "Visdes de mundo, politicas e sociais, diferentes”.
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-

A maioria (72%)diz ndo
sentir racismo, xenofobia
ou desigualdade no
processo wikipedista.

Figura 29. SituacGes de racismo, xenofobia ou desigualdades (N=235)
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Desigualdades
- "A falta de editoras mulheres e de arfigos sobre mulheres™.
- "A perspetiva da Africa luséfona é sempre preterida”.

Preconceitos intolerancia e superioridade
- "Aincapacidade de conviver com diferencas ortogrdficas leva a comentdrios racistas e xendfobos”.
- "Ataque a etnias. E em geral as pessoas de Portugal sdo bem arrogantes”

Xenofobia e racismo Algumas

- “A dos editores nazistas”. respostas dos

- "Administradores aprovarem editores com ideias nazistas comparando com editores LGBTs”. or e .
wikipedistas

Discriminacdo (grupos e temas) respondentes
- “Editores portugueses acusando brasileiros de querer excluir artigos referentes a seu pais”.

- "Excessivo conflito contra a expansdo Ultramarina desenvolvida por Portugal”.

gre puxam a sardinha para membros de panelinhas”

¢ .'. )
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Avutoria: Pedro Rodrigues Costa, investigador no CECS
(Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade),
no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do
Minho.
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