
European Journal of Marketing
IMC, brand communications, and corporate cultures: Client/advertising agency co-
ordination and cohesion
Lynne Eagle Philip J. Kitchen

Article information:
To cite this document:
Lynne Eagle Philip J. Kitchen, (2000),"IMC, brand communications, and corporate culturesClient/advertising
agency co-ordination and cohesion", European Journal of Marketing, Vol. 34 Iss 5/6 pp. 667 - 686
Permanent link to this document:
http://dx.doi.org/10.1108/03090560010321983

Downloaded on: 14 December 2016, At: 14:38 (PT)
References: this document contains references to 36 other documents.
To copy this document: permissions@emeraldinsight.com
The fulltext of this document has been downloaded 12404 times since 2006*

Users who downloaded this article also downloaded:
(2006),"Integrated marketing communication: from tactics to strategy", Corporate Communications: An
International Journal, Vol. 11 Iss 1 pp. 23-33 http://dx.doi.org/10.1108/13563280610643525
(2004),"Will agencies ever “get” (or understand) IMC?", European Journal of Marketing, Vol. 38 Iss 11/12 pp.
1417-1436 http://dx.doi.org/10.1108/03090560410560173

Access to this document was granted through an Emerald subscription provided by emerald-srm:226864 []

For Authors
If you would like to write for this, or any other Emerald publication, then please use our Emerald for
Authors service information about how to choose which publication to write for and submission guidelines
are available for all. Please visit www.emeraldinsight.com/authors for more information.

About Emerald www.emeraldinsight.com
Emerald is a global publisher linking research and practice to the benefit of society. The company
manages a portfolio of more than 290 journals and over 2,350 books and book series volumes, as well as
providing an extensive range of online products and additional customer resources and services.

Emerald is both COUNTER 4 and TRANSFER compliant. The organization is a partner of the Committee
on Publication Ethics (COPE) and also works with Portico and the LOCKSS initiative for digital archive
preservation.

*Related content and download information correct at time of download.

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/03090560010321983


�����
����	�
���
���

���


	������ ��	���� �� ������
���
���� �� ��� ���� �   � ��� ��!"�#��

� �$� %�
&���
�' (�����  � )" ���

*���
&�� +���,�� -))#
*�&
��� .��
� -)))

���� ��	
� �
���
��	��

��
	
� �
��
�	�� ��������
����
��	��������
� 	��
��
�
�
���
	��

 	
� �
����



/'��� 
����
���������� 	
 �	������
 ������ ����������
 ������
 ��������


��� �������

(0
�
� �� 1
��0��
������� �� 		� 	
 ����!�����
 ������� ����������
 "��
���
 �#

�������� ��������! �	���������	��
 ����������!
 "�����
 �	��	���� �������

�	��	���� �	���������	��

	
����
� $ � �	����� 	
 ����!����� ��������! �	���������	� %&��'  �� �������� �	����������
�	����!� �� � � ����������
 ��� ���� ��� �	�� ������ ����	�����  ��� �	��� ��	����� �� ����������!
� � �	����� ���	 �������( )��	��� 	� �� �*������� ��	+� ��� ����� 	
 � � ��� ������� ����������!
��� ��������! ��������
 ���������� �� ���� 	
 �� ���������	��� ������ 	
 ������� 	
 &��
������������	� ��� ���!�
 � �� ��� �	������� 	��� � � ,--.+,--/ ����	�( $ � 
�����!� 	
 � �

���� � ���
 �	������� �� ��� ,--.
 ������ � ���	�! �	�������� �	 � � ����!����	� 	
 ��������!
�	���������	�� %����	��' �� �	� ��������� ��� ����������! �!������( $ � ����� ���	 ��������
����������� ��

������� �� ��������	� ������� � ��� ��	 !�	��� �� �	  	� ����!����� ����	�
��	������ � 	��� �� ����!�� ���0	� 	���	��� ���������( $ � ���	�� � ��� 	
 � � ����� ���
�	������� �� ��� ,--/( $ �� 
	����� 	� �� �������� 	
 � � �*���� �	 � �� ������! 	�!���1���	��
 ��� ����������� &��( &� ���	 ������
��� ��� ��������� �������� ��� 	�������� � ��  ��� �������
��	!���� �� �����	���! ��� �����������! &�� ��	!������
 ��� ������� ���� �� � �� ��� 
��	�����  ��� ���� �������(

�
��
�����


20
� ����� �3������ �0� ������� �� 
��������� ������
�� ����	�
���
�� 45�$6

� ����� �� 
�� &��	� �� ��������� ��� �0� ��&���
�
�� �����
�� 70� ���&
��
�0�
� ������ ��� �3��
��� �0� �3���� �� 70
�0 ����
�� �����
8��
��� ���� �0���
�7� 
��	���' ������� 0�&� 
���������� 5�$� 5� ��&
�7� 0�7 ��� 
� 70�� 7�'�
�
��� 0�&� 
���������� 5�$ ���������� ��� ����'��� ,���
��� ��� �,�������
�0�� 0�&� 4������
���'6 
������ �������� 
� ��&����
�� ��� 
��������
�� 5�$�
20� ���
�
�
�� �� 5�$ 	��� ,' �0� .���
��� .����
��
�� �� .�&���
�
��
.����
�� 7�� 	��� �� � ��	����
�� ��� �0� ���
�
��� ����'�
�� 
���9

� � � � ������� �� ������
�� ����	�
���
��� �����
�� �0�� ������
8�� �0� ����� &��	� �� �
������0���
&� ���� �0�� �&��	���� �0� �������
� ����� �� � &��
��' �� ����	�
���
���
�
��
��
���� ���� ������� ��&���
�
��� �
���� ��������� ����� ������
�� ��� �	,�
� �����
��� :
��� ���,
��� �0��� �
��
��
��� �� ���&
�� ����
�'� ����
�����' ��� ��3
�	� ����	�
���
��

����� 4�
��� 
� ;	���� ��� 
&������ -))�� �� �-6�

;��������,�'� �0
� ���
�
�
�� 0�� 7���������� ,	� �� �0� �
�� �� �0� ��	�' 7��
�������� �� �0� ���� �	
��,�� ���
�
�
�� �0�� 0�� ,��� �������� ,' �0� 7����<�

20� �������0 ���
���� ��� �0
� =�	���� 
� �&�
��,�� ��
������������������
������	��������������� ��	��

20� �	����� 
��	� ��� �	�� ��3� ���0
&� �� �0
� =�	���� 
� �&�
��,�� ��
���������������	�������	����
�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://www.mcbup.com/research_registers/mkt.asp
http://www.emerald-library.com



	������
��	���� ��
������
��
������

��!

������� ������
�� �����
8��
��� �����&��� �0� ���� ���
�
�
�� 7�� 	��� 
�
��0�� 5�$ ��	�
�� ���	�� �0� 7�����

��7 >������ 0�� ��&�� ���� � 0
�0�' ���	����� ������' ����"-)�� �� ���
�� �0� 7����<� ����� ���	����� ������
�� ,' �0� ���� -)# �� 20� �����	���
��
�����' ���	���� �����7
�� �0� &
����' �� /�,�	� 
� -)#�� ?	,��@	����'�
��&���
�
�� �� ��7�' �����	����� 
������� ����	��� ���7 �� � �0��������
����� 7
�0 ���� ��&���
�
�� �����
��� ����	�
�� @	���
���,�� ���	���� 20
�
��' �3���
� 70' �����	�� ���7 ���� �0� ������
�� ����	�
�' ��� ����
7
�0
� �0� ������
�� ����	�
���
��� 
��	���' �� �&��	��� 
��
&
�	��
������
�� ����	�
���
��� �������� ��� �0�
� �	�	���
&� �'����
�� 
� �����
�� ,��0 ������
&����� ��� ���
�
���'�

$���
���
�� ��7 >������<� ����� ���	���
�� �� =	�� 	���� ��	� �
��
��� ���
�0� ���� �0�� �0� ������
�� ����	�
���
��� 
��	���' 
� ������ ������' �������

� �7� �
�
�� 4!� ��� ���� 7
�0
� .	������ ������ � ��� ���� A���
�����6�

��	���' 7
�� �3���
����� 7
�0 �0� 
����������
�� �� 5�$ ���������� ��� ,�
����'8�� 
� � ����
�0����7��� ������� /������ ������� ��� �0�� ,� ����������
7
�0� �� ���0��� 
���������� 
�� �	�0 ������ �������� ����
�	����' 
�
��	���
�� �3���
���
�� �
�
��� �����	���
&� �������

���0 �0� ������
�� ��� ��&���
�
�� 
��	���
�� ��� ���
����� ,'
�	��
���
���� �����
8��
���� B�� �3������ ��;������� $��,	�'� ��� 1
�,���'
$���� ��� 0
�0�' &
�
,�� ���������� ?����0
 C ?����0
 ��� ��$��� 
�
����� ���
����
�� ��7 >������ ��&���
�
�� �����
��� DD��7 >������<< �����
8��
���
��������' 0�&� �	,�����
&� 
�������
���� �0���0���
����

20� �
��� ���� �� �0
� ����� ���������� � �0��� �� � ����
�	�
��� �	��
���
����

�&���
���
�� 4
��� ?�0	��8 ��� 1
��0��� -))!E 1
��0�� ��� ?�0	��8� -))#6 �� �0�
�������� ������� ��� �
��� �� 5��������� ������
�� $���	�
���
��� 45�$6�
���0 ����� �� �0
� ��	�' ��� ����� 7��� ����	���� 7
�0 �0� �	�� �	����� �� �0�
�7� ��=�� 
��	���' �����
8��
���E �0� .����
��
�� �� ��7 >������ .�&���
����
4.�>.6 ���������
�� ��=�� ������
�� �����
8��
���� ��� �0� .����
��
�� ��
.�&���
�
�� .����
�� 4�.�6� .�&���
�
�� �����
�� 7��� �������� �� �0�' ��� � �
���
���� ������
�� ����	�
���
�� �	���
�� 
� ��7 >������� (	,�
� �����
����
�
���� ������
�� ��� ����� ������
�� �����
8��
���� 70
�� 
�������� ���&
����
�� ������
�� ����	�
���
���� ���� � �	,���&
��� ���� �� ��&���
�
�� �����
��

� �������' ��&�������� ��� ���' �� �0��� �����
8��
��� ��� �
�0�� �7��� ,'�
�� ���,
�� 
� �������
� ���
����� 7
�0� ��&���
�
�� �����
���

"����	���� ������
20��� 
� �� ��	,� �0�� �0� ������ 
��	���' 4
� ��� �� 
�� �	��
������� �������6

� �����
�
��
�� �0��	�0 � ���
�� �� ������� �����
��� �	�,	����� �0�����
����
�� � ���3��
���
�� �� ����� ��� �������
,
�
�
�� �� ,��0 ��������� ��� ��
������
�� ����	�
���
��� 4�������6 �	���
���� ���� ������
�� ��3�� 4
���
��'� �� ���� -))#6 ������ &��
��
��� �� �0� ���&���
���� ����
&�� 7
���� �0��
�����
�� ��� ��"���
���
�� �� ��� ������' ���
&
�' ,� �������� ���	�� �0�
��
���' ���� �� ���
��'
�� �	������ ������ 20
� 
� �����
&�� �� ,� �0� ����
������
&� ���0��
�� �� ��0
�&� ������
�
&� ��&�������

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

��#

F�7�&��� ������
�
&� ��&������ �	�� ���� ,� �	���
��� �&�� �
�� ��� 
� �0�
���� �� ������
�
&� �����
��� 5� 
� ��� �
���' ��������� �� ����
,�� ������ : 
�
��' ,� ,	
�� 
� ����� �� �������
� ������ ��� �����
���� ��
���� .���� 4-))�6
�������� �0� ���� �� �'����' �� ��� ��&��� �� �� �����
8��
�� �� ��' ��
��3
�
8
�� ������
�
&� ��&������� ������
�� �������'� �0��	�0 ������
&�
,���������	�� ���
�
��
�� ��� �0� ����	�
���
�� �� �	���
�� ,����
�� ��������

� � ��' ���� 
� ��&�������� �� �������
� ������
�
&� ��&������� ;	���� ���
���
��' 4-))#� �� �6 ���� �0�� �	������� ��� �����0������ �	�����
����'

�������� ,���� �������� ��� �0�� ��������� �	�� �0������� ���
�� 70��0�� ��
�,�
���� �� ������ �0
� �������� 5�$� �0�������� ������ �0� ����
�� �� ,����
��
� �������
� ���� 
� 0���
�� �� ���	�� �'����' ��� ����
�����' �� �������4�6
���������� �� �0� ����	�
���
�� &�0
��� 	��� �� ���
&�� �0�� ��������


�����
&� 
����������
�� ��@	
��� ������������ �� �0� �����
���
�� ���
������� �� ������
�� ����	�
���
�� ���������� 
� �0��� ��7 �����
���0
���
20��� 
��	�� 0�&� ,��� ��,���� �� �����0 4
��� ������ -))�E A������ -))!6� ���
���� �0� ��	3 �� ����
�� ���	���� 4��� 1
��0��� -)))6� B�� �3������ &�� *
��
4-))�� �� ��6 �	������ �0�� �0� ���	� �� 5�$ 0�� ,��� ��� �������� �� �	���
���
F� �������� �0�� 
� �0�	�� ,� &
�7�� 7
�0
� �0� 7
��� �����3� �� 0�
�0�����
�7������� �� �0� ���� �� 0�����
8� ��� ����� �� 
������� ��� �3������
����	�
���
��� 4
��� ����� ��������� ����	�
���
���6 DD�� �� �� ������ �
��&���,�� ,��
� ��� �����
���0
�� 7
�0 ���	�� 	��� 70
�0 �0� ������' 
�
���������<<� A0
�� ��"���
���
�� ��� ������� �� �	�0 � �0
�����0' 
�
��������,��� �0��� 
� �
���� �����
�
�� �� �0� ������� �� DD��
�
�� � ���������
	�,����� �&�� ��� ����	�
���
��� ���
&
�
��<< 41
��0��� -)))� �� ���6� 5������ �0�
�7� ������ �� ����	�
���
�� : 5�$ ��� 
��������� ��������� ����	�
���
��� :
��
�� ����� ���' ���,���� ��� �'���
� 
��	�� �� ������� ��� �����
���
�� �0��
0�&� '�� �� ,� �	,�����
&��' ��������� 
� �0� �
�����	���

5� ��7 >������� �� ����70���� �0� �'���
� ��� �	�,	���� ������
��&
������� 0�� ������ ������������ �� �0� ���
�� ������� 
��	���' ��� �� �0�
���� &��
�	� ����
��
��� ������� 7
�0
� 
�� 20
� ������������ 
� ����
����� 7
�0
���0
��
�� �0� ������
�� ������� ��� �������
� �����
���
�� �� �����
8��
����
��
��� ��� ����	���� ��&������ ,' 1����� 
� �0� -)# � 7
�0 0
� ��7 ����	�
DD����������
��<< ������� 4���� ���� A0����� -)#�E 1������ -)#�6� . ���� ������
��0� �� 1�����<� &
�7� ��� ,� ���� 
� ?�0	��8<� 4-)))� �� #6 ��
�
@	� �� �	�����
�����
8��
���� ���	��	��� 70
�0� 0� �	������� ��
��� 
��������� �	������ ���0
��������� ��� �0�
� ������ �	���
��� ���� ��7 ��
��� ,	� �� ��� ������ ��
0�&� �	��' ��,����� �0� ��	���
��� ���
�
�� ��� 	���
��
�� ��@	
��� 4���� 
����
�� ���� -))!E 1
��0�� ��� ?�0	��8� -))#6�

+����
8��
���� �0���
��� 4���� .��'�
� ��� ?�0��� -)!#E �
��� ��� ?��7�
-)#�E F	,��� -))-6� 0�&� ���� �������� �0
� ��@	
������� ?���� 4-)#)6 �	������
�0�� �0� ���� �� 70
�0 �����
8��
��� ����� ��' ,����� �0� ���' �	���
��,��
��	��� �� ������
�
&� ��&������ 
� � ���7�����"
�����
&� ,	�
����� 2���
��'
��	������ �0�����&�� 0�&� ,��� ���7 �� ������
8� �0� ���� �� �����
���������� �� ���� �0���
�� ����������� ������ F	���� 4-))!6 ��
�
�
8�� �0�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

��$

�������' �� ������
�� ��� ��&���
�
�� ��	���
���� ���������� �� ���	� ��
DD�����
�� ��������<< ���0�� �0�� �� ��&����
�� � ��	�' 
��������� ,	�
����
�'����� ��������
&� �� �������0 4�0��� ��� �3����
��� �� �0
�6�

. ��=�� �����
8��
���� ��� ���������� ������� 0�� ,��� &�
��� �0��
�������
8
�� ��� ������
�� ����	�
���
��� 7
�0 ��� ��&���
�
�� �����' ���0��
�0�� � �	�,�� �� �
������� ����
��
�� �	���
��� 7�	�� ���� �0�� ��
���� 7�	��
,� DD�	��
�� ��� �0�
� ���� 
� ��� ,�����<<� ��/�	�0�
� 4-))!6 ����� �0�� �0
�
��	�� ������
���' ���� �� 0
�0�� ����� ��� ���� �����
����� �����
�
��
��������� 
� �0� �&��� �� � ����
���
�� �� �0� ��
���"�����' �����
���0
�� 20�
���� �� �����
�� �����
���0
�� : ���� 
����� �0� ������� �� ��� ��
�� �� : ���
�	,�����
��� ����� 4-))�6 �
��� ���� �� �����	���� ,��7��� �����' ��� ��
���
�3������
��� ������
�� �0� ���&
��4�6 �0� �����' ����	���������� ��� �0� ����4�6
�0� ��
��� 7
�0�� �� ������� �� ,�
�� � ��=�� ��	��� �� ������
�� �
����
�����
��
,' ��
���� 
� ����� �� �����' ������������

%���	,����'� �0��� 0�&� ,��� ���	����� �0�� 0�&� 0�� �0� �����
�' ��
�	����� �0�� ��&���
�
�� �����
�� ��"���
���� ��� ������� �0� 5�$ �	���
�� 4����
��.��0	� ��� G�
��
�� -))!E ?�0��
���� -))#6� A0
�� �0
� 4���0	�
���
�6 �	�����
������� �� ��
�
���� ���� ��&���
�
�� �����
��� ��
��� �����
8��
��� �� ���
�0��� �0
� &
�7 4���� 
���� �� ���� -))!E ?�0	��8 ��� 1
��0��� -))!6� F�7�&��� �
������ 7���
�� �����
���0
� ������� �� ,� �	������� ,' ,��0 �������� G��������
4-))�6 ���	�� �0�� � ����� ��������0
� 7
�0 � �
���� �	���
�� ������� ����
����	�
���
�� ��� ���
�
����� ������
&� =�
�� ���,��� ���&
��E ,	�� �����0������
�	�0 ��������0
�� ��@	
�� �������� ��� ��	��E �������
,
�
�' ��� 70
�0 �����
������' 7
�0 ��
��� �����
8��
����

.�0��� 4-))!6 ����� �0�� �����
8��
���� �0����� ��� ���	��
�� ��� �0�� ,��0
������
�� ����������� ��� �0�
� ������ �	���
�� �����
8��
��� ��� ,����
��
������ ��� ������� ��7 �����
8��
���� ���	��	��� ��� �&��&
��� ����� 
�&��&
��
DD���7���� �� ���
����� ��� ��������0
�� 7
�0 ��0�� �����
8��
��� ����
��
8
��

� ������� ���0�����
�� ��� �	���
���<< 4.�0���� -))!� �� �#6� 20��� ��7
�����
���0
�� ��� @	
�� �
������� ���� �0� ��� ��
���"�	���
�� 4���� 7�	��
�	����� ������"���&���6 �����
���0
�� �� �0� ����� ,���� �� �
�
� ����
��
��
���	��	��� ��� �@	���' ����� �� ����
��
8��
���

?	�0 ��7 �����
���0
�� ��	�� 	���	��' ,� &
�7�� 
� �0� �����3� �� ������
��
��
�����
�� ��� �����
�� �����
8��
���� ?����� ��� ���&�� 4-))�6 �	����� �
������
�� ��
�����
�� ���	��� �� �����
8��
�� �� ����
�	�	��' �������
��

�������
�� �,�	� �	������ ����� ��� ������
����< ����,
�
�
��� 20
�

�������
�� 
� �0�� 	��� �� ������ ����
�	�	��' �	���
�� �	������ &��	�� 20�'
���� �0��� �� ,� ������
&�� �� �����
8��
�� ��@	
��� �� �������
���
�����
8��
���� ��
���� ��� � ��
�
� �� ���������	��0
�� ������ ��
�����
��
�������� �����
8��
���� �����
��� ��� �0� �����
8��
��<� �,
�
�' �� ����� �0��
��0����� ������������ 20�
� &
�7� ��� �	������� ,' F	���' ��� F	�� 4-))#6
70� ������ �0� ���� ��� 
���&��
�� 
� ������
�� ��
�����
��� �
�
�� �0� �'���
�
���	�� �� ���� ������� 70
�0 ��
&�� �0� ���� ��� 
���&��
�� ��� ����
�����
���

?�0�
� 4-))��6 ��	�
��� �0�� �����
8��
��� �0�� ��
� �� ����� ��' ����
�
������
�
&��' ����
���� F� ������ �0� ��
�
� �� �����
�� ��
�	�� �� �0� ���� ��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

��%

��
������ ,��7��� �	��	��� 7
�0
� �0� �����
8��
��� ���
�� �0�� �	��	��� ���
,���� �� ��	���
��� �0���� ������ ���0�����' ��� 7��� �3���
����� ?�0�
�
4-))�,6 �	������ �0�� �0� 
��������� �� �	��	��� 
���������
�� �0���� ������
&��	�� ��� ���	���
���� 0�� ,��� 	�������
����� ��� �0�� ��
�	�� �� ��
��
�	��	��� ��� ���� �� �����
8��
���� DD�����
�� �
��,
�
�
��<<�

G
&�� �0�� �0� �	��	��� 7
�0
� �����
8��
��� ��' ,� �
���
����� �0�
�
��������� 
� �	��	��� ,��7��� �����
8��
���� �	�0 �� ��
����������
��
����	�
���
��� �	���
���� ��� �
���' �� ,� �&�� �������� B�
�	�� �� ������
8�
�0
� ��� �� ���� 7�'� �� ��
�� 
����"�����
8��
�� ���
&
�
�� �� ������� �0�
��&�������� ��� 	�� �� ��7 ���7����� �� 
����&� ����������� ��' ,� �
���
�	� �
�
�
�� ������ 
� �&��&
�� ������
�� ����	�
���
��� �����
���0
���

.� ���	��	��� ��� ���	�����
�� �'����� �0����� �����
�� ��� ����
�� 7�'�
�� ������������ ,	� �� ��	��� ���� �� ,� ����������� ���� �������
� �0
��
�� ���
��0�� ���"����
�
���� �	���
���� ?�0��
��� 4-))#6 ������� �0�� 4%?6 ��&���
�
��
�����
�� ��� �
��
�� 7�'� �� ,
�� ��� �������
� �0
��
�� ��� ��0�� ���"��������
���
&
�
�� ,' ��&
�� ���� �0� ����
�
���� ����
��
��",���� ,
��
�� ���0��� ��
���� ���3
,�� ��� �� 0�	��' ���� �'����� 4��� 1
��0��� -)))6�

?��� ���,���� ��
�� ������ �� ����
� 7
�0
� ��&���
�
�� �����' ���	��	���
4
��� *�,,� ��� 2�	,��� -))�6 ����
�	����' 70��� �����
&� ���������� ���	��	���
��� ��7��� �'����� 4,��0 �
����
�� ��� ���' 
��	���' �7����6 ����
�
���	���� �� ,
� ,	���� ����&
�
�� 7���� 7
�0 ���"����&
�
�� 7��� ����
�	
�� ��
,� ��������� ,' DD�0� �����
&� ����
�� �����<< 4?�0	��8� -))!� �� )6 �� ����' ��&��
������ 20
� ��' 7��� ���
��� ��&���
�
�� �����
��< �������� �� �����������
��
�� ��� �3����
�� 
� ���"����
�
���� ������

20� 
��	� �� �&��	��
�� ��� ����	������ �� 5�$ ���������� ����
�� �
��=�� ���� ��@	
�
�� �������
��H-I� ;	���� ��� 
&����� 4-))�6 ��
��� ��������
�0�� �&
����� �� 5�$ �	����� ����� ��
��' 7
�0 �	����
�
�� ���� ��	�
�� ���
���������� � &
�7 ��0��� ���� �������' ,' ��.��0	� ��� G�
��
� 4-))!6� (��� ��
�0� �
��
�	��' ������� �� �
� 7
�0 
��
&
�	�� ������� ����
��
��� 0�&
��
��&������ �������� ��� �
��
��� ����	������ �������0�� ��� �0�� �0��� 0�&�
'�� �� ,� ��&
�7�� ��� 
��������� �� ���� �� �&����� 5�$ ���������� A0
�� �0���
��� 
������� ������� 4���� ?�0��
���� -))#6� �0�� 5�$ 
� 0�&
�� ���
�
&� ������� ��
,��0 �������� ��� ��&���
�
�� �����' ,����� �
���� ���
�
��� �&
����� �� �0�
������
����� �� �	����� ����
� ��	�
&��

&���	��� 
�'�������
20� �
��� �0��� �� �0� ��	�' �3������ �0��� ������� �,=���
&�� 
� ��7 >������9

� �� ������
�� 0�7 ��� 
� 70�� 7�'� 5�$ �� � ������� 
� ��&����
��E

� �� �3��
�� �0� �3���� �� 70
�0 ��&���
�
�� �����
�� ��� ������
��
�����
8��
��� ��� ��&����
�� �� �����
�
�� 5�$E

� �� 	��������� �0� 
��������� ��� &��	� �� ����
�
���� ��&���
�
��
�����
�� 
� � ����������� 70��� 5�$ 
� ���������' ,����
�� ����

���������

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

��(

20� ������ �0��� �� �0
� ��	�' �����&�	�� �� �3����� � �	�,�� �� 
��	��

����
�
�� ���� �0� ����
�� �������0 �0���� ?���
�
����'� �0� �����7
�� �,=���
&��
7��� ���9

� �� �3����� �0� 5�$ ������� 
� ����� �� 
�� &��	� �� ��������� ��� ��
��&���
�
�� �����' ���������� 4�� ����������� ,' �������� ���
��
��������� ��� ���
�� ��&���
�
�� �����' �3��	�
&��6E

� �� �������
� �0� �3���� �� 70
�0 ����
�� �����
8��
��� 0�&� 
����������
5�$E

� �� ��
�
� 	�"��"���� �3���
����� ������
�� 5�$ ���������

����������
��E

� �� 
����
�' ������
�� ,���
�����,������� 
����
�� �������� 
� ��&����
���

��������
�� 5�$ ����������E ���

� �� �3����� ��
�
��� �� �� 70��0�� 5�$ 
����������
�� �0�	�� �� ��	��
,� ����������� ���� 
� �0
� 7�� 0��� �� ,� ���
��,��� 0�7 �0
� �
�0� ,�
��0
�&���

����
�
2 ��� ,
B�� �0� �
��� �0��� �� �0� ��	�'� � ������ @	���
����
�� 7�� 	��� �� �	�&�' ��� �)
���,��� �� �0� .�&���
�
�� .����
�� .����
��
�� �� ��7 >������ 4�.�6 ���
��� #! ���,��� �� �0� .����
��
�� �� ��7 >������ .�&���
���� 4.�>.6�
.�>.<� ���,���0
� �����
�	���� ����� ��0���� ��� ��=�� ,���� ������
��
�����
8��
��� 
� ��7 >������� 
���	�
�� ��=�� ����"��&
��"����	���"�����
������
��� �
��
���� ,����� �������	�� �0������	�
���� ��� �	����,
��
������
��� .�� ����������� 0��� ���
�� ���
�
��� 7
�0
� �0�
� �����
8��
����
.�>. ����������� 7��� ��� ������
�� ���������������
�� �
�������� �.
����������� 7��� ��� ������� ��������������
�� �
������� �� �0�
� �������
&�
�����
8��
���� 5� ,��0 ��	�
�� ��&��
�� ������� �� �	����� 7��� 
���	��� ����
�0� 
3��	�
&� ;
������� �� ,��0 �����
8��
���� B����7 	� �����0��� ����� 7���
���� ��� ���
���� ������� ���� �� 
����&� �������� ����� �������' �����
����
7
�0 �0��� 
��	���
�� �����
��
���� %��,�� ��������� 7��� ����
&�� ���� -)
��&���
�
�� �����
�� 4� ���� ��� ���� �������� ����6 ��� ���� �� ������
��
�����
8��
��� 4� �!�� ��� ���� �������� ����6�

20� ��	�' 
� ,���� 	��� �0� DD������	�� �3��
���
��<< �������0� 7
�0 5�$
,�
�� ���
���� ,��0 �������	���' ��� ������
�����'� ��� � ���
�� �� @	���
���
	��� �� ���&
�� DD���� 7����<< ����	�������� 20� ��7 >������ �������0

����	���� 7�� ,���� �� �0�� 	��� 
� �0� %?. ��� 
� 
������ 41
��0�� ���
?�0	��8� -))!6� 7
�0 �������
��� ���� �� ���	�� ����&���� ��� �0� ����� �������
20� ���	�� 7�� � ����"���
�
������ @	���
����
��� 7
�0 #� @	���
��� ��� �0�
��&���
�
�� �����' &���
�� ��� # @	���
��� ��� �0� ���������< &���
���

20� @	���
��� 7��� �����
8�� 
��� ��=�� ���
� ����� �0�� ������� ,��� �� �0�
�,=���
&�� ��� ��� �0� ��	�'9

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

��)

� �����
�� �� �0� ���
�
�
�� �� 5�$ ���&
���� ���

� ��������� �� ��0��7
�� 7
�0 ����
����� ���������� 	�
�� � ���"��
��
/
���� ����� 4-J �������' �
������ �� - J�������' �����6�

20� @	���
����
�� 7�� ���"������ ,' �3����� 7
�0
� �0� �7� 
��	���'
�����
8��
����

2 ��� 3
20� ������ �0��� �� �0� ��	�' 7�� ,���� �� ����0 
����&
�7� 7
�0 ��� ���
��
�3��	�
&�� ���� ������
�� ,�����
�� �� �0� .����
��
�� �� ��7 >������
.�&���
���� 4.�>.6 ��� ��� ���
�� �3��	�
&�� ���� �0� .�&���
�
�� .����
��<
.����
��
�� �� ��7 >������ 4�.�6� 20� �3��	�
&�� �� �0� �7� �����
8��
���
���
����� �0� �������� ���,��� �� ,�
�� ,��� @	��
�
�� ��� �3���
����� ��
���&
�� 
������� ������� �� �0� �	,=���� .�� �����
8��
���� ��� 
� ����

�������� 4����7
�� ��� ��������� �0�����6 �0� ����
�
� 
��
&
�	�� ���
������
0�� ����� ���� 
� �0� ����
�� �0��� �� �0� ��	�' ��� 7��� �0������� ���
�
�� 7
�0
�0� ��' 
��	�� 
�&��&���

.� �0��� 7�� � 7
�� �������0
� ������ �� �����
8��
���� �����0���

����&
�7� 7��� 	���� ��� �0��� 
����&
�7� ���� �� �&����� � �
�	���� +��'
��� ���
��� ���	��� �� ����
�
���� : � ����������� 7�� ���
����� ,' �0�
�
�����
8��
��� .�� �����
8��
��� 7���� ,' ��7 >������ ���������� �����
�����
8��
���� 7
�0 �����0' 0
����
�� �� ������
�� 7
�0
� �0� ��	���'� F�7�&���
�� �0� �7� �����
8��
��� ���
����� �0� ���	�� ����
�
����� ��� �0� ��	�'� 
� 7��
��� ����
,�� �� ������� ��� ������� �	�0 �� �������0
� �� ���������� ���	��	���

20� �	����� �� �0
� �0��� �� �0� ��	�' 7�� �� ����� ���� ���
&� �����
�
�����
���0�� �0�� ��	�' �0� ������ ��� ��� �0������� � ������ ������
�� ���� �0� �7�
�����
8��
���< ���,���0
�� 7�	�� ��� 0�&� ,��� �������
���� .���'�
�' 7��
�	�������� ��� ��� ����
�
����� 
� ����� �� ����,�
�0 7
��
������ �� ����
�
����
��� �� ����7 ��' DD�����
&�<< �������� ������
�� �����'���
��� �����
���0
�� ��
,� �����' �3�������� 20� ����� �� �0� ����
�
���
�� �����
8��
��� ��� �� �0�

��
&
�	��� 
����&
�7�� �0������� ������ ,� ��&������

.� 
����&
�7 �0����
�� 7
�0 � �	�,�� �� ����"����� @	���
��� 7�� 	��� ��
������
�� �������
��� �� �0� &��	�� ������
�' ��� 7���0 �� 5�$ �����������
��� �3���
����� 
� ��&����
�� ��� 
��������
�� ���������� 4
���	�
��
�	�������� ��� ������ �0�� 0�� ���&�� 	��	������	�6� ����
��� ��� �,������� ��
��&�������� ��� 
����������
�� �� �0��� ���������� 7��� �0�� �3������ 
�
����
�� ����� 7
�0 7�'� 
� 70
�0 �	�0 ���,���� 0�� ,��� �&������� 20� 	�� ��
����"����� @	���
��� ����7�� ����������� �� ���	��	�� ���
�� �0�����&��
���0�� �0�� �����7 � ���� �������
��� ��������
&� �0�� 7�	�� 0�&� ,���
�����
���� ,' ������ @	���
��
��� *�������� 7��� �������� &��,��
� ��� �0��
�������
,�� ������

*���������� 7��� ����� �� ������� �� ���������� ���� 
� �0� �
��� �������0
�0��� ������
�� ,���
��� �� 5�$� ��� �� ������� �� �0��� 
� �0� �
�0� �� ������
�3���
����� 7
�0 �	�0 ����������� ?��������� 7��� �
&�� 
��
&
�	���' ���
�������� ���
� �������� &��,��
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

��*

20
� ����
�� 7�� �0�� �����7�� ,' ���� ������� @	���
��� ������
��
70��0�� 4��� 0�76 5�$ 
����������
�� �
�0� ,� ������������ 70� �� 70��
�0�	�� ,� �0� ��
&
�� ����� ,�0
�� 5�$ ��������� �����
��� ��� ��0�� �������
�,���&��
����

*�������� 7��� �0�� ��������� ,��0 7
�0
� ��� ,��7��� �0� �7� 
��	���'
�������� 
� ����� �� 
����
�' ������ �0����� ��� �� ������ �������� ,��� �� �0�
���
�
��� ���� ���
&�� ���� �0� �
��� �0��� �� �0� ��	�' ��� �� �0� ������
��
�
�����	�� ��&
�7� 20
� ����7� � ����	�� �� �������
8�,
�
�' ���� �0� �
��
����
���0�	�0 
� � ���� �����
���� ���� �0�� ���� ����
�
����� �������' �������
�	�&�'� ,���� �� ���
�
��� �������0 ������ ?������� &��,��
� @	���� 0�&� ,���
	��� �� 
��	������ ����
�	��� ������� �� �0� �
��
���� ����
�	����' 70��� �0�
@	���� �	����� 4�� �������
��6 �0�����
��� �������� 
����
�
�� 
� �0� �
�����	���

&���	��� +�
��
��
20� ���
�
�
�� �� 5�$ 	�
�
8�� ��� �0� �7� ��	�
�� �������� 0��� 
� ��������
,���79

� � � � ������� �� ������
�� ����	�
���
��� �����
�� �0�� ������
8�� �0� ����� &��	� �� �
������0���
&� ���� �0�� �&��	���� �0� �������
� ����� �� � &��
��' �� ����	�
���
���
�
��
��
���� ���� ������� ��&���
�
��� �
���� ��������� ����� ������
�� ��� �	,�
� �����
��� :
��� ���,
��� �0��� �
��
��
��� �� ���&
�� ����
�'� ����
�����' ��� ��3
�	� ����	�
���
��

����� 4�
��� 
� ;	���� ��� 
&������ -))�� �� �-6�

20��� 7�� � �������,�� ��&�� �� ��������� 7
�0 �0� ���
�
�
�� ���&
��� : ���
�0��� 7��� �� ����
��
����' �
��
�
���� �
��������� ,��7��� �0� ���� ���������
��� �0� �7� ������� 42�,�� 56�

5�$ 
� �������� �� � �	��������� ��� ������ �0
�� 
� �0� �0
��
�� ���
�����
�� �� �������� 7
�0 ��' ���������� ������ ,�
�� ���0�����'� �	��������
����	���� ��� ,' �����
8��
���� ���
�� �� ���
�
����' �������� �
�
�� ����	�����
70
�� �
�	������	��' ��3
�
8
�� ���	�� �� 
�&�������� 5� 
�� 0�7�&���
�������� �� �� ����!��� ����������� +� ��������� 4.�>. ���,���6� -� ��� ����

��
����� �0�� ������
�� ����	�
���
�� ���������� 7��� 
��������� ��
��'
�������' 4���� �0�� �
3 ����0� ���6E �)�- ��� ���� 
��������� �0�
� ������
��
����	�
���
�� ���������� 
� �0� ���� -� ����0�� ��� 
� -!�� ��� ���� ��
���������� �
��� ������
�� ����	�
���
�� ���������� 7��� 
���������
,��7��� ��� ��� �0��� '���� ���� . ����� �� �0��� � �� ��� ���� ��������� �0��
�0�
� ������
�� ����	�
���
�� ���������� 7��� 
��������� ���� �0�� �0���
'���� ����

.�&���
�
�� �����
�� 4�.�6 7��� ��� �� ���
�
&� 7
�0 ������ �� �
�
�� ��

�������
��� ?�&���'"�
3 ��� ���� �� �����' ����������� 4�. ���,���6 �
� ���
���7�� �0� @	���
��� +� �0��� 70� �
� ������� � ��� ���� ������ �0�� ���
���

,	��� ��
5�$ ;��
�
�
��
4- J �������' �����E
- J �������' �
������6

.�>. �.� �"����

20� ���
�
�
�� �� 5�$ ���&
��� ������
���'
����	��� �0� ����
�� �� 5�$

!�� !�-�  ����

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

��-

�� ��
��� �
��� 7��� ��� &��
�,�� �� ���&
�� � �	�
� ��������E � ��� ����
�	������� �0�� �0�
� ��
��� �
��� 7��� �
���' �� 
�������� ������
��
����	�
���
��� �	�
�� �0� ��3� �7�"��"�0��� '����� 20� ����
�
�� � ���
���� 
��
����� �0�� �0�' �3���� �0�
� ��
���� �� 
�������� ������
��
����	�
���
��� 
� �0� ��3� ��	� �� �
&� '����� +�� ������
�� ������ ��� �0
�
�
&������� 
� �������� ��' ,� �0�� �����
�� ��� ��� �	��' �7��� �� ��� �0�
�
��
��� ������
�� ��� ��
�� �� ��� �����
�� �� �� �� ������� ������
��
����	�
���
���� B	��0��� �0�' ��' ��� ��� �� ���� �����' ��� ��� �� �0�
�
��
����< 7����

. �	�,�� �� ������
�� �����
8��
���� ,���
��� 7
�0
� ,��0 �������� ���
�����' ���	��	��� 7��� 
����
�
�� ��� �0��� 7��� ����
��
����' �
��
�
����
�
��������� 
� �3������
��� �� �0� �7� ������� ������
�� ��"���
���
�� ���
������� �� 5�$ ���
&
�
��� 5� ���
�
��� �&��	��
�� ��� ����	������ �� 5�$
���������� �	������ 7�� �����
&�� �� � ��
�
��� ��� ������' 	������&��

��	�� 20
� 
��	�� �� '��� 0�� ��� ,��� ��	���' ��������� ,' 
��	���' ��
������
� ��� ��
�� ������ �
��
�
���� �0������� �� 7�
���� 
� �0
� ���� 4���H-I6�

20� �
��
��� ���� � ��� , �� �0� �������0 ��� �	������� ,' �0� �
�����	�� ���
0����� �� ���� �0� ,��
� ��� � ��� 3 �� �0� 
�&���
���
���

,( &�� ��������	��
20� �
��� ����� �� �0� ��	�' �0�7�� ������ �	����� ��� �0� ��������� �0��
DD&�� �� ��
������� � � 
����� �� 
�� �� 
���� �� �� ����	� ��� �	�������<< 4.�>.
���� !��)E �.� ���� !�!�� 70��� - J �������' �
������ ��� - J �������'
�����6� 5� �0� ������ ����� �� �0� ��	�'� ��� ��&���
�
�� �����' �����������
������ �0�� 5�$ 7�� � &��	�,�� �������� ��
&�� ,' 
������
�� ������3
�
��
7
�0
� �0� ����	�
���
��� ��&
�������� ���
� ����������
��� ��� �0�����

� �0� 7�'4�6 ����	���� ������ ��� 	�� ���
�� *���������� 
����
�
�� 5�$ ��
�� ������
&� ����� �� ��0
�&
�� ����
�����' 
� ,���� ����	�
���
���� +��
���������� �	������� �0�� �0� �����' ������ 0�� ,��� �	
��' �� ,�
�� �	� ��
��	�0 7
�0 �0� 7
��� ,	�
���� ��&
������� ��� �0�� 5�$ ������ ��
������
��
�� �� ,������ ,	�
���� 
��	�� ��� �� �0� 
����� �� ������
��
���
�
��� �� �0���

�������� ����������� ������ �0�� 5�$ 7�� � 7���070
�� �������� ���	��
��
,��0 �� ������
&����� ��� ���
�
���' ��� �0���,' 0���
�� �
���
�' ��� �	��0��
����������� �0� ������
�� �� ����	�
���
��� �������� ��� ����������� .
��&��� 7�� �	������� ,' ��&���� ����������� : �0��� �	��������� �� 5�$<�

����������
�� ��� �	����� 
� � ����
��� 	���������
�� �� �	�������� 70��

���	����� �0��� ��� 70
�0 �0�' ������ ��� 	���

+�� �������� ����������� 70
�� ���
�� �0�� 5�$ DD�0�	�� ,� 
� �0� ������
��
����	�'<<� 
����
�
�� �����
���� ����	���� �� � ��=�� ���,��� 
� �	�����
��

��
&
�	�� ,����� 70
�0 ����� ���	���� 
� 
��,
�
�' �� 
�������� ��&��� ��

�������
��� 
��������
&� �� ���
��,
�
�'� .���0�� ���������� �
��� ����
��

������� ������' ���	��	��� �0����� �� 0
����
�� �������� �� ��0
�&� ������
&�

�������
���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

���

3( 4�!���1���	��� ������������	� %������� 
���	��'
.�&���
�
�� �����' ����������� 
��
����� �0�� ����� 
�������
�� 7�� �0�
�
	��
���� �
� ��� 7�� ���
��' ,����
�� �0� ��	����
�� �� ��7 ,	�
����
���
&
�'� 20�' �������� �0� &��	� �� ����' 
�&��&����� 
� �������
� �����
���
��� 
� DD�0
��
�� 	� ����� �� ���	�� �0�� 
���� ���&��<<� 20�' �����7������ �0��
���' � "! ��� ���� �� �0�
� �3
��
�� ��
��� ,��� 7��� ���
&��' 
��������
�� 5�$
����������� �	�����
�� ���� �� ����	����� �	�0 �� ��&��� ,	������'
�����
��
���� �� ��
��
��� ,���
��� ��� �0� ����
�
�� ��
����� /��� ��
���0
��
����� ������
�� �0
��
�� ,' ��
���� ��� �0�
� �������
�� �� ��&���
�
��
�����
��< ����,
�
�
�� 7��� ���� �	������� �� ������ ,���
����

?	����� 7�� 
����
�
�� 
� ����� �� DD,���� ,�	���
���<< ��&��������� �� ��'
�	
���
��� ��� ��
��
���� 70
�0 ��� ���� ���� �0�� ���� ����
�
����
0
����
��� ,�
��� ��� 70
�0 �0������� ����7 � 7
��� ����� �� �������
�� �� ,�
����
����� 7
�0 �0� ����
�
� �,=���
&� �� 0���
�� ,	
�� ,������ 27�
����������� ���� ����
�
����' �
��� 
����&�� �
����
�� ���	��� ��� �0�
�
�����
��� ��	���� 7
�0 ������ ��� ���� ����	��
&��,����
�
�� �����
���0
��
7
�0 �0�
� ��
���� �� �
���� ,����
�� �� �0�
� 5�$ �����&�	��E &
�7� ����
�����
7
�0 ?�0��
���<� 4-))#6 �	�����
�� �0�� 5�$ 0�� ���
�
&� ������� �� �0�
DD,����� �
��<<�

��������� 7��� ����70�� ��	�
�	� ������
�� �	����� �� ����� ��������'
���
�� ���� �������� �0�� 7�� ���
���� ?	����� ������� 
���	��� ����
��

��
&
�	�� 
�&��&����� 
� �0� �����
�� ��� ��&�������� ������ ���
DD���������� �� �0� 
�����
�' �� �0� 5�$ &
�
��<<� ����
�� �� DD�7����0
�<< ��� ���
DD����
����� ��<< ���������� ��&������� ?�&���� ����������� ����� �0�� 5�$
0�� ������ ���	� ���� ,����� ���� ����
�
����'� �� �0� 
����� �� ������
���
&
�' �� ,������ 27� �
��� ����
����,�� ���
��� 4	� �� �7� '����6 ����� 
�
�
�� �	�
�� DD&
�	�� 
�����������
&
�' ��&
���<< ������ ��� ������� �	���
���
,����� �0�' 7��� ��������,�� 7
�0 ���	����� ����������� 20	�� 5�$ ����� ��
7��� ,����� 
� �0� ������ ���0�� �0�� �0� �0��� �����

.�&���
�
�� �����
�� 7���� �� ��7�'�� ���	����� �� �����7����� �� �	��
��
��
�	���� ,	� ��&� ��&���� �3������ �� ���������� �0�� 0�� ��� ,��� �� �	��'

��������� �� �� ����
����� �� ��
�
����' ���
���� (��,���� 
����
�
�� 
���	���
��
�� ��� ���' �0
��� 7
�0 ��� ��7 ����	����� ���� ����
�	����'� DD��� �	��
��
�������
��� ����	������ ��������� 
� ����� 	� ����� : ��� ��
�
�� �� �&��	���

� 0
���
�0�K<< 5� ����� 70��� ��������� ����� ��&��� ,	���� �����
��
��� ��
7��� DD���	���
�� 7
�0 4�0�
� �7�6 
����
�'<<� 5�$ 7�� &
�7�� �� ��� ,�
��

���������,�� 	���� �0��� �
��	��������� 5� �0��� ����� �0� ��� ������
����
�0��� ���� ����
�� ���&�
����

5( 2�������� �������� ��� �����	��� ������!���
F��� �� ��&���
�
�� �����' ����������� 
����
�
�� 7
�0 ���� �� 	�"�����
�����
�� �� � �
�
�
�� ������E 0�7�&�� ��� 
����
�
�� �0� ���� �����
�� ���,���
�� DD����������
���<< ��� �� DD�	�� 7���<<� +�� �	������� �0�� ������
&� 5�$

����������
�� DD��@	
��� ������ 70��� �������
����
�� 
� ,
���� �0�� �0�
�
��� ��� ��
���� ��� ���7������,�� ������ 70� 7
�� ����
��� ��� ����� ��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

���

����	�
���
��<<� +�0��� �������� ����������
��� ��� �
����� ,���
��� ,��0
7
�0
� �����
�� ��� ������ ��� ������ ����
��
���� 2���7��� 7�� �������� ��
� � ��������� �	��	����� 7
�0 ��� ���������� �	�����
�� �0�� 5�$ �0�	��
,� �������0�� �� � DD�
������� ���
�
�� �� �'���� �� ,��
���<< ��� �0��
DD���
�0������� 7�� ��	�0�<<�

+&��70���
���'� �� �����' ����������� �������� �0� �&���
�
�� �,=���
&�
���
��� �� ��� ����
�
����� �� ,�
�� DD,���� �	���
���<< ,	� ����� �0��
����
����,�� ��	���
��� ��"��	���
��� ���
�
�� �� 	���
��
�� 7�� ��@	
��� ��
�0���� ����
�	��� �
������� 27� �������� �0� 
��	���'<� ���� ����� ������ 
�
��	���
������
�
�� '�	�� ����� ��� 
� �@	����' �������
�� ��' �����
�
�
�� ��
����
�
���� ��
������&���
�
�� �����' �����
���0
�� 4
���	�
�� ���	�����
��

��	��6 70
�0 �	������	� 5�$ ���������� ��@	
��� ��� 70
�0 ��� �����
&�� ��
&
��� ��� �	,��@	��� ��&���������

$�
��� �����
8��
��� �������� �0� ���� ��� �������
� �����
�� ��� ��� �0�
����
�� �� DD����� ��� ����	��,�� �,=���
&�� ��� �� 	���������
�� �� ��	�� ���
������<< �� ,�
�� � �����@	
�
�� ��� �	����� ��� �	������� �0�� �0������
��� 
�
�0
� ���� 0�� ��	��� �	,�����
�� �����
�� ��� 
����������
�� ���,����� +��
�������� ���� �� �,
�
�' ����� ��&���
�
�� �����
�� �� ������
&��' �����
,	�� ��
�������' �����
��� ,	� �������� �0�� �0
� �0������
�� 
� ,��0 ������
8�� ���
,�
�� ��������� : ���0�	�0 ��� ,' �0� ����� ������� +�� �	��0�� ��
��� 
����
�
��
�0� ���� �� ��� ���	�0 �	������ 
�������
�� �� ���� 5�$ 7��� �� � ������
������
���' ������
�� ��������� �&��	��
�� �	������

5� ������ 7
�0 �����' �������	��� ��������� 
����
�
�� DD��
&��� �������<<�
����� 7
�0 �0���"���� ���	���� �� �0� ��=�� ,���
��� 20�' �������� �0� ���� ��
DD��� ���	�� �� D
����
��< �
�����<< ��� �� ��� ������ �� ������
8� �0� &��	� ��
��0���< 
��	�� �� ����
��� ��� �� DD7��� 7
�0� ��� ���
���� ��0��� 
� �0� ����<<�
27� ����������� 0
�0�
�0��� �0� ���,���� �� DD���������
8�� �
���
,	�
�� ���
�	��
��� ��
��� �� ������� 7
�0 �	������� �� � ��=�� �����
���
�� �������
�����
���' 
� ,�����
�� 0��� ���
�� ��
��
�
�� 7
�0 ����� �����,����0 ��
��
�
��
��� �������<<�

���0 �����
�� ��� �0�
� ��
���� �������� �0� ���� ��� ��	���
������
�
�� ���
	���
��
�� ��� ���� �
��	��
�� ����� ����
�
����� ��� �0� ��&�������� ��
DD����	�
���
�� ��������0
��<< 70
�0 ��&���� �0� ,���� ,	�
���� ��&
�������
���0�� �0�� �0� �����7 ���	� ���� 
� ���' 0
����
��� ������ �����������

6( 2�������	� 	
 �������� �	 &�� ��	!������
20
����� ����
����� ���������� ������
�� ������
�� ,���
��� �� 5�$ �	�����
7��� ������ 
� �	� ���&
�	� ��	�' 4
���� �� ���� -))!6� 20��� ��� ,� ,�����'
���	��� 
��� ��	� ��
��
��� 
��	� �0����9

4-6 ��7��� �����
���
�� ��� ������� 
��	��E

4�6 ��
��� ��
���� �������
8��
��������
8��
�� ��� �	��	��� 
��	��E

4�6 �����' ��
���������� ��� �&����� �
�������	��� 
��	��E

4�6 ���3
,
�
�'����
�
���
�� 
��	���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

��!

2�,��� 55 �� � �0�7 �0� ���
�
��� �
��
��� ���� �0� �
��� �0��� �� �0� ��	�' ���
�0��� ����������� ���	��� ,' �0� ������
���� 
��	� DD�0����<< 
����
�
�� �,�&��

��0 ��,�� 
� �����7�� ,' ����,��� ���� �0� ����������� 
����&
�7�� 
� �0�
������ ����� �� �0� ��	�'�

,	��� ���
(�7��� ��"���
���
��
��� ������� 
��	��9
������
�� ,���
���

.�>. �.� 2

?��������

����� 70��� - J �������'
�
������ ��� - J �������'

�����

(��,�,
�
�' ��&��
,���� �� �"���� ���


����������
���	��

.� 
��������� ����	�
���
��� ���������
7�	�� ���� ��
��� ��&����' ���������
	��� � �
���� �	���
�� �����
8��
����� ���
���' ���� 
� ��� ,����� ��)� ��)�  �-��

5�������
�� 7
�0 ��� �����' ����� �7�'
�0� �,
�
�' �� ���
&��� ��������
������
�� ,' �	��
�� �0�� 
�
������
�
�� ���
��� ���0 ��0�� ���� ��)  ���-

$�
���� 7
�0 �� ���
�� �0� DD70�� ��� 0�7<<
�� 
��������� ����	�
���
���
���������� ��� �	��
�� �����
�� ����
�� ������ ��
��� ������� ���� ��#  ����

5��������� ����	�
���
��� ����������
���� �� �
&� ��&���
�
�� �����
�� ���
�	�0 ������� �&�� �0� ������
��
����	�
���
��� �� ��
��� ������
�� ��)� ����  �� �

,	��� ����
(�����
�� ,���
��� ��
5�$ ����������9
��
��� ��
����
�������
8��
���
�����
8��
����� ���
�	��	��� 
��	��

.�>. �.� 2

?��������

����� 70��� - J �������'
�
������ ��� - J �������'

�����

(��,�,
�
�' ��&��
,���� �� �"���� ���


����������
���	��

5�������
�� �� �������� ������
�� ���
����	�
���
��� �	���
��� 7�	�� ,�
�
��
�	�� �� �������
8� 
� ��
���
������
�� ���� ���#  �#��

.� 
��������� ����	�
���
���
��������� ����� �0�� ��
��� �����
7�	�� 0�&� �� ��&���� ��7 ��
��� ���� ��#�  � ��L

20� ������� �����
8��
���� ���	��	�� ��
��
��� �
��� 7
�� ���� 
� �
��
�	�� ��

�������� ������
�� ����	�
���
��� ��#� ���#  �   L

.� 
��������� ����	�
���
���
��������� 7�	�� �� ���
��� ��
���
��������� �	��	�� ���� ��)�  �  �L

$�
��� ����� ���� �0� �3����
�� �� �������'
������ �� 
��������� ������
��
����	�
���
��� ��������� ���# ��-  �   L

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

��#

.� ��� ,� ����� ���� �� �0��� ���������� 7�� �	������� : ���0�	�0 �0�' 7���
��� �������' ���	��� �
�0�� 4��� ���� ���������� 2�,�� 556� 20��� 7��� ���� ��
����
��
����' �
��
�
���� �
��������� ,��7��� �0� �7� ���	�� ��� ��' �� �0�
����������� 5� �0
� ������ �0��� �� �0� ��	�'� ��&���
�
�� �����
�� ���	��� �0�
�	�����
�� �0�� �0�' �0�	�� ���	�� ������� �� 5�$ ��� ���� �������
� �
����
���
������
�� �0�� �0
� �0�	�� ���� 7
�0 ��
��� �����
8��
���� 20�' �������� �0��
��
���� �
�0� ���� ��� ��������� 
� �� ��&���
�
�� �����' ,������ �0� ���
����
�	���
��� ����
�	����' 
� �0��� 7��� �� ��� ���������� �	�������� DD�	��
�
�� �0��
�0� �����' ������� ������ ���
&�� �@	���' 
� ��� �����<<� ?�&���� �����'
����������� ���	�� ��� �����
�� �� ,� �,�� �� ���	�� �0
� ���
���� �	���
��
����� ��� ������
�� �0�� 
� 7�� DD�� �
������� ���� 	�
�� ��� ���� ,���<< �� � ����
�	���
�� �� ��7 �����
���� .�� �����' ����������� �������� �0�� �	����� 
�
�	�0 � �
�	��
�� 7�� ��������� �� �����
�� ,�
�� �,�� �� ,	
�� ��	�� ���
����������� 7
��� ������� ����,
�
�
�� ��� ���3
,
�
�' 
� ����� �� ,	
�� � ��7
�'�� �� 7���
�� �����
���0
� 7
�0 ��
����� 20�' ��� ���	�� �0�� ������
�
�� 7��
��� �0� ,��� ���
&����� ��� ���
�� �� �����' �3��	�
&� ���&
�
�� �0� ����
����	��	� ������' �0�� DD'�	 ���<� ���� '�	� 7
�� ��
�0�	� ,' ���'
�� ���	��
'�	�����K<<

,	��� �.�
(�����
�� ,���
��� ��
5�$ ����������9

�����' ��
���� ������ ���
�
�������	��� 
��	��

.�>. �.� 2

?��������

����� 70��� - J �������'
�
������ ��� - J �������'

�����

(��,�,
�
�' ��&��
,���� �� �"����
��� 
����������

���	��

5��������� �����
�� �� ��� ��������
�'
0�&� �0� 0
�0��� ��&�� �� ������ ������
��� ����� ���� ��&���
�
��� �����
������
��� �	,�
� �����
���� �
����
������
�� !�!- ��#-  �-��

5��������� ����	�
���
��� ����������
��@	
�� ���
�
���� ����� �� ��"���
����
�0�� ���� ��)  ��#�

.� 
��������� ����	�
���
���
��������� 7�	�� 
������� �0� ���� ��
�	� ������
�� ����	�
���
���
��������� ��)� ��)  �)#�

,	��� .�
(�����
�� ,���
��� ��
5�$ ����������9

���3
,
�
�'����
�
���
��
5��	��

.�>. �.� 2

?��������

����� 70��� - J �������'
�
������ ��� - J �������'

�����

(��,�,
�
�' ��&��
,���� �� �"���� ���


����������
���	��

5��������� ���������� ��� �
��
�	�� ��
���
�' 70�� ������
�� ����
�
���
�0���� ��  ��#�  �#�-

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

�!$

��������� ���0��
����' �	������� �0� ���
�� �0�� �0�' �0�	�� ,� �0�
��
��
��� �����
������ ��� ������������ ����
�� ��� ���0������
�� ��� �������
���
&
�'� F�7�&��� ���� ��������� �������� �0�� ������
�
�� 7�� ��� ��7�'� �
0����0' ���
&����� +�� ���������� �	������� �0�� �����
�� �� ��� 0���
�������
��� �� �0�
� ���
��� ,������ ���� ,' ����
������' ���
��
�� 
���� ����
���"�����' ������� ���&
����� .�� ����������� �������� �0�� �0� �	����� �� �
�����
���0
� �������� �� 
��	�� �� ��	��� ����	���,
�
�'� ��� �0����
�3������
��� ��� �� ���	�����
�� ������������ �0�� ��
��' ������
8�� 7���
	���������� +�� ���������� �������� � ������
���' ���
���� �	���
�� ���� ���
��&���
�
�� �����
��� ������
�� �	�0 � ������
� �� �0�
� �3���
����� 7
�0 �0�
	�� �� ��� �
���� �������0 ������'� 20
� �����
���0
� 7�� ���� �� 0�&
��
����7�� �0� �������0 �����
8��
�� �� 	��������� �0� ,	�
���� 0��
��
����' ���
�� ,� �,�� DD�� ���&
�� ,����� ����'�
��� ��� �������
� 	���������
��<<� F�7�&���
��� ���������� ���� ����� �0�� �����
�� �� ��� ���� �0� �	�� �
����
�� �
�� �� 
� �
������ ��������0
� : �0� 	��
���� �
����
�� �
�� ��� �	����� �� ��
�	�� �����
�����' 7
�0 ��
����K

20��� �
��
��� ������
�� �����
���
�� ��� ������� 
��	�� ���	�� �0�
���	����� �	� ���7��� ��� ��&���
�
�� �����' ������� �� 5�$ ���������� ,'
���� 7�
���� 4���� ��.��0	� ��� G�
��
�� -))!E ?�0��
���� -))#6� 20� ��&������
�� � �����
��� ��� ����� 7���
�� �����
���0
� ,��7��� ��������� ��� �
DD���
���� �	���
��<< ��� 0�7�&��� �
�� �	����� 
� G���������<� 4-))�6
���	����� ������
�� �0� ,����
� �	�0 � �����
���0
� ,�
��� �� ,��0 ����
���

*���������� 7��� ����
�
����' ����� �,�	� 70� �0�	�� ,� �0� ��
&
�� �����
,�0
�� 5�$ ��������� �����
������������
��� 
���	�
�� 70��0�� �� DD5�$
$8��<< 7�� ��������' �� ���
��,��� .�� ����������� ��=����� �0� ���
�� �� �
$8��
�� �������0 �� 
���'
�� ��&�����
�� �����
���0
�� ��� �� 
����
��

��
&
�	�� &
�7� 7
�0�	� ����	����
��� +�� �����' ���������� ��,���� � $8��
�� ,�
�� DD�����' � ��8' �3�	�� ��� � ���� �����
���0
� ,��7��� ��
��� ���
�����'<<� 27� �	������� � DD&
�
����'<<� DD������� 7
�0 ����
��<< 70� 7�	�� ,�
�,�� �� ����������� 5�$<� ,����
�� �� ��� ����
�� �� � ���� ���
��,�� ��������
;���
�� ���	������ ��� � �0���
��"�
�� $8��� �����' ����������� �������� �0��
5�$� ����
�	����' 
� �0� 
�
�
�� ������� ��@	
��� � �0���
��� ��0��7
��� �� ���
���������� �	�������� DD������ �� ,��� �� ��� 0�,
��<<� 20�' ���� �0�� �0� 5�$
�0
�����0' �0�	�� �&���	���' ,� ���� �� �&����� �����
8��
���� �	��	���� .��
����������� ��
������� �0� ���� ��� ���� 7���
�� �����
���0
�� ,��7��� ��
����
��� �0�
� �����
���

?���
��
����' �
��
�
���� �
��������� 4��  � � ��&��6 7��� ��	�� ��� ��	� �� �0�
�
&� ���������� ������ 
� 2�,�� 555� $������� ��
��� �	�
�� �0
� ������ �0��� ��
�0� �������0 ��� 
��	�
���
��� *�������� ���� �����
�� 7��� �
3��� 7
�0 �0�
�	�����
�� �0�� ���� ��
��� ���	��	���� ����
�	����' �0��� 
�&��&
�� �	,�����
��
����0��� �������� ��������� ���,���� 
� ����� �� �������
8��
�� ��� 
�������
���
. ������ 
��	�� ���� �� 0�&
�� � ��=�� 
����� �� 5�$ 
����������
��� 7��
���@	��� �0����� 
� ��
��� ������ 7
�0 ����	�� �������� 
� ����
�	��� �0���
��
���@	����'� $���
�	�� ��,	
��
�� �� ��
���"�����' �����
���0
�� ��� DD��"
��	���
��<< 7�� ���� �� �
�� ����	�
�� ,	� ��������' : �� ��� ����������

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

�!%

���������� DD��7 ����� ,�
�� �0�
� �7� ������� ��� �������
���<<� 20���
�
��
��� ��� ����
�	����' �����
�� 0���� 70��� �	��
���
����� ����� 	�� ��7
>������ �� � ���
�
�� ���	�� ��� =	�
�� ��7������
�� ������

5� 7�� ���� �0�� ��
���� 7��� ��
�� �� ����� �� ���� � =�, �� �����
�� 4��� �&��
0��� �� �����' ����������� �	������� �0�� �0�' 7��� 
� ���� ��
�� � ,����� =�,6

� 
����&
���
������
�� �0�
� ������ ��
���� ����
�	����' 
� DD�������
� �0
��
��
��� ,������ ,	�
���� ������
��
�� 
��	��<<� 20
� 7�� ���	��
�� �� � �
�� 70���
�
�� 
�����
&� �������� �	�0 �� 5�$ 7��� ��&����
�� 
� �� ��&
������� 70���
������
�� ����������� 7��� ���
�� �����
�� ����	����� ����
,�'� �� �7�
����������� �	�������� ���	��
�� 
� ���� ������&��
&� �0
��
�� �0�� 7�	�� ,�
���
��,��� ��������� ,��
�&�� �0�� �
�
� DD�
&
�
����
8��<< ������
�� ��
��
��������� ,��0 ����	�
���
�� ��� ����	���,
�
�' ���,����� 7
�0 �&�����0
��
������� ������ �� ��' ���
�
�� ��
���� +�� �	������� �0�� �0� ������� ��
DD�
�
���<< ������ �� ,� �����
&�� �� ��� 
�&��&
�� DD7����
�� �������<< ����
����������� �� ���� 
��
&
�	���� 5� 7�� ���� �0�� ��� ���
�� ������ �0�	�� ��"
���
������������ ��� ������
�� 4
���	�
�� �����6 ���
&
�' ���� �� ��� ��������
�������� DD���	�� ����
�	
�' ,��0 7
�0 �0� ����	��� ��� ����
���<<� 20���
�������� ����������� �������� �0�� �����
�� �0����� ���� �����
���
�� ���
�������
8��
�� 
��	�� �
��
�	�� ��� �0�� ���@	��� ����	��
�� �� ������
��
�	���
��� ����
��� � ��=�� ���,����

+��' �0� �
��� ��������� 7�� �	������� 
� �0� 
�
�
�� ��	�'� ���� �� ��� ,�
����� ���� �������' �	������� ,' ��������� �0�� ,' �0�
� �����
�� ���0�	�0
�0� ���	��� 7��� ��� ����
��
����' �
��
�
����� 20��� 7�� �������� ��=���
�� ,'
,��0 ���	�� �� �0� �	�����
�� �0�� 5�$ 	�� 7�	�� 
������� ��@	
��� ����	�����
5� �0
� ������ �0��� �� �0� ��	�'� 
� 7�� ��� 	��3������ �0�� ���� �����
�� �
�
��� ������� �� ���	�� �0� ���
�� �0�� 
��������� �����
�� �� ��� 0�&� �0� 0
�0���
��&��� �� ������ ������ ��� ������ ���� �������� �0�� ���' �����
�� �
� ��� 0�&�
���� ����� ������� 
� ��� ������� ����� : ��� ������ ,�	���' �0�� DD0��� �0�
�����
�� ��� 	������K<< +��' ��� ���������� ,��
�&�� �0�� �����' ����� ���,���
��� �� 7��� ��
���� 
� ��� ������� �� ������ �� 
��	���' ����
��
����

27� ����������� �	������� �0�� 
��	��
�
��� ���0��
� 0�� ,��� ������ ��
����
�
� ��	���
��� ���
�
�� ��� 	���
��
�� 
��	��� ��� ���������� �	�����
��
�0�� ��
�
��� �3
���� ����
�
����' 
� �����
�� �� DD�0� 7
��� ,	�
���� ��&
�������
��� �� 
��	�� �� ����	���,
�
�' ��� �
����
�� �������
,
�
�
��<<� ?	�0 ��������
��� ����
����� 7
�0 F	����<� 4-))!6 ��
�
�
��� �� ���������� ������
�� ���
��&���
�
�� ��	���
���� ����������� (��0��� �0
� ��"��	���
�� ������� ��	��
,� 	���	��' �3������ �� ��&���
�
�� �����
�� �� ���,�� �0� ����
�
����
DD������
�
�� ��� ��7���<< ���	��	���� ����
�	����' ��� �����
&� ������ 70
�0 7���

����
�
�� ����
�� ,' *�,,� ��� 2�	,�� 4-))�6 �� ,� ���������� �0	�
����	���
�� �����' ����� �� ����������� �3����
�� ,�'��� �0�
� ����
�
����
�	���
����

��������� �	������� �0� &
�7� �� �0� ��=��
�' �� ��&���
�
�� �����
��
������
�� �0������
��� 
� ������ 7
�0
� �����
�� ,	� �������� �0�� �����
��
7��� 
����&
�� 
� ����� �� ����	����� ������ ��� �,
�
�' �� �0
�� �������
����'�
+�� ���������� ����� �0��� �	� �� 0
����
��� ���	��	��� ��� � ���� �� ���
�	�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

�!(

����	���
��� ��&���
�
�� �����
�� 7��� ��� ���� �� DD�0� ��
��
��� �����'�� ��
�0�
�� ��� ��
������������� 4����
��
��6 ������<<� +�� �	������� �0�� �� ������
&�
�������0 7�� �� ������ 70
�0 ���� ����� � ��������� ��� 0�� �0� ��
�
�������0 : ��� �0�� ,	
��
�� ���
�
���� ����
��
�� ����� ���	�� �0�� ����
�������0 
� �����	��

.�� ������������ ,��0 ��������� ��� �����
��� ���� �0�� 5�$ 
�
�
���'
��@	
��� ���
�
���� ����	���� 
� ����� �� ����� ��� �� ����� ,	� �0��� 
� �0�
������ ����� ����7
�� ��� DD����
&� �����
�� �	�&��<< ��� ��� DD�����
�� �� ,�
����� �������
����'<<� �0��� 7�� ������
�� ��� ����	��� ��@	
������� �� ���������
B�	� ����������� ���� ���0 ���	� �	������� �0�� �0��� ����	��� ���	��
���
������
�� �� ����� 7�	�� ,� DD�	,�����
��<<�DD�������
�<<� +�� �����' ����������
�	������� �0��� 
� ����� �� 
�������� �0
� 7�	�� ,� ��
��' �	� �� DD��� ���&
�� 	�
��� �3
��
�� ,	���� �� �� ��&���� ��7 �0
���<< ��� �0�� &��	� 7�	�� ����

������� �� ����������� +�� �����' ���������� �������� �0�� �����
�� �0�	��
�
�� 5�$ 
� �0� ���� ���� �����
�� ������� ���	��� �� 
��������� �����
��
���	���' ���� ��7�� ����
�� �0�� ���
����� ����
��
�� �����
��� +�� ��������
�	������� �0�� ���
�
���� ����� ��� ��� ��@	
��� �� �0� ��
��� �
�� : ,	� �0��
��
���� ���� �� 7��� ���� ������' 7
�0 �0� �����' �� �� �3��� ����	����

*�������� �� �0
� ��������� �������� �� 
��
���� �0�� ,��0 ������� ��=��� �0�
�	�����
�� �0�� 5�$ ����0�7 
� ���� �
�
� ��� ���� ���3
,�� �0�� ����
�
����
�������� ������� ����������� 20��� 7�� �� �&
����� �� ����
�	����' ������
��&��� �� ���&
��
�� 
� �0� ��������� ��� �0��� 
� �� ����
��
����' �
��
�
����
�
�������� 
� �0� ����� ��� �0� �7� ���	���

5� �0
� ������ �0��� �� �0� �������0� ��
�
�� �� �0
� 
��	� 7�� �
&
��� ������
,��0 ���	��� 20��� �����
�� ���� �0�� 
� 7�� ��� ����
,�� �� �������
8�� 70
�� �0�
,������ �� ����������� 7��� ���
�� +�� 0��� �� �0��� �	������� &��
�	� &���
���
�� �0� �������� �0�� DD����� ���
�
�
�� �� �,=���
&��� �������� �&��	��
���
�&��	�
�� ��� ���7�0<< �0�	�� ���	�� 
� ����
�	�� �
�� �	�
��� ��� ��=�� �0����
��@	
�������� 20� ����
�
�� �����
�� ���� �0�� �0� �������
8��
�� ���
�����
���
�� ���� ���
�
���
�� ���
��� ���0�	�0 �7� ������� DD�0��� ��� ����
�������� �� ��=	��<<�DD�0��� ��� ���� ��&��� �� �	��<< ��� �0��� 70
�� 
� �
�0� ,�
�
��
�	�� 
� ����� �� ���� ��������� �0����� 
� 
���� ���7�� ���� ����
�' 7
�0

�������
��� . �������� �	�����
�� ���� � �������� 
��
����� �0�� �0���� 7��
�
����� �� �0��� 7��� DD�
������� ������� �� ���' ��� ������� �0��� �� �7���<< ���
20�' ���	�� �0�� �0����� �0�	�� ��� ,� � ��=�� �
��
�	��' DD
� �0� �����
���0
��
��� �
�0�<<� .���� �0� ����
�
�� ���������� �7� 7��� ��	����� �	�����
�� �0�
���� �� ,������ �0���"���� ����
�� ��� ����"���� �������
��� 20� ����
����
7��� �
&
��� 
� ����� �� �0�
� �7� �3���
����� ������
�� 70��0�� 5�$
�����
��� 0�� ,��� ���
�� �� ���� �
��
�	�� �� �0���� �0�� ���&���
����
�����
���� ,	� ��&���� �������� �0�� ��������
�� 	� �0� DD5�$ �����
�� �	�&�<<
��' 0�&� ,��� � �	,�����
�� ������ 
���	���
�� �������
���

7( $ � ���� �	 ���������� &�� ��	!������
.�&���
�
�� �����
�� 7��� ��	�
�	� �,�	� �0� �	�����
�� �� ���������� 5�$
��������� ��&��������� ��� ���������� ���
�� �0�� �0�
� ��
� ������	���
��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)



�����
����	�
���
���

�!)

7�� 7
�0 DD�	�&
&�� 
� � �0�
��
�� ��� ���
��' �0���
�� ������'<<� +�0��
����������� �3������� �
�
���� 
� ���� ������
� ����
������ 20
� ��' ,� �	� ��
�0� ��������� ����� �� �0� ��7 >������ ������' �� �0� �
�� �� �0� ��	�' ���
������ ��&�� �� �������
8� ������
�� ������
��� �� � ���
���� ���0�� �0��
���
���� ,��
�� ���	��
�� 
� �
��
�
���� ��7��
8
�� �� ���� ������� 7
�0
� �0�
������
�� ����	�
�'� *���������� ������ �0��� 70
�� �����
�� 7��� �����
��
�� �0����� �0� ��	���
���� ��������� ��@	
��� 7
�0
� �0�
� �����
8��
��� 7���
�	,�����
�� ��� �0�� 5�$ 7�� ���' ��� �� ���' 
��	�� ,�
�� ����� 7
�0�
+&������ �����' ��������� �� �� ��� ���������� ������� DD�&��	�
�� ���
��&��	�
��<< 7�� ���� �� ���
��,���

��������� 7��� ���� ���
�
&�� ,	� �������� �0�� 5�$ ��&�������� �0�	�� ,�
���� 
� �0� �����3� �� ,������ 
��	�� 70
�0 ��� 
��
&
�	�� 
����
�
�� �� DD70��
����� 7
�� 0��� ���� �0� �����
8��
��<� ������ ��� �3������ 	���������
��
����	����<<� +�� ���������� �	������� �0�� 
� DD��' ,� =	�� �� ����
��,�� ��
���������� �0� ��	�' �� ������
�� 7
�0
� �������
��� ,	����� ��� 0�7 ��
�&��	��� ���� �������' 70�� ��������� ��� ��'
�� �� �� ��� 0�7<<� .��
��
�����' �&��	�
�� ���0�� �0�� ���
� ��&��	�
�� 7�� ��=�
����

8( $ � &�� �	�����
 ����!����� ��� ������������	�
*���������� ���� �0�� 5�$ 0�� �
��
�
���� ������
�� ��� �0� �	�	�� ,	� �0��
��������
�� 	� � ��
��' ����� �����
�� ��� ��&���������� �	�&� 7�� �������
��	���� 7
�0 �
��
�
���� ��
���"�
�� �����	��	�
��� 1�' 
��	�� ��� 5�$<� �	�	��
�	����� 7��� ���� �� ������
�� ���	��� �� ��� �������� ��������� DD�����&
��
�0� 
��	� �� 0�7 �� ������0���
&��' ��� ���	�����' ����	�� 5�$<� �&�����
������
&����� : ��� �0�� �� 
�� 
��
&
�	�� ��������� �����<< H-I�

5� 7�� ����� �0�� &��
�	� ��&���
�
�� �����' �����
8��
��� 0�� �������0��
5�$ ��&�������� 
� � ����� �� �
������� 7�'�� �	�0 �� ,	'
�� ����
��
��
������ ���&
���� �	��
�0� �� ��&����
�� DD�������� ����
����<< ��� &��
�	�
����� �� ���� ������ �����
���0
�� 7
�0 ����
��
���� �� ��� ���	��	�� 7�� ���� ��
,�
�� 
�0������' �	���
�� �� ��' ��0�� : ,	� � ��	�
�� ������ 7�� ���� �� ,� �0�
�,
�
�' �� ����0�0�����
8� ��
��� ��� �����' �	��	��� 
� ����� �� ,	
�� ������
&�
����
�� �����
���0
���

/�������


20� �
��
��� ���� �0� �7� ������ �� �������0 �������' 
��
���� �0��
��&���
�
�� �����
�� ��� ��������� ������
8� �0�� �	,�����
&� �0����� ���
���	��
�� 
� �0� ������ ��������� ��	���� 7
�0 �0� ������
���� ���� ��
�0���� ������
��� �� ���� �0� �0�������� �0��� �0����� ��� ,�
��
��� 5�$ 
�
��&����
�� �� � ��=�� ������
�� �0
�����0' 
� �������� �� �0� �0���
��
��&
�������� 7
�0 �0� �3������
�� �� ������� ������
&����� ��� ���
�
���' 
� ���
������� ���
&
�'�

5� 
� �������� �0�� ��7 ��� ,������ �����
���0
�� ��� ,�
�� ������ ,��7���
��
���� ��� ������� �	���
��� ��� �0�� �0� ������
&����� �� �0���
�����
���0
�� ������� �� ,� � �
��
�
���� ������ 
� 5�$ ����������< 	��
����
�	������ $������ 7
��� 	���	,����'� ����
� 7
�0 ��
��� �����
8��
���� ���

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)




	������
��	���� ��
������
��
������

�!*

��&���
�
�� �����
��� ���0�	�0 �����
�� ������ �� ,� 7
��
��� 
� ���
��������
�' 	�
&������' �,��� �� ��&���� ������� �����
���
�� ��� �������
�
����� ��� �0�����&���

5� ������ 7
�0 �	�0 �&��&
�� �����
���0
�� 
� �0� ���� �� ���3��
��
�����'"��
��� ���	�����
�� ������������ : ,	� ���� ��� �����
�� ��
����������� �0�� �0�' 0�&� �0� �,
�
�
�� ��� ��
��� ��@	
��� �� ���� �	�0
�����
���0
�� 7����

0���	�� 	
� �

�����


5�$� �
�0�� �������	���' �� �����
����' ���� ����� �
��
�
���� &��	� �� ���������
��� ��&���
�
�� �����
��� �	�� 70
�� �0��� �����
8��
��� 0�&� ��,�����

��������� �������0�� �� ��� ������ �� ����0��E 70
�� ������
�� ,���
��� ���
,�
�� �&������E ��� 70
�� 5�$ 
����������
�� ����������� 	� � ����� �����
��
��� �������	�� �
�� �'��� �	�&�E ��
�
��� @	���
��� �� ����
��

20� ��=�� ���� ���
��� 70
�0 5�$ ��� ,� ��
�
@	�� ���� ��� ������� 70�� 
�

�� �� 0�7 
� 7����� ,	� ���0�� 0�7 �� ����	�� �� �&��	��� ������
&������ 20�
��
� ���,���� �	���	�� �0� �
&���� ��� ,
8���� �������� �� ����0�7
������
�� 5�$ 7
�0 ���
�	�
��� ����	�������� �� ������� �� �0� ���"��������
�
��	� �� ?�0	��8 �� ��� 4-))�6 �� ����	�� ,�0�&
�	����' ��������� ����������
B�7 �����
�� �� ��� �0�� ������ �0� ��
���� �0�' ���&� ���� 7
��
�� �� ���� �0�
��3� ���� 
��� ,�0�&
�	��� ���������
�� ��� ������
���� ,�0�&
�	���
����	������ ��&
���� M	���
��� �������
�� �0� 0
�����0'"��"������� �������
��
��
�� ,��� 
��� �0� ����' -)� �� ��� �� ������ �0� �������
��� @	���
���� 20�
���� @	���
�� 
� ���9 0�7 
� 5�$ ��&����
��N ,	�� 0�7 
� 5�$ �
���� ��
,�0�&
�	��� ���������
�� �'�����N . �	��0�� ���� �����	� �� ���
�
���

�&���
���
�� 
� 70��0�� 5�$ 
� ��� �� ���� �	,=����� B�� �3������ �0�
�����
���0
� �� ������
�� ����	�
���
��� ��� ��������� ����	�
���
��� 0��
'�� �� ,� �	,�����
&��' ���������� 20��� �7� ����� �����
�	�� � ����
��,�� ����
��� ���
�
��� ��� �������	�� 
�&���
���
�� 
� �0� 
����
��� �	�	���

1
��

-� 20
� 
��	� 0�� ,��� �	,�����
&��' ��������� 
� ?�0	��8 ��� 1
��0�� 4-)))6�

&�+���
���

.����� ;� 4-))�6� "������! ���	�! "������ B��� (����� ��7 O���� �O�

.�0���� *�?� 4-))!6� DD$0����� 
� �0� �0���' �� 
����"�����
8��
���� �����
��� 
� ������
��9
��7���� � ���7��� �����
��<<� 9	����� 	
 � � ������� 	
 ��������! �������� ���� �� ��� -�
��� ��"!-�

.��'�
�� $� ��� ?0��� ;�.� 4-)!#6� 4�!���1���	��� :������!; � $ �	�� 	
 ����	� 2�����������
.��
���"A����'� *���
��� �.�

������ B� 4-))�6� DD5��������� ������
�� ����	�
���
���9 ��7 ���� �3������
��� ��� �����������

��	�� 
� �0� ��
��� : ��&���
�
�� �����' �����
���0
��<<� 9	����� 	
 "������� )������ �
���� �!� ��� � !"-��

��'�� F�A�� A������ +�$� ��� /�����0�� �"$� 4-))#6� ��������! ����!�����; � ������!��
����	�� ��� � <�	��� 4��������	�� 5�7
�"��G��7 F
��� ������� �.�

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1007%2FBF02894509&isi=000071595700006
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0148-2963%2896%2900071-9&isi=A1996VN97000010


�����
����	�
���
���

�!-

;	����� 2� ��� 
&������ ?� 4-))�6� DD$�
��� �������
��� �� 
��������� ������
�� ����	�
���
���<<�
9	����� 	
 ����������! )������ � ���� ��� ��'"�	��� ��� � ")�

;	����� 2� ��� ���
��'� ?� 4-))#6� DD. ����	�
���
��",���� ������
�� ����� ��� �����
��
�����
���0
��<<� 9	����� 	
 ��������!� ���� ��� .��
�� ��� -"-��


����� /�$�� F'��� 1�B�� B�	�
�� A�.�� (��
����
� ���� ��� 1
��0��� (��� 4-))!6� DD*�&
�
�
�� �0�
������� �� 
��������� ������
�� ����	�
���
���9 ��������
�� �������
��� ,��7���
��������� ��� ��&���
�
�� �����' �3��	�
&��<<� ����� ��������� �� �0� ��� 5�������
����
$��������� �� ������
�� ��� $�������� $���	�
���
��� %�
&���
�' �� ?����0��'���
G�����7� .��
� � "�-� -))#�

F	,��� G�(� 4-))-6� DD+����
8��
���� �����
��9 �0� �����
,	�
�� ��������� ��� �0� �
�����	��<<�
4�!���1���	��� �������� ���� � ��� -� ��� ##"--��

F	���'� *�B� ��� F	��� G�2��� 4-))#6� DD5���&��
��� ������
�� ��
�����
�� ��� �����
8��
����
�����
��9 �� 
�������
�� ��� ���
�
��� �3��
���
��<<� 9	����� 	
 ��������!� ��� �� ��� ��
�	�'� ��� �� "���

F	����� ��G� 4-))!6� DD*�
�� ��&�� �� �
��	��
�� �� 5�$ 7
�� ,� �	��<<� ��������! ����� ��' ���
��� #")�

G��������� .� ��� 20������ 
� 4-))�6� DDB
&� �������0�� �� �����
8� �� 
��������� ������
��
����	�
���
��� �����'<<� 9	����� 	
 ����������! )������ � ����0".��
�� ��� �#"�#�

G��������� .� 4-))�6� DDF�7 �����
�� ��� �	����� 
��������� ����	�
���
���<<� 9	����� 	

"������� )������ � ���� �!� ��� � -"��

1
��0��� (��� 4-)))6� 4
��6� ��������! �	���������	��; 2��������� ��� 2�������� 4��� �0������ ��
��&���
�
�� 0
����' ��� ���	�����
�� 7�
���� ,' $���
��� 1� ��� ������
��
����	�
���
�� ����
������ ,' 1
��0��� (���6� 5�������
���� 20����� �	�
���� (�����
/������

1
��0��� (��� ��� ?�0	��8� ;�
� 4-))#6� DD5�$9 � %1 ��< �����' ��������
&�<<� 9	����� 	
 ��������!
����!������ ���� -� ��� �� ��� ���"#��

1
��0��� (��� ��� ?�0	��8� ;�
� 4-))!6� DD5��������� ������
�� ����	�
���
���9 70�� 
� 
� ��� 70'
��� ������
�� 7���
�� �0�� 7�'N<<� ��� =��� 
	� 4�����1��! &���!����� ��������!
�	���������	��� 
?+�.*� .��������� ��� -"���

1
��0��� (��� ��� ?�0	��8� ;�
� 4-)))6� DD. �	��
"��	���' ������
��� �� �0� ��
&� ��� 
���������
������
�� ����	�
���
���<<� 9	����� 	
 ����������! )������ � ���� �) ��� -� ��� -"-!�

1������ (� 4-)#�6� DD����������
��<<�>������ "������� )������ ���� �� ��� �� ��� --!"���

��.��0	�� ;��� ��� G�
��
�� 2� 4-))!6� DD. ������
�� ���������� &
�7 �� 
��������� ������
��
����	�
���
���<<� 9	����� 	
 ����������! )������ � ���� �! ��� �� ��� -)"���

��/�	�0�
�� ��(� 4-))!6� DDA0' 
� 5�$ ���
�� �� ����N ,���� 
� �� �0� ��
����<<� ��������! �����
���� �- ��� -)� ��� �!"� �

�
���� *�
� ��� ?��7� $�$� 4-)#�6� DD+����
8��
���9 ��7 �������� ��� ��7 �����<<� ����
	����
����!����� )������ ���� �#� ?��
��� ��� ��"!��

(0����� ��
�� F���
�� 2�
� ��� ��0����� 
� 4-))�6� DD
3����
�� ���
�
��"���
�� �������0�� ���
�������
,
�
�' ��� ��&����
�� ������
�� ����	�
���
��� �������'<<� 9	����� 	
 "�������
)������ � ���� �!� ��� �-!"���

*�,,�� �� ��� 2�	,��� ;� 4-))�6� DDA
�� �����
&�� ���&��� �����
�� ���� ��&����
�� 
���������
������
��N<<���������! ����� ���� � ��� � � ?�����,�� ��� ��� �"��

?�0�
�� 
�F� 4-))��6� DD20��� �	��	��� �� ����������9 �0� ��' �� �����
8��
���� �����
��<<� ��	��
����!����� )������ ���� �# ��� -� ��� )"� �

?�0�
�� 
�F� 4-))�,6� DD$	��	��9 �0� �
��
�� ������� 
� �����
8��
���� ��	�
��<<� ��������������
������� ���������� ���� �- ��� �� ��� ��)"� �

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F41165202&isi=A1986C565800004
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F1252157&isi=000072903200001
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F41165202&isi=A1986C565800004
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?isi=A1986A233300012
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1287%2Forsc.2.1.88&isi=000208105700006
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0148-2963%2896%2900070-7&isi=A1996VN97000009
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0148-2963%2896%2900070-7&isi=A1996VN97000009
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F2393715&isi=A1996UU97400003
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F2393715&isi=A1996UU97400003
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1362%2F026725798784867806
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1362%2F026725798784867806
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?isi=A1993LL52500004
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F1251742&isi=000074597100003
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0148-2963%2896%2900072-0&isi=A1996VN97000011
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?isi=A1996UL32500009
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1016%2FS0148-2963%2896%2900072-0&isi=A1996VN97000011
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?isi=A1997YL00100003



	������
��	���� ��
������
��
������

�!�

?�0	��8� ;�
� 4-)))6� DD?��	��	��� ����
�0�=������ ��
��� 
��������� �	�����<<� ��������! �����
���� �� ��� �� ����0 -� ��� #")�

?�0	��8� ;�
�� 2�����,�	�� ?�5� ��� /�	���,���� *�B� 4-))�6� &���!����� ��������!
�	���������	��
 2�����! �� �	!�� �� ��� �����! �� �	��� �2$ (	,�
���
���� /
�����7����
$0
����� 5/�

?�0	��8� ;�
� 4-))!6� DD?��� �����
�� �
�� �
� 
� 5�$ ���� ��� ����<<���������! ����� ���� �- ��� )�
.��
� �#� ��� )"-��

?�0	��8� ;�
� ��� 1
��0��� (��� 4-))!6� DD5��������� ������
�� ����	�
���
��� 
� %? ��&���
�
��
�����
��9 �� �3��������' ��	�'<<� 9	����� 	
 ����������! )������ � ���� �! ��� �� ��� !"-#�

?�0	��8� ;�
� ��� 1
��0��� (��� 4-)))6� &���!����� ��������! �	���������	��; � <�	��� ����	�� �
�2$ �	�
���� (����� $0
����� 5/�

?�0��
���� /� 4-))#6� DD.����
�� �0�7 �0�� 5�$ ��� ,� ���� ��� ,����� �
��<<� ��������! �����
���� �� ��� - � ��' --�

?������ ?�B� ��� ���&��� ��$� 4-))�6� DD������ ��
�����
�� ��� �0� �����
�� �����
8��
��<<� 9	����� 	

��������!� ���� �) ��� �� ��� ��"!��

?����� *� 4-)#)6� DD+����
8��
���� �����
�� : �0� ��' �� ���������� 
���&��
��<<� ��	��
����!����� )������ ���� � ��� �� ��� ��"!��

��� *
���� $����� 4-))�6� 2��������� 	
 �	��	���� �	���������	�� (����
�� F���� /������

A������ +�$� 4-))!6� DD20� ������,
�
�' �� ���7��� �����
8��
���9 ���� 	��3������ @	���
���<<�
9	����� 	
 � � ������� 	
 ��������! �������� ��� �� ��� -� ��� !�"#��

A0����� �� 4-)#�6� DD1�����9 ���0
�� �0� ������
�� �������<<���������! ����� ���� -# ��� -)� �� ��

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.1007%2FBF02894511&isi=000071595700008
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F1252120&isi=A1995RH64500006
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?crossref=10.2307%2F1252120&isi=A1995RH64500006
http://www.emeraldinsight.com/action/showLinks?isi=A1997YL00100002


This article has been cited by:

1. Maja Šerić. 2016. Content analysis of the empirical research on IMC from 2000 to 2015. Journal of
Marketing Communications 1-39. [CrossRef]

2. Manfred BruhnStrategische Kommunikation – eine Einführung in das Handbuch 1-20. [CrossRef]
3. Gayle Kerr, Charles Patti. 2015. Strategic IMC: From abstract concept to marketing management tool.

Journal of Marketing Communications 21:5, 317-339. [CrossRef]
4. Philip J. Kitchen, Marwa TourkyIntegrated Marketing Communications: A Contextual International

Advertising Approach 19-48. [CrossRef]
5. Ebru Uzunoğlu, Burcu Öksüz. 2014. New opportunities in social media for ad-restricted alcohol products:

The case of ‘Yeni Rakı’. Journal of Marketing Communications 20:4, 270-290. [CrossRef]
6. Sonya Hanna, Jennifer Rowley. 2013. A practitioner-led strategic place brand-management model. Journal

of Marketing Management 29:15-16, 1782-1815. [CrossRef]
7. Ksenija Dmitrijeva, Anda Batraga. 2012. Barriers to Integrated Marketing Communications: The Case of

Latvia (small markets). Procedia - Social and Behavioral Sciences 58, 1018-1026. [CrossRef]
8. Kyoung-Soo Kang. 2012. Comparing the Application of IMC in Korean Television Advertising across

Product Type. The Journal of the Korea Contents Association 12:9, 116-125. [CrossRef]
9. Damjana Jerman, Bruno Završnik. 2012. The model of marketing communications effectiveness: empirical

evidence from Slovenian business-to-business practice. Journal of Business Economics and Management 13:4,
705-723. [CrossRef]

10. T. Reinold, J. Tropp. 2012. Integrated marketing communications: How can we measure its effectiveness?.
Journal of Marketing Communications 18:2, 113-132. [CrossRef]

11. Ian GrantStrathclyde Business School, University of Strathclyde, Glasgow, UK Charlotte McLeodSchool
of Management, University of St Andrews, St Andrews, UK Eleanor ShawStrathclyde Business School,
University of Strathclyde, Glasgow, UK. 2012. Conflict and advertising planning: consequences of
networking for advertising planning. European Journal of Marketing 46:1/2, 73-91. [Abstract] [Full Text]
[PDF]

12. Sally Laurie, Kathleen Mortimer. 2011. ‘IMC is dead. Long live IMC’: Academics' versus practitioners'
views. Journal of Marketing Management 27:13-14, 1464-1478. [CrossRef]

13. Chien-Wei Chen. 2011. Integrated Marketing Communications and New Product Performance in
International Markets. Journal of Global Marketing 24:5, 397-416. [CrossRef]

14. Maja Šerić, Irene Gil Saura. 2011. ANÁLISIS DE LOS HOTELES DE ALTA CATEGORÍA
DE CROACIA DESDE EL ENFOQUE HOTEL-HUÉSPED. Investigaciones Europeas de Dirección y
Economía de la Empresa 17:3, 127-149. [CrossRef]

15. Seema Gupta. 2011. Enhancing the Role of Corporate Communications: A Practice-based Approach.
Corporate Reputation Review 14:2, 114-132. [CrossRef]

16. Philip J. Kitchen, Inga BurgmannIntegrated Marketing Communication . [CrossRef]
17. Keith Dinnie and T.C. MelewarKeith DinnieTemple University, Japan Campus, Tokyo, Japan T.C.

MelewarSchool of Management and Law, Center for Marketing Management, Zurich University of
Applied Sciences, Winterthur, Switzerland Kai‐Uwe SeidenfussUniversity of South Australia, Adelaide,
Australia Ghazali MusaMarketing Department, Faculty of Business and Accountancy, University of Malaya,
Kuala Lumpur, Malaysia. 2010. Nation branding and integrated marketing communications: an ASEAN
perspective. International Marketing Review 27:4, 388-403. [Abstract] [Full Text] [PDF]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1080/13527266.2016.1184708
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-658-04706-1_29
http://dx.doi.org/10.1080/13527266.2013.786748
http://dx.doi.org/10.1057/9781137388551_2
http://dx.doi.org/10.1080/13527266.2012.684067
http://dx.doi.org/10.1080/0267257X.2013.800901
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.09.1082
http://dx.doi.org/10.5392/JKCA.2012.12.09.116
http://dx.doi.org/10.3846/16111699.2011.620163
http://dx.doi.org/10.1080/13527266.2010.489334
http://dx.doi.org/10.1108/03090561211189248
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/03090561211189248
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/03090561211189248
http://dx.doi.org/10.1080/0267257X.2011.627367
http://dx.doi.org/10.1080/08911762.2011.634325
http://dx.doi.org/10.1016/S1135-2523(12)60124-5
http://dx.doi.org/10.1057/crr.2011.8
http://dx.doi.org/10.1002/9781444316568.wiem04001
http://dx.doi.org/10.1108/02651331011058572
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/02651331011058572
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02651331011058572


18. Gayle Kerr, Judy Drennan. 2010. Same But Different—Perceptions of Integrated Marketing
Communication Among Marketing Communication Partners in Australia. Journal of Promotion
Management 16:1-2, 6-24. [CrossRef]

19. Manfred Bruhn, Sieglinde Martin. 2010. Zur Rolle von Agenturen in der Integrierten Kommunikation –
Empirische Befunde zu Anforderungen an Leistungsfähigkeit, Zusammenarbeit und Umsetzungsbeitrag
von Agenturen in österreichischen Großunternehmen. der markt 48:4, 133-145. [CrossRef]

20. Binta Abubakar. 2009. The Impact of a Promotional Campaign on Consumer Travel Behavior: Case of
Baltimore, Maryland. Journal of Promotion Management 15:1-2, 302-320. [CrossRef]

21. María Ángeles Navarro Bailón, María Sicilia Piñero, Elena Delgado Ballester. 2009. Efectos de la
comunicación integrada de marketing a través de la consistencia estratégica: una propuesta teórica y
metodológica. Estudios Gerenciales 25:111, 35-57. [CrossRef]

22. Susanna WinterSchool of Business, Lappeenranta University of Technology, Lappeenranta, Finland Sanna
SundqvistSchool of Business, Lappeenranta University of Technology, Lappeenranta, Finland. 2009. IMC
strategies in new high technology product launches. Marketing Intelligence & Planning 27:2, 191-215.
[Abstract] [Full Text] [PDF]

23. Călin GurăuGSCM‐Montpellier Business School, Montpellier, France. 2008. Integrated online marketing
communication: implementation and management. Journal of Communication Management 12:2, 169-184.
[Abstract] [Full Text] [PDF]

24. Lars Thøger ChristensenDepartment of Marketing & Management, The University of Southern
Denmark, Odense, Denmark A. Fuat FıratDepartment of Management, Marketing & International
Business, University of Texas – Pan American, Edinburg, Texas, USA Simon TorpDepartment of
Marketing & Management, The University of Southern Denmark, Odense, Denmark. 2008. The
organisation of integrated communications: toward flexible integration. European Journal of Marketing
42:3/4, 423-452. [Abstract] [Full Text] [PDF]

25. Lynne EagleMiddlesex University Business School, Middlesex University, London, UK Philip J.
KitchenThe Business School, University of Hull, Hull, UK Sandy BulmerDepartment of Commerce,
Massey University, Auckland, New Zealand. 2007. Insights into interpreting integrated marketing
communications. European Journal of Marketing 41:7/8, 956-970. [Abstract] [Full Text] [PDF]

26. Angus Jenkinson. 2006. Planning and evaluating communications in an integrated organisation. Journal
of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing 15:1, 47-64. [CrossRef]

27. Mark Wickham, Linda Hall. 2006. An Examination of Integrated Marketing Communications in the
Business‐to‐Business Environment: The Case of the Tasmanian Light Shipbuilding Cluster. Journal of
Marketing Communications 12:2, 95-108. [CrossRef]

28. Olof HolmStockholm University School of Business, Stockholm, Sweden. 2006. Integrated marketing
communication: from tactics to strategy. Corporate Communications: An International Journal 11:1, 23-33.
[Abstract] [Full Text] [PDF]

29. Angus Jenkinson, Branko Sain, Kevin Bishop. 2005. Optimising communications for charity brand
management. International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing 10:2, 79-92. [CrossRef]

30. Figen Ebren, Philip J. Kitchen, Şafak Aksoy, Erdener Kaynak. 2005. Probing Integrated Marketing
Communications (IMC) in Turkey. Journal of Promotion Management 11:1, 127-151. [CrossRef]

31. Philip J. KitchenChair of Strategic Marketing, Business School at University of Hull in United Kingdom.
2005. New paradigm – IMC – under fire. Competitiveness Review 15:1, 72-80. [Abstract] [PDF]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1080/10496490903571233
http://dx.doi.org/10.1007/s12642-009-0017-8
http://dx.doi.org/10.1080/10496490802306848
http://dx.doi.org/10.1016/S0123-5923(09)70070-1
http://dx.doi.org/10.1108/02634500910944986
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/02634500910944986
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02634500910944986
http://dx.doi.org/10.1108/13632540810881974
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13632540810881974
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/13632540810881974
http://dx.doi.org/10.1108/03090560810853002
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/03090560810853002
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/03090560810853002
http://dx.doi.org/10.1108/03090560710752474
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/03090560710752474
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/03090560710752474
http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.jt.5750031
http://dx.doi.org/10.1080/13527260600615600
http://dx.doi.org/10.1108/13563280610643525
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13563280610643525
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/13563280610643525
http://dx.doi.org/10.1002/nvsm.14
http://dx.doi.org/10.1300/J057v11n01_08
http://dx.doi.org/10.1108/cr.2005.15.1.72
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/cr.2005.15.1.72


32. Philip J. KitchenThe Business School, University of Hull, Hull, UK Don E. SchultzMedhill School of
Journalism, Northwestern University, Evanston, IL, USA Ilchul KimSchool of Media Studies, Dongeui
University, Pusan, South Korea Dongsub HanHanyang University, Seoul, South Korea Tao LiCOFCO
Development Company, Beijing, China. 2004. Will agencies ever “get” (or understand) IMC?. European
Journal of Marketing 38:11/12, 1417-1436. [Abstract] [Full Text] [PDF]

33. Susan BakerCranfield School of Management, Cranfield University, Cranfield, UK Sue HoltCranfield
School of Management, Cranfield University, Cranfield, UK. 2004. Making marketers accountable:a failure
of marketing education?. Marketing Intelligence & Planning 22:5, 557-567. [Abstract] [Full Text] [PDF]

34. Dr Mike ReidLecturer, Marketing Communications, Monash University, Department of Marketing,
Clayton Campus, PO Box 3800, Victoria 3168, Australia. 2002. Building Strong Brands Through the
Management of Integrated Marketing Communications. International Journal of Wine Marketing 14:3,
37-52. [Abstract] [PDF]

35. Maja Šerić, Irene Gil-Saura, Alejandro Mollá-DescalsThe Impact of Integrated Marketing
Communications on Hotel Brand Equity: 440-467. [CrossRef]

36. Varsha Jain, Subhadip RoyGeneration Y and Mobile Marketing in India 1051-1065. [CrossRef]
37. Integrated Internet Marketing Communication (IIMC) 1-18. [CrossRef]
38. Kenneth E. Harvey, Yulia AnMarketing and Mobile: 220-247. [CrossRef]

D
ow

nl
oa

de
d 

by
 J

am
es

 C
oo

k 
U

ni
ve

rs
ity

 A
t 1

4:
38

 1
4 

D
ec

em
be

r 
20

16
 (

PT
)

http://dx.doi.org/10.1108/03090560410560173
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/03090560410560173
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/03090560410560173
http://dx.doi.org/10.1108/02634500410551932
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/02634500410551932
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/02634500410551932
http://dx.doi.org/10.1108/eb008745
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/eb008745
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-8606-9.ch022
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-8239-9.ch086
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-4666-0885-6.ch001
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-5225-0469-6.ch011

