Benchmarking

Benchmarkingbeschreibtdie systema-
tdsche Analyseder Situationeiner Orga-
nisation anhand von Vergleichsgréflen
bzw. Richrwerten (,Benchmarks®).
Ublicherweise verliduft ein Bench-
marking-Prozess in eng verzahnten
Phasen, die von der Festlegung des
Gegenstandsbereichs iiber die Da-
tengewinnung und -analyse bis hin
zur Analyse der eigenen Posidon und
Suche nach Erfolgsgriinden iiberlege-
ner Prozesse reichen. In einer letzten
Phase gehr es um die- Entwicklung
von Mafinahmen zur Verbesserung
der Siruation auf Basis der Ergebnisse
der Vergleichsstudien. Als besonders
interessant gilt der Vergleich mir Kon-
kurrenten, die brancheniibergreifend
Spizzenpositionen einnehmen (,Best
Practices™).

Benchmarking ist kein ginzlich neu-
arﬁges Konzept, denn schon seit jeher
vergleichrman sich mit Konkurrenten.
Lehrende sollten jedoch. die Syste-
matik und den Prozesscharakrer der
Benchmarking-Konzeption sowie die
Notwendigkeir giner Einberning von
Einzelmafinahmen in eine iibergrei-
fende Conuolling- oder Qualitits-
management-Strategie herausstellen.
Im Unterricht kdnnte der Bezug zur
Erfahrungswelt der Lernenden zur
Anschaulichkeir beitragen: Nicht nur
Unternchmer, auch Sportler verglei-
chen sich systematisch mit den Besten

und versuchen, beispielsweise von Trai-
ningsmethoden anderer Disziplinen
zu profideren. Zudem sind Vorziige
und Grenzen des Benchmarking zu
diskurieren. Zunichst verursacht
BenchmarkingKosten. SeineKriterien
griinden auch auf nicht bewussten >
Normen. Sicherlich eréffner ein Ver-
gleich der eigenen Gegebenheiten mit
Leistungsdaten von Wettbewerbern
cine Moglichkeit, Ansatzpunkte zur
Leistungssteigerung zu identfizieren.
Vor einer unkritischen und exzessiven
Anwendung des Management-lostru-
ments ist indes zu warnen. Beschrinke
man sich lediglich auf das Kopieren
von Strategien und Produkten von
Wertbewerbern, liuft man Gefahr, dass
die eigene Kreatvirir bei der Suche
nach Wettbewerbsvorteilen leider und
Alleinstellungsmerkmale niche erreicht
werden. Es gehr also nichr nur um >
Effizienz (,do the things right*), son-
derninsbesondere auch um Effekuivicit
(»do the righr things™).

Benchmarking wird zunehmend auch

fiir den Bildungsbereich gefordert. In- -

ternationale oder regionale Vergleiche
erméglichen eine Stirken-Schwichen-
Analyse von Bildungssystemen. Diese
serzraber eine Vergleichbarkeitvoraus,
die wU. nur oberflachlich gegeben ist.
Einzelne Bildungsinstirutionen werden

im Qualititsmanagement verstirkr’

miteinander verglichen. Deurschland
hathier, andetsalsangloamerikanische
Linder, eine vergleichsweise junge
Tradition. -
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