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Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki

Logistyka jest obecnie rozlegla, dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing wiedzy
o zasadach, metodach ksztattowania przeptywu: surowcéw, materiatow do produkcji,
wyrobow gotowych oraz zwigzanych z nimi odpowiedniej informacji w systemach i miedzy
systemami logistycznymi. Coraz powszechniej wskazuje si¢ na znaczenie logistyki
w uzyskiwaniu 1 utrwalaniu przewagi konkurencyjnej podmiotow rynkowych.
Ta przewaga taczy si¢ z minimalizowaniem kosztow procesOw przeplywow materialowych
1 informacyjnych, ktére gwarantuja osigganie zatozonego wczesniej poziomu obstugi klienta.
Te uniwersalne zdawaloby si¢ zasady biznesu moga by¢ naszym zdaniem przetozone na
sprawnos¢ funkcjonowania nietypowych tancuchéw dostaw, dotychczas stosowanych
w nietypowych dla logistyki zastosowaniach.

Do nietypowych zastosowan logistyki mozemy zaliczy¢:

* Logistyka w organizacji akcji humanitarnych,’
* Logistyka w organizacji wypraw wysokogorskich,

* Logistyka w organizacji imprez masowych,

" dr hab. inz. Jacek Szoltysek, Profesor nadzwyczajny w Katedrze Logistyki Ekonomicznej Akademii
Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, kierownik Katedry Logistyki w Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Poznaniu — Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie

* Sebastian Twardg, asystent stazysta w Katedrze Logistyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej
im. K. Adamieckiego w Katowicach
* P. Kolodziejczyk, J. Szoltysek: Epistemologia logistyki spolecznej. Przeglad organizacji nr 4/2009.
Dynamiczna ekspansja logistyki spotyka si¢ czgsto z negatywnym nastawieniem przedstawicieli zarowno
tradycyjnych dziedzin wiedzy czy dyscyplin naukowych, jak tez ze strony samych logistykow.

Wystarczy wspomnie¢ glo$na, nie zakonczona dyskusj¢ na temat istnienia logistyki migdzynarodowej — mimo
gloséw negujacych jej istnienie nadal pojawiaja si¢ specjalistyczne podreczniki czy zawierajace to okreslenie
nazwy katedr czy wydzialow. Czgsto sprzeciwy wobec innowacyjnych koncepcji sg skutkiem
niedoprecyzowania podstawowych pojg¢ oraz braku powszechnego konsensusu wokot nich
* Szerzej na ten temat: J. Szoltysek: Logistyka akcji humanitarnych. Gospodarka Materialowa i Logistyka
nr 3/2009.




* Logistyka w sporcie,

* Logistyka w gospodarowaniu zasobami krwi.
Ostatni z wymienionych obszardw dotyczy gospodarowania niezwykle nietypowym, cennym,
niemozliwym do imitacji, stworzenia, nasladowania czy zastgpienia dobrem. Mimo tak
dhugiej historii cztowiekowi nie udato si¢ tego uczynic.
Korzystajac z typologii dziedzin logistyki zaprezentowanej przez P. Kolodziejczyka
i J. Szottyska w artykule: Epistemologia logistyki spolecznej’ mozemy usytuowaé logistyke
w gospodarowaniu zasobami krwi generalnie pomig¢dzy koncepcja logistyki spolecznej
a logistyki militarnej i logistyki biznesu®, uwzgledniajac jej nietypowy charakter.
Takie umieszczenie determinuje charakter dziatan logistycznych oraz kryteria oceny

skutecznosci 1 efektywnosci realizowanych fancuchow dostaw.

Rys. 1 Typologia dziedzin logistyki z przykladami nietypowego zastosowania logistyki

Logistyka spoleczna

Logistyka w gospodarowaniu zasobami krwi

Logistyka w sporcie /

Logistyka imprez masowych

Logistyka akcji humanitarnych

D

Logistyka wypraw wysokogorskich -~ =~

Logistyka biznesu Logistyka militarna

1. Krew jako wyjatkowy (szczegolny) zasob.

Krew jest ptynng tkanka zlozong z elementéw upostaciowionych (krwinek
czerwonych, krwinek biatych, plytek krwi) i osocza, w ktorym te krwinki sa zawieszone.’
Wedlug T. F. Krzeminskiego krew mozna podzieli¢ na preparaty krwiopochodne

> P. Kotodziejezyk, J. Szottysek: Epistemologia logistyki spolecznej. Przeglad organizacji nr 4/2009.

®Przy czym posrodku miedzy logistyka wojskowa i biznesu, co oznacza konieczno$é kazdorazowego rozwazania
kwestii minimalizacji ponoszonych naktadow a czasu realizacji, efektu koncowego i In.

7'S. Konturek: Fizjologia czlowieka. Krakow, 1982, s.15.



oraz preparaty osoczopochodne®. Do preparatow krwiopochodnych naleza: krew pelna,
koncentrat krwinek czerwonych, koncentrat krwinek ptytkowych, koncentrat krwinek biatych,
koncentrat granulocytarny oraz $§wiezo mrozone osocze, natomiast do preparatow
osoczopochodnych naleza: albumina, koncentrat czynnika VIII oraz specyficzne
immunoglobuliny. Zgodnie z obecnymi trendami klinicznymi powinno si¢ przetaczaé jedynie
brakujace skfadniki krwi.’ Krew mozna zbieraé trzema metodami'®: konwencjonalna,

plazmaferezy i cytaferezy.

Jedng z cech krwi ludzkiej jest jej zroznicowanie serologiczne — odmiany, grupy.
Moze to by¢ grupa A, B, AB lub 0. Oprocz grupy krwi cztowiek moze posiada¢ na swych
krwinkach antygen Rh D (okoto 85% ogotu ludnos$ci) — wtedy taka krew okresla si¢ jako Rh
dodatnig. Pozostate 15% ludzi nie ma tego antygenu — wtedy takg krew okres$la si¢ jako Rh
ujemna.'’ Niektore grupy krwi moga byé w pewnych warunkach zamienialne, co stwarza
wyzwanie dla 0sdb zarzadzajacych przeptywami krwi: ktorag musimy pozyskaé, przetworzyc¢,
przechowywa¢ by na okolicznosci wypadku, choroby mozna byto ja wykorzystac.
Krew pobierana jest w celach leczniczych do przetoczenia jej biorcy badz oddzielenia jej
sktadnikow lub przetworzenia w leki'’, moze byé pobierana réwniez w celach
diagnostycznych, naukowo — badawczych i upustéw leczniczych.”’ Jako zasob krew
umozliwia ratowanie zycia ludzkiego, ktére wedlug nietzscheanizmu'* - filozofii Nietzschego
- jest celem 1 najwyzsza warto$cig ludzkiej egzystencji, zatem, zgodnie z filozofig logistyki,
powinni$my doprowadza¢ kazdorazowo do tego, by wlasciwa krew znalazta si¢ we wlasciwe;j
ilosci 1 we wlasciwym stanie, we wlasciwym miejscu, we wilasciwym czasie, wlasciwym
klientom - biorcom gwarantujagc wymagany poziom ich obslugi. Zaprezentowane informacje
o produkcie, jakim jest krew, w swojej r6znorodnosci oraz niezmiennosci od momentu, gdy
na $wiecie pojawil si¢ cztowiek, warto uzupetni¢ o wycene jego wartosci. Warto$¢ produktu

i obszar jego stosowania ma istotne znaczenie dla wielu decyzji natury logistycznej

® T. F. Krzeminski (praca zbiorowa): Farmakologia farmakoterapia oraz materialy stosowane w stomatologii.
Katowice- Warszawa, 2003, s.359

° T. F. Krzeminski (praca zbiorowa): Farmakologia farmakoterapia oraz materialy stosowane w stomatologii.
Katowice- Warszawa, 2003, s.359

' Metody oddawania krwi[online] http://www.rckik-katowice.com.pl/metody.html [dostep 16.05.2009].
""Cechy krwi ludzkiej[online] http://www.rckik-katowice.com.pl/rola.html dostep [17.05.2009].

12 Ustawa z dnia 22.08.1997r. o publicznej stuzbie krwi (Dz. U. z dnia 11.09.1997 — art. 2.1.)

" Ibid. (Dz. U. z dnia 11.09.1997 — art. 2.2.)

'* Filozofia F. W. Nietzsche (1844 — 1900), ktéra zawierata negacje moralnosci opartej na ideach rownosci i
wolnosci ludzi i glosita nieograniczong wolno$¢ i niezalezno$¢ ludzi silnych (kult nadcztowieka), byta
wyzyskiwana m.in. przez ideologdéw faszyzmu w Niemczech (stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1993,
$.595).
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(poczawszy od sposobu pozyskiwania, poprzez przechowywanie, alokacje w systemie
logistycznym, konczac na doborze wiasciwego systemu dystrybucji). Z uzytecznego punktu
widzenia krew ma warto$¢ bezcenna, gdyz w wielu przypadkach jest lekiem ratujagcym
zycie ludzkie, a warto$¢ kazdej osoby jest nieporownywalna: ,,Czlowiek jest powotany do
petni zZycia, ktora przekracza znacznie wymiary jego ziemskiego bytowania, poniewaz polega
na uczestnictwie w zyciu samego Boga. Wzniostos¢ tego nadprzyrodzonego powotania
ukazuje wielkosé i ogromng wartosé ludzkiego zycia (...)". Tak wiec dobro to jest wyceniane
w aspekcie humanitarnym. Z drugiej za$ strony prowadzenie procesow gospodarczych wigze
si¢ z probami wyceny ekonomicznej doébr. Majac wigc swiadomo$¢ wyjatkowego znaczenia
krwi, mozemy zalozy¢, ze jest ona (zgodnie z teorig ekonomii) tyle warta, ile zagrozony
$miercig czlowiek, lub jego najblizsi, sa w stanie za nig zaplaci¢. Z ekonomicznego i
ewidencyjnego punktu widzenia w Polsce krew jest wyceniana administracyjnie na mocy
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia'®. Zatem krew jest tez dobrem o okreslonej wartosci,
okreslonej ewidencyjnie, dostarczanym przez osobe, ktora oddaje dobro szczegolnie cenione i
unikalne. Ta dwoisto$¢ wyceny wartosci ma istotne konsekwencje dla stosowania znanych z

logistyki biznesowej metod zarzadzania zapasami.

2. Systemy gospodarowania krwia w Polsce

Zdaniem autorOw system gospodarowania krwig to zbior zadan funkcjonalnych, ktore
obejmuja operacje osrodkdw pozyskiwania i przechowywania oraz przetwarzania krwi,
ksztattowanie polityki w zakresie sktadowania zapaséw krwi, realizowanie dostaw oraz
infrastrukture niezbedng do wykonania tych zadan. System umozliwia zarzadzanie
przeplywami krwi miedzy jednostkami systemu a finalnym odbiorca.

W dniu 22 sierpnia 1997 roku zostata podpisana przez Parlament Ustawa o publicznej
Stuzbie Krwi, ktora jest gldwnym zrédlem prawa dotyczacym krwiodawstwa. Akt ten okresla
zasady pobierania, przechowywania i przetwarzania ludzkiej krwi, obrotu krwig i1 preparatami
krwiopochodnymi, a takze okre$lone zostaly warunki zapewniajace dostgpno$¢ tych
preparatow oraz zasady, zadania realizowane przez jednostki organizacji publicznej stuzby
krwi. Ma on decydujacy wplyw na ksztalt systemu gospodarowania krwig. Ponadto

obowigzujace w polskich szpitalach przepisy i1 zasady dotyczace krwiolecznictwa sa zgodne

' Jan Pawet 11, Encyklika: Evangelium Vitae o wartosci i nienaruszalnosci zycia ludzkiego.
1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5.11.2008r. w sprawie okreslania wysokosci optata za krew i jej
sktadniki w 2009 r. (Dz. U. z 2008r. nr 205 poz. 1286).



z zaleceniami Rady Europy i Unii Europejskiej. Dowodem tego jest Dyrektywa 2002/98/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej, ktora ustala m.in. standardy jakos$ci
1 bezpieczenstwa dla pobierania i badania krwi ludzkiej, preparatyki, przechowywania
i dystrybucji w przypadku przeznaczenia ich do przetoczenia'’. Zatem placowki polskiej
stuzby krwi dziataja zgodnie z zaleceniami: Rady Europy, Unii Europejskiej oraz Swiatowej
Organizacji Zdrowia. Jednostkami publicznej stuzby krwi sa'®:

* Instytut naukowo — badawczy,

* Regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa, zwane dalej ,,RCKiK”,

*  Wojskowe Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa,

¢ Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa utworzone przez ministra wiasciwego do

spraw wewnetrznych.

W Polsce merytoryczny nadzor nad krwiodawstwem 1 krwiolecznictwem sprawuje Instytut
Hematologii 1 Transfuzjologii w Warszawie natomiast koordynowaniem dziatalnosci w
zakresie krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa zajmuje si¢ powotane do tego zadania od 2006 roku
Narodowe Centrum Krwi.
System Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Polsce mozemy podzieli¢ na dwie czesci:

cywilng oraz shuzb mundurowych. Organizacje stuzby krwi w Polsce przedstawia rysunek 2.

SYSTEM CYWILNY E SYSTEM SLUZB MUNDUROWYCH
i
— — : Ministerstwo Ministerstwo
' Obrony Narodowej Spraw Wewnetrznych
! 1 Administracji
| :
1
1
1
 Instytut Hematologii§ Transfuzjologii !
1
\:\
v T
Regionalne Centrum Wojskowe Centrum Centrum Krwiodawstwa
Krwiodawstwa Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa MSWiA

i Krwiolecznictwa (21) i Krwiolecznictwa

1
' Dyrektywa 2002/98/WE Parlamentu Europejskiego i'Rady z dnia 27.01.1975 ustanawiajaca normy jakosci i

bezpiecznego pobierania, testowania, przetwarzania, przechowywania i dystrybucji krwi ludzkiej i sktadnikow
krwi oraz zmieniajaca dyrektywe 2001/83/WE.
¥ Ustawa z dnia 22.08.1997r. o publicznej shuzbie krwi (Dz. U. z dnia 11.09.1997 — art. 4.3.)



Rys.2. Organizacja stuzby krwi w Polsce z podzialem na system cywilny i stuzb mundurowych
Zrédto: Opracowanie wlasne

W Polsce w centrach krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa z pobranej krwi otrzymuje si¢ krew
przetworzong i preparaty krwiopochodne 1 pod tym wzgledem Polska zgodnie z zasadami
Swiatowej  Organizacji Zdrowia (World Health  Organization) jest krajem
samowystarczalnym. Natomiast preparaty osoczopochodne kupowane sa za zagranica w
postaci gotowych lekow, poniewaz w Polsce nie ma fabryki frakcjonowania czyli
przetwarzania osocza. Obecnie prowadzone sg rozmowy w celu wytonienia firmy, ktéra

zbudowalaby taka fabryke.

3. Gospodarowanie krwia w perspektywie zarzadzania logistycznego

Gospodarowanie krwig w Polsce w obu wymienionych systemach moze bazowaé na

identycznych przestankach 1 kierowac si¢ takimi samymi zasadami, gdyz:

* Zasob (produkt) — jest taki sam

*  Wycena i inne wymogi — s3 identyczne,

* Cele funkcjonowania systemu sg takie same.
Zatem wystarczy opracowac zasady funkcjonowania fancucha dostaw, struktur¢ organizacji
dla jednego, najbardziej skomplikowanego (najwickszego). W tym wypadku bedzie to system
cywilny.
Wymogi stawiane przed systemem polskim — majace na celu dostarczenie prawidtowej krwi,
wlasciwym klientom w odpowiedniej ilo$ci, odpowiednim stanie, w odpowiednim miejscu i
czasie powoduje zainteresowanie zasadami zarzadzania logistycznego. Lancuch dostaw krwi
w swojej fizycznej istocie podobny jest do tancucha dostaw produktow szybkorotujacych. Sa
to z reguly jedne z najbardziej skomplikowanych proceséw dostaw, wymagajace wysokiej
perfekcji realizacyjnej, dotrzymania szczegdlnych warunkéw fizycznych i higienicznych, a
zatem — wymagajace wysokich kwalifikacji od kadry realizujacej procesy dostaw. W realiach
polskich tancuchy dostaw krwi realizowane sg generalnie przez pracownikow stuzby zdrowia,
ktérzy zazwyczaj nie posiadaja przygotowania logistycznego. Moze to powodowal, ze
procesy dostaw krwi sg realizowane w sposob odbiegajacy od optymalnego z logistycznego
punktu widzenia. Nalezaloby zatem poszukiwaé drog usprawnien tychze przeptywow. Jedng z
mozliwych drog moéglby by¢ outsourcing obstugi logistycznej tancuchéw dostaw krwi.
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Obecnie obserwujac funkcjonowanie takich tancuchéw w Polsce zauwazalny jest brak

uczestnictwa w zarzadzaniu przeptywami krwi operatorow typu 3PL czy 4PL.

4. Lancuchy dostaw krwi — specyfika, definicja i typologia

Mamy $§wiadomo$¢ tego, ze zrodto pozyskiwania krwi jest stosunkowo nietypowe jak
dla rozwazan logistycznych - s3 nim ludzie — nazywani w systemie krwiodawstwa - dawcami.
Odbiorcami — klientami sg réwniez ludzie, zazwyczaj w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia.
Logistyka wlaczona zatem bg¢dzie pomigdzy ludzi — zrodto krwi i jej beneficjenta. W kazdym
przypadku musimy spowodowaé, by krew pozyskana od dawcy, po niezbgdnym
przetworzeniu byta dostarczona do potrzebujacej jej osoby z zachowaniem ustalonych
rygorystycznych warunkéw przechowywania i dystrybucji. Proces przeptywu zasobu krwi
pomiedzy dawca a biorca, moze by¢ przedstawiony w postaci ograniczonej ilosci wariantow
tancuchéw dostaw. Tworzace si¢ specyficzne lancuchy dostaw, znacznie rdéznig sie od
biznesowego tradycyjnego tancucha.

Ponizsza tabela 1. przedstawia cechy réznigce tancuch dostaw tradycyjny — biznesowy (nie

zwigzany z krwig) a fancuch dostaw krwi.

Tabela 1 Lancuch tradycyjny — biznesowy versus lancuch dostaw krwi

LANCUCH DOSTAW
KRWI
CECHA TRADYCYJNY —

19 20
BIZNESOWY NA OPERACIJE NA RATUNEK
Nastawiony na Nastawiony na Nastawiony na
Cel maksymalizacj¢ zysku ratowanie zycia ratowanie zycia
ludzkiego ludzkiego
Zasady naczelne E.konomlczn,o’s ¢ Skutecznosé Skutecznos¢
1 korzystno$¢
Ustugi / zakres . .
2 Handlowe Humanitarne Humanitarne
wplywow

7 r

Przewidywalno§¢
struktury lancucha

Przewidywalny Przewidywalny Nieprzewidywalny

' Lancuch dostaw krwi — na operacje, pojecie to autorzy rozumieja jako tancuch dostaw (zasob) krwi
przewidywalny ze wzgledu na potrzeby operacji, zabiegow.
** Lancuch dostaw krwi — na ratunek, pojecie to autorzy rozumieja jako tancuch dostaw (zasob) krwi, ktorego nie
da si¢ przewidzie¢ ze wzgledu na nieprzewidywalno$¢ wystgpowania: klgsk zywiotowych, katastrof naturalnych
badz awarii technicznych.
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Wielorazowosé Jednorazo
lancucha dostaw Wy
Charakterystyka Standardowy/

produktu zroznicowany

Roéznorodnos¢ Duza

produktowa
Warto$¢ produktu Wazrasta
Deterministyczne
Technologie (b?Z.uJ acana
. mozliwo$ciach
planistyczne . .
przewidzenia
przysztych zdarzen)
Zarzadzanie Reaktywne, na
. podstawie realnego
zapasami
popytu
Strategia pull
e eivanEiienitss - (produkeja zgodna z
popytem)

Efekt byczego bicza Wystepuje — redukcja

Rutyna — w razie

Latwos$¢ zmian .
y potrzeby tatwa zmiana

dostawcy

dostawcy
Niepewnos¢ ustalania Mala
popytu
Intensywnos¢

logistyki zwrotnej Wyl

Struktura Zmienny
funkcjonalna (odraczanie produkcji)

Wszystkie podmioty

Ograniczenia
formalno - prawne

gospodarcze w ramach
swobody dziatalnosci
gospodarczej

Ostateczny odbiorca Konsument dobra

Zrodto: Opracowanie wlasne

Mozna opisa¢ 1 zdefiniowaé

kilka

Wielorazowy

Nietypowy/
zréznicowany

Mata

Nie zmienia si¢
Probabilistyczne
(bazujaca na rachunku
prawdopodobienstwa —
doswiadczenia)

Proaktywne, na
podstawie prognoz i
planow
Strategia pull
(produkcja zgodna z
popytem)

Nie wystepuje

Trudna zmiana - jeden
dostawca

Znaczna

Niska

Stabilny (brak
odroczonej produkcji)

Ograniczenia formalno
— prawne — akty
prawne, ustawy

Kazdy pacjent
skierowany na operacj¢

rodzajow

lancuchéw  dostaw

Wielorazowy

Nietypowy/
zroéznicowany

Mata

Nie zmienia si¢”
Nieprognozowalne
(teoria katastrof™)

Trudny do okreslenia:
Reaktywne/proaktywne

Sezonowos¢ — braki

Nie wystepuje
Trudna zmiana - jeden
dostawca

Znaczna

Niska

Stabilny (brak
odroczonej produkcji)

Ograniczenia formalno
— prawne — akty
prawne, ustawy

Kazdy zagrozony

krwi

charakteryzujacych si¢ specyficzng dla nich konfiguracja. W sktad tancucha dostaw krwi
zawsze wchodza: dawca krwi, biorca krwi oraz niezbedne jednostki organizacyjne publicznej
stuzby krwi — regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Oprocz wymienionych w
sktad tancucha wchodzi ogniwo kanatu dystrybucji krwi - szpital badz inna instytucja
decydujaca o priorytetach w jej wykorzystaniu ( kto i w jakiej kolejnosci otrzyma krew).

*! Sama warto$¢ produktu nie zmienia si¢ natomiast zmieniajg si¢ (wzrastajg) koszty wytworzenia (stosowanie
nowych technologii, nowych metod badawczych).
2 R. Thom — (1923 — 2002) francuski matematyk, tworca teorii katastrof.



Rys. 2 Lancuchy dostaw krwi — uczestnicy

A. Lancuch krotki — dwoch uczestnikow
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B. Lancuch kroétki — trzech uczestnikow

DAWCA KRWI
= RCKiK
BIORCA KRWI

\../

SZ.PITAL
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D. Lancuch dtugi — pigciu uczestnikow
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Cecha charakterystyczng takich lancuchow sa: krotka czes¢ od momentu pozyskania

do przetworzenia oraz do$¢ krotka cze$¢ dystrybucyjna pomigedzy Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa a ostatecznym biorca. Jest to stosunkowo krotki 1 waski
kanat dystrybucyjny. Zatem, zdaniem autorow, w warunkach polskich lancuch dostaw krwi
to wspoldzialajace jednostki organizacyjne publicznej stuzby krwi*® oraz dawcy i biorcy
krwi, miedzy ktorymi przeplywaja strumienie popytu i podazy krwi i/lub produktow
krwiopochodnych oraz informacji. Cechg charakterystyczng takiego tancucha dostaw jest
nietypowy a zarazem zrdéznicowany produkt, ktérego podaz i popyt sq nieprzewidywalne. O
ile podazag mozemy sterowa¢ w rozmaity sposob (np. akcje poboru krwi czy inne), o tyle
popyt w przypadkach ratujacych zycie ludzkie jest w zasadzie nieprzewidywalny, za§ w
przypadkach planowych zabiegow medycznych czy krwiolecznictwa jest prognozowany z
duzym stopniem przyblizenia w stosunkowo krotkim horyzoncie czasowym. Jest to tancuch
powtarzalny, w ktorym warto$¢ produktu®® — krwi i produktéw krwiopochodnych nie zmienia
sig. Pod wzgledem struktury funkcjonalnej taki faricuch jest stabilny, w ktorym nie mamy do
czynienia z odroczong produkcja. Z kolei zarzadzanie lancuchem dostaw krwi oznacza
proces decyzyjny i realizacyjny zwiazany z synchronizowaniem fizycznych jak i

informacyjnych strumieni popytu i podazy krwi i/lub produktow krwiopochodnych

*>'W niektorych krajach (przyktadem sg kraje niemieckojezyczne: Austria, Niemcy, Szwajcaria) dziata prywatna
stuzba krwi: Verband unabhingiger Blutspendedienste e. V. - http://www.vubd.org
** w przeciwienstwie do warto$ci przeptywajacego przez fancuch strumienia fizycznego
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przeplywajacych miedzy uczestnikami lancucha dostaw w celu tworzenia korzysci
zdrowotnych (wyzszego rzedu) dla ostatecznego odbiorcy krwi i/lub produktéow
krwiopochodnych przy zalozeniu wysokiej sprawnosci systemu dostaw krwi. zarzadzanie
takimi tancuchami moze stanowi¢ istotne wyzwanie dla menadzeréw zarzadzajacych tymi
tahcuchami, migdzy innymi (a moze przede wszystkim) ze wzgledu nieprzewidywalny

charakter popytu na krew.
5. Kierunki badan nad istota i funkcjonowaniem lancuchow dostaw krwi

Nowe obszary zastosowania logistyki moga wydawac si¢ by¢ chwilowa moda, badz
proba wyrdznienia si¢ poszczegdlnych osob (badaczy) na tle pozostatych poprzez préby
zaszczepienia istoty logistyki do roznych nietypowych dziedzin dzialalno$ci ludzkiej. Naszym
zdaniem w przypadku gospodarowania zasobami krwi trudno moéwi¢ o modzie, gdy idzie o to,
by skuteczno$¢ dostarczenia potrzebujacym leku zycia mogla wzrosnag¢é na skutek
implementacji podej$cia logistycznego do organizacji przeptywu krwi w ramach lancucha
dostaw. Zatem z jednej strony nalezy stworzy¢ pewne teoretyczne uogolnienia (ktérych w
tym obszarze zaré6wno w polskiej, jak 1 rozpoznanej zagranicznej literaturze przedmiotu
brakuje), ktore pozwola zrozumie¢ istot¢ funkcjonowania realizowanych wspotczesnie
tancuchow dostaw krwi. Takie rozpoznanie moze umozliwi¢ udoskonalenie obserwowanych
przeplywow by byly bardziej skuteczne®, prowadzac do znalezienia®® innych od
wspotczesnie stosowanych metod, zasad czy rozwigzan. Z drugiej strony z punktu widzenia
praktycznego udoskonalenie tych przeplywdéw moze skutkowaé lepszym gospodarowaniem
(ograniczonych ilosciowo i jako$ciowo) zasobow. Koncepcje usprawnien, powstate w wyniku
takich prac, moga by¢ stosunkowo tatwo weryfikowane w praktyce — przestankg ku takiemu
twierdzeniu moze by¢ stosunkowo ograniczony zakres przestrzenny realizacji tancucha oraz
doktadnie rozpoznana struktura tancuchow. Obserwacje efektow moga nasung¢ pewne
whnioski natury teoretycznej, zatem moga stanowi¢ bodziec do rozwoju teorii, a ta z kolei — do
prob przenoszenia uogdlnien na nowe obszary stosowania. Zgodnie z naszymi obserwacjami
wspotczesnie w warunkach polskich funkcje integracyjne w taficuchach dostaw krwi petni
RCKiK?". Nasze obserwacje moga nasuwaé przypuszczenie, ze ta jednostka, bedaca firma

wysoko specjalistyczng, spelnia najwyzsze standardy medyczne, lecz nie jest dostatecznie

** Skutecznos¢ jest postacia sprawnego dziatania. Skutecznym jest takie dziatanie, ktore w jakims stopniu
prowadzi do skutku zamierzonego jako cel. (por. T. Kotarbinski: Traktat o dobrej robocie, Ossolineum,
Wroctaw-Warszawa-Krakow, 1969, s.113)

*% by¢ moze na zasadzie analogii, czy poréwnania.

*7 z wyjatkiem najkrotszego tancucha, zaprezentowanego na rys.2a
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wyposazona w kompetencje logistyczne. Stad kierunkiem badan winno by¢ rozpoznanie
obszarow 1 zakresow zwigkszenia kompetencji logistycznych RCKiK jako integratora
tahcuchow dostaw krwi. Wartym rozpoznania jest tez zakres wlaczania do zarzadzania
tafhicuchami operatorow logistycznych, rozpoznanie innych od wspomnianych sposobdw i
zakresOw integrowania tancuchow dostaw krwi oraz wplywu tych dzialan na skutecznos$¢
funkcjonowania omawianej kategorii tancuchéw, co moze powodowaé lepsze i szybsze

dostarczenie krwi , a w rezultacie- wigksze szanse ratowania ludzkiego zycia.

Streszczenie

Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki

Logistyka nalezy do jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin
wiedzy. Ten rozwoj przejawia si¢ w nowych zastosowaniach logistyki. Celem artykutu jest
zaprezentowanie nowego na gruncie polskim zastosowania logistyki — gospodarowanie

zasobami krwi.
Summary
Management of blood’s resources as a new logistics approach

Logistics belongs to one of the most dynamic developing fields of knowledge. Its
development is manifesting by new implementations of logistics. The aim of this paper is to
present the management of blood’s resources, which is a new concept in polish theoretical

approach.
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