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El Modelo de Evaluacion Orientada en los Objetivos tiene como autor al estadounidense Ralph
Tyler, quien desarrolla el primer método sistematico de evaluacion educacional. Este modelo surgi6
del Estudio de los Ocho Afios (bajo los auspicios de la Asociacion de Educacion Progresiva),
cuando se encargaba de la investigacion “Eight—Year Study” (1942) en la Universidad del Estado

de Ohio, Estados Unidos, en los afios 30 y principios de los 40.

Este estudio fue pensado para examinar la efectividad de ciertos curriculos renovadores que se
estaban empleando en 30 escuelas. La pregunta clave de investigacién del estudio fue: ¢Cuan

bueno o mejor eran estos nuevos curriculos en comparacién con los ya existentes?

Posterior a este estudio, Tyler plantea la necesidad de una evaluacién cientifica que sirva para
perfeccionar la calidad de la educacion. El autor considera la evaluacién como “el proceso para

determinar hasta qué punto los objetivos educativos han sido alcanzados” (Tyler, 1950 p. 69).

Al publicar su modelo evaluativo, Tyler trata de enfatizar una gama de objetos educativos, como los
curriculos, destacando también la necesidad de establecer, clarificar y definir los objetivos en

términos de rendimiento, como una etapa inicial del estudio educativo.

En relacion a la evaluacion tyleriana, Vasquez (2003) sefiala que “consiste en la comparacién entre
resultados esperados (objetivos educacionales) y resultados obtenidos (inferibles a través de las
respuestas proporcionadas por los alumnos en las pruebas)’. Asi, la finalidad de la evaluacién
reside en el analisis de “la congruencia entre los objetivos y los logros” (Tyler, 1950 p. 69). Al

respecto, Tyler (1950, p. 69) sefiala:

“El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué
punto los objetivos han sido actualmente alcanzados mediante programas de
curriculos y ensefianza. De cualquier manera, desde el momento en que los objetivos
educativos son esencialmente cambios producidos en los seres humanos, es decir,

ya que los objetivos alcanzados producen ciertos cambios deseables en los modelos
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de comportamiento del estudiante, entonces, la evaluacion es el proceso que

determina en nivel alcanzado realmente por esos cambios de comportamiento”.

Dicho en otras palabras, este modelo se funda en comprobar si el comportamiento final del alumno
concuerda con los objetivos formulados. De la consideracion de un amplio espectro de metas
intencionales en el aprendizaje, y mediante la operacionalizacién de las mismas, se evalta el

programa segun el grado en que dichas metas han sido conseguidas.

Como hemos mencionado anteriormente, Tyler centra la evaluacion en los logros, en el
rendimiento de los alumnos, mas que en otras variables del proceso. Asi, el programa sera eficaz
en la medida que se consigan los objetivos establecidos. De hecho, los objetivos son la Unica

fuente de criterios para evaluar los programas.

En cuanto a las estrategias, para Tyler los objetivos irdn de los méas generales a los mas

especificos.

El modelo tyleriano se enmarca dentro del paradigma cuantitativo, donde la finalidad es la
medicion de logro de objetivos, y el contenido de la evaluacion son los resultados (Castillo &
Gento, 1995, citado en Escudero, 2003). Briones (1985) lo clasifica como un modelo analitico de

evaluacion, dado que pretende evaluar elementos estructurales de un programa.

Para ello Tyler utiliza objetivos medibles como parametro comparativo, para lo cual utiliza disefios
experimentales y cuasi experimentales, ya que éstos le permitirdn medir el alcance de los cambios.
Tyler consideraba que cualquier evidencia valida sobre el comportamiento o el rendimiento de los
alumnos proporciona un método evaluativo apropiado. Es esencial en este modelo la utilizacién de
los test y pruebas estandarizadas para la recoleccién de informacién.

Ademas, Tyler proporcioné medios practicos para la retroalimentacién (término que él introdujo en
el lenguaje evaluativo). Por consiguiente, veia la evaluacion como un proceso recurrente. La
evaluacion, segun él, debia proporcionar un programa personal con la informacion Gtil que pudiera

permitir la reformulacién o redefinicién de objetivos.

Como menciona Escudero (2003), esta evaluacion ya no es una simple medicién, porque supone
un juicio de valor sobre la informacién recogida. Se alude, aunque sin desarrollar, a la toma de
decisiones sobre los aciertos o fracasos de la programacion, en funcion de los resultados de los

alumnos.



Este modelo otorga informacion por medio de la evaluacién sumativa al grupo que ha disefiado el

programa, y a los que se preocupan de su aplicacion.

El concepto de Tayler de evaluacion ha sido a menudo aplicado con una rigidez que Tyler nunca
propugnd. Este proponia estrategias y técnicas practicas para la recoleccion y andlisis de la
informacién, ya fueran cuantitativas o cualitativas, requeridas para el proceso de evaluacion. Sin
embargo, se termin6 validando los datos cuantitativos, reduciendo con esto la riqueza de la

evaluacion (Madaus, Scriven & Stufflebeam, 1983).

El procedimiento para la evaluacion tyleriana se sintetiza en:

e Reconocer las metas u objetivos que el programa espera promover y alcanzar.
e Ordenar los objetivos de modo jerarquico.
e Definir los objetivos en términos de comportamiento.

e Establecer situaciones y condiciones en las cuales puede ser demostrada la consecucion

de los objetivos.

e Explicar los propoésitos de la estrategia al personal mas importante (profesorado encargado
de realizarla) y cuales serdn los momentos y situaciones més adecuadas para la

evaluacion.

e Elegir o desarrollar las medidas técnicas de evaluacion apropiadas, capaces de medir de
manera adecuada los indicadores del logro de los objetivos (de ser posible instrumentos

objetivos y estandarizados) y utilizar los procedimientos estadisticos apropiados.

e Recoger y analizar la informacién necesaria (que podran referirse a los centros, a los

programas desarrollados o al aprendizaje concreto de los estudiantes).

e Contrastar los datos con los objetivos de comportamiento esperados, concluyendo si hubo

0 no un logro de estos y en qué medida.

Siguiendo el modelo de Tyler, pueden asociarse las metas de un programa con los ideales por los

que se lucharia, mientras que los objetivos se asociarian con entidades medibles.

La intencion del método tyleriano

e Tyler puso las bases de un estilo evaluativo <<orientado hacia los objetivos>>.

e Indicé que las decisiones acerca de los programas debian estar basadas en la

congruencia entre los objetivos del programa y sus resultados reales.



e Sise logran los objetivos, se toman decisiones en una direccidn concreta.

e Sino se alcanzan o solo se alcanzan parcialmente, deben tomarse decisiones respecto

a las areas programaticas que se deben revisar.

Utilizaciones del modelo tyleriano:

e Tyler previé que su modelo evaluativo seria utilizado principalmente por profesores y
elaboradores de los curriculos para identificar aciertos y errores del programa

curricular.

e El modelo puede ser util como guia y apoyo del aprendizaje escolar. Puede ser usado

en clase (depende de la agudeza del profesor que sea usado positivamente).

e Puede encargarse del diagnéstico y posterior tratamiento de los defectos del proceso

de aprendizaje, ya sea individual o por grupos.

e Tyler también creia que la evaluacién era util para proporcionar a la direcciéon de una

escuela informacion acerca de algunos aspectos (con propositos administrativos).

Ventajas del Modelo de Tyler:

o Es relativamente facil de entender y aplicar.
e Esracional y sistemético.

e Los objetivos brindan una plataforma de pardmetros comunes que hace posible la

movilidad inter-institucional de alumnos y docentes.

e Este modelo toma en cuenta, ademas de los alumnos, las intenciones del programa,
sus metas y objetivos de comportamiento, asi como los procedimientos que hay que

poner en practica para llevarlo a cabo con éxito.

e La evaluacion como un proceso recurrente proporcionard un programa personal con

informacion atil que permitira la reformulacion o redefinicion de los objetivos.

e Enfatiza la importancia de un ciclo continuo de evaluacién, analisis y comportamiento.

Criticas al modelo tyleriano:

e Es irénico que un procedimiento que tanto hablé de la retroalimentacion y de su
utilizacion en la mejora de la educacion, haya sido utilizado casi exclusivamente para

valorar el producto o logro final.



e El método orientado hacia los objetivos tiende, en la practica a convertir la evaluacion

en un acontecimiento terminal, permitiendo Unicamente, juicios sobre el producto final.

e Los estudios requieren de pretest y postest y, por tanto, no otorgan modificaciones del
programa a lo largo del desarrollo, debido a la consideracién de la evaluacion como un
producto terminal, en cuanto que sélo se emiten juicios de valor respecto al producto

final.

e Enfatizan en lo previsto y no tienen en cuenta los efectos secundarios o los resultados
no previstos del programa gque son importantes también.

e Los encargados de la evaluacion y la ensefianza tienen la propiedad de los informes
de evaluacion, por tanto, la audiencia de la evaluacion son los productores del

programa, no sus usuarios.

Ampliacién del modelo tyleriano propuesto por Metfessel y Michael

Metfessel y Michael (1967), al igual que Tyler, presentaron también un modelo de evaluacion de la
efectividad de un programa educativo en el cual, aun siguiendo el modelo béasico de Tyler,
proponian la utilizacion de una lista comprensiva de criterios diversos que los evaluadores podrian
tener en cuenta al momento de la valoracion y, por consiguiente, no centrarse meramente en los

conocimientos intelectuales alcanzados por los alumnos.

El paradigma evaluativo de Metfessel y Michael consta de ocho etapas, cuyo propésito es ayudar a
los profesores, administradores y especialistas de las escuelas a evaluar el logro de los objetivos

en los programas escolares.

Metfessel y Michael (1967, citados en Stufflebeam & Shinkfield, 1987) sefialan las ocho etapas
siguientes:

1. “Implicar a todos los miembros de la comunidad escolar como participantes o ayudantes de
la evaluacion.

2. Hacer una lista coherente de todas las metas Yy objetivos especificos, clasificados en
orden jerarquico, desde los resultados mas especificamente deseados hasta los mas
generales,

a) poniendo primero las metas que mas ampliamente abarcan las intenciones
tedricas del programa;

b) luego los objetivos especificos en términos operacionales, para permitir una
valoracion objetiva siempre que sea posible;



¢) desarrollando finalmente criterios de enjuiciamiento que permitan la definicion de
los resultados més significantes y relevantes, el establecimiento de prioridades
realistas en términos de necesidad social, de la facilidad del alumno, de la
retroalimentacién alumno- maestro y de la disponibilidad de personal y de recursos

materiales.

3. Traducir los objetivos especificos de rendimiento a una forma inteligible que pueda ponerse

en practica para facilitar el aprendizaje en el ambiente escolar.

4. Seleccionar o crear una variedad de instrumentos que suministren valores de los que se
pueda colegir la efectividad de los programas a la hora de conseguir los objetivos que se

habian propuesto.

5. Llevar a cabo observaciones periodicas, a través de la utilizacién de instrumentos variados,
para calibrar el alcance del cambio en el rendimiento que resulta valido respecto a los

objetivos seleccionados.

6. Analizar los datos proporcionados por la valoracion del cambio a través de la utilizacion de

métodos estadisticos apropiados.

7. Interpretar los datos relativos a los objetivos especificos segln ciertas normas de
enjuiciamiento y ciertos valores que se consideren apropiados para los niveles a los que se
desea llegar en el trabajo; de esta manera, se podra llegar a conclusiones que
proporcionen informacién acerca de la direcciébn de la evolucion, el proceso de los

estudiantes y la efectividad de todo programa.

8. Hacer recomendaciones que proporcionen una base para futuros perfeccionamientos,
modificaciones y revisiones de toda gama de metas y objetivos especificos con el propdsito
de mejorar el programa; proporcionar continua informacion, basada en recomendaciones, a
todos los individuos implicados en el programa; prepararse para cuando vuelva a
recomenzar el ciclo del proceso evaluativo, una ves que los resultados ya hayan sido

presentados a las audiencias correspondientes” (p.99).

En resumen, se puede decir que las etapas de evaluacion segin Metfessel y Michael incluyen
una amplia gama de representantes de la comunidad escolar; formula metas y objetivos; crea o
selecciona instrumentos para la recopilacién de datos; recopila, analiza e interpreta los datos; y
formula recomendaciones. Metfessel y Michael enfatizan que cuando las decisiones presumieran
algun tipo de enjuiciamiento, estas debian contenerse en todas las fases del proceso evaluativo, ya
que las personas participantes de cada etapa deben estar listas para reajustar sus actividades

segun el caracter y cantidad de informacion que vayan recibiendo.



En relacion a esto, los autores sefialan que los evaluadores deben ser cautos puesto que las

valoraciones pueden indicar falsos progresos o falsos retrasos relacionados con:

e Practicas dentro y fuera del ambiente escolar que no son parte de los objetivos especificos

de rendimiento.

e Diferencias no identificadas, como resultado de los efectos de profesores y demas
profesional basico de la escuela.

e Fallas en diversos aspectos de la recopilacién de datos y el andlisis.

e Errores en la planificacion investigativa y en la metodologia estadistica.

Metfessel y Michael (1967) publican una lista de valoraciones basadas en multiples criterios para la
evaluacion de programas educativos, es decir, ellos amplian el alcance de los juicios sobre un

programa, ampliacién que proporciona cinco dimensiones principales.

Apéndice de las valoraciones basadas en multiples criterios

Indicadores de inmovilidad o cambio en los comportamientos cognitivos y afectivos
de los estudiantes segun mediciones y escalas normalizadas: por ejemplo, test de
conocimiento estandarizado, auto inventarios estandarizados, escalas de valor

estandarizado y test de habilidades psicomotrices estandarizados.

Indicadores de inmovilidad o cambio en los comportamientos cognitivos y afectivos
en los estudiantes mediante instrumentos o sistemas, informales o semi formales,
realizadas por el profesor: entrevistas, cuestionarios, auto examenes acerca de conceptos

y test de conocimientos y escalas de valor realizadas por el maestro.

Indicadores de inmovilidad o cambio en los comportamientos cognitivos y afectivos
en los estudiantes que no pueden ser valorados mediante test, inventario o escalas de
observacion, pero que pueden estar relacionadas con la tarea de evaluar los objetivos de
los programas escolares: por ejemplo, ausencias, apuntes anecdoéticos (criticas al
comportamiento), tareas (ndmero y caracter de las que ha realizado), libros (nGmero y
caracter de los que ha pedido en la biblioteca), acciones disciplinarias que han debido ser
adoptadas (tipo y frecuencia), participacién en los trabajos de equipo, referencias del
profesor al consejero y habilidades (demostracion de sus nuevas aptitudes o de las que ha
perfeccionado).



Indicadores de inmovilidad o cambio en los comportamientos cognitivos y afectivos
en los profesores y demas personal de la escuela en relacién con la evaluaciéon de los
programas escolares: por ejemplo, la asistencia (frecuencia con la que asiste a las
reuniones profesionales o a los cursos de preparacion), la participacion, incluyendo los
puestos de eleccion que desempefian en organizaciones profesionales y comunitarias; y

procedimientos informativos practicados por administradores, consejeros y profesores.

Indicadores de inmovilidad o cambio en el comportamiento de la comunidad escolar,
con relacion a la evaluacion de programas escolares: por ejemplo, asistencia a las
actividades especiales de la escuela; conferencias (frecuencia de las reuniones entre
padres y profesores 0 entre padres y administradores promovidas por los padres);
respuesta de los padres a las cartas e informes, y llamadas telefénicas de los padres, de la

comunidad y del personal de los medios de comunicacioén.

Ejemplo de evaluacion orientada en los objetivos

Objetivos de la evaluacién

El objetivo general de la evaluacién es determinar el grado de eficacia del SERNAM (Servicio
Nacional de la Mujer) en el cumplimiento de los fines y objetivos del Acuerdo con el Gobierno de
Suecia y en la implementacion de la linea de recursos denominada Fondo SERNAM, desde julio de
1995.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

1. Analizar los contenidos de los Programas o lineas de accién que ejecuta SERNAM en la linea de
recursos del Fondo SERNAM, usando como parametros los fines y objetivos del Acuerdo con el
Gobierno de Suecia y los objetivos y lineas de accién del Plan de Igualdad de Oportunidades para

las Mujeres 1994-1999.

2. Analizar la eficiencia de la forma como el SERNAM ha implementado esta linea de recursos, de

acuerdo a los objetivos formulados en los respectivos programas o lineas de accion.

Respecto del objetivo especifico 1, se evaluaran los siguientes aspectos:



Apoyo a tres (Santiago, Valparaiso y Talca) de los Centros de Informacién de los Derechos de las
Mujeres (CIDEM) que existen en el pais (en adelante sera referido como CIDEM).
Reforzamiento de las actividades de comunicaciones y difusion del SERNAM (en adelante,

Comunicaciones):

3. Fortalecimiento de la coordinacion institucional (en adelante, Coordinacion):

4. Ampliacién de la cobertura y mejoria de la calidad de la capacitacién que imparte el SERNAM (en

adelante, Capacitacion):

Resultados esperados y algunos indicadores de su logro

Respecto de los aspectos relacionados con los CIDEM (primer aspecto), se estima que, al menos, se

deberian encontrar los siguientes resultados en cada uno de los siguientes aspectos:

11

12

13

14

15

Apoyo a tres (Santiago, Valparaiso y Talca) de los Centros de Informacion de los Derechos de
las Mujeres (CIDEM) que existen en el pais (en adelante sera referido como CIDEM):

Objetivos de los CIDEM de acorde con los fines y objetivos del Acuerdo con el Gobierno de
Suecia (en adelante, el Acuerdo).

Que los CIDEM tengan expresamente formulados los siguientes objetivos:

a) informar a las mujeres acerca de sus derechos

b) informar a las mujeres sobre los servicios y beneficios que otorga el Estado

c) difundir masivamente los derechos de las mujeres

d) recolectar informacion sobre los problemas y demandas mas importantes de las mujeres
Que exista en los CIDEM una metodologia clara para entregar informacién y orientacion
personalizada a las mujeres que la requieran, respecto de los derechos de las mujeres y de los
servicios y beneficios que otorga el Estado.

Que dentro de las lineas de acciéon de los CIDEM esté contemplada al menos una difusién
masiva de los derechos de las mujeres en algin medio de comunicacién de masas dentro del
plazo de 1995-1998.

Que esté contemplado en las actividades de los CIDEM entre 1995-1998 algin mecanismo
para recabar y sistematizar informacion sobre los problemas y demandas mas frecuentes de las

mujeres.
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