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Sostenibilidad y gobernanza

La sostenibilidad como apoyo en la desescalada de la
COVID-19: una comparacion al modelo de Doxey

Palabras clave: sostenibilidad turisti- - La nueva realidad
ca; overtourism; undertourism.
on més del 70% de las fronteras de los destinos cerradas al turis-
mo internacional y con restricciones en el 100% de los destinos
mundiales (UNWTO,2020¢e), el impacto (social, econémico y emocio-
nal) sin parangén causado por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 a
escala global, empieza a dejar sentir sus efectos, llegando a marcar
‘turismo cero’ en la mayoria de los destinos turisticos conforme afirma
Mancebo (Convencidn Internacional de Turismo, 2020).

Danielle Pimentel
de Oliveira

Instituto Interuniversitario de Hasta unos cuantos meses atrads las palabras clave en los articu-
Desarrollo Local - IIDL los cientificos especializados en estudios turisticos, presentaban ideas
Universidad de Valencia relacionadas con la masificacién, overtourism, sostenibilidad, insoste-

nibilidad, ‘turismofobia’, entre otras. Haciendo casi siempre referencia
a medidas para alcanzar gestiones més eficaces o lograr una planifica-
cion sostenible de un turismo, por veces, masivo, invasivo y no deseado
(ON Tourism & Sustainability, 2020b; Vera-Rebollo e Ivars-Baidal, 2020
y Garcia Lopez, 2020; Vargas-Sanchez, 2020a).

En un mes, el coronavirus SARS-CoV-2, causante de la COVID-19,
alter6 la realidad de los destinos en todo el mundo, cambiando el para-
digma del turismo, ensefiando un otro escenario, nada habitual dentro
del &mbito turistico espafiol, el undertourism. Y aunque se hable de tér-
minos, a priori, opuestos como el overtourismy el undertourism, para-
déjicamente, los vocablos que de alguna forma les une en el &mbito de
esa crisis sanitaria, es el miedo y la ‘turismofobia’, término cufiado en la
prensa espafiola en 2008 (Espinds Ferrero, 2019), que ahora presenta
otros matices, igual de indeseables e inquietantes desde la éptica de
los gestores del destino.

Pese a ello, Europa empieza a dar los primeros pasos a la ‘nueva
normalidad’. Tras casi cincuenta dias de confinamiento, el Gobierno Es-
pafol presentd, en 28 de abril de 2020, el 'Plan para la transicién hacia
una nueva normalidad’, articulado en cuatro fases y con el objetivo de
“recuperar la vida cotidiana y la actividad econémica” (BOE, 2020: 2). De igual forma, di-
ferentes paises europeos, golpeados por el coronavirus, empiezan procesos de vuelta a la
normalidad, también conocidos como planes de desescalada a través de acuerdos y de-
claraciones conjuntas entre los Estados de la UE (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacién, 2020).

Con el paso del tiempo que, segin estudiosos (Vargas-Sanchez, 2020b; Navarro Ju-
rado et al., 2020; Cinco Dias, 2020; Herndndez-Martin, 2020; Deloitte, 2020), podra tardar
meses o, incluso, afios, dependiendo de factores como el proceso de desarrollo de la en-
fermedad, transmision, control de rebrotes o desarrollo de factores econémicos, llegaré el
momento en que el turismo recupere su pulso. Las tendencias del mercado apuntan a que
el turismo doméstico sera el primero a se recuperar tras la pandemia (Castro, 2020; Garcia
Lépez, 2020; ON Tourism & Sustainability, 2020; Turisme Comunitat Valenciana, 2020).

Nace, por lo tanto, la necesidad de enamorar el turista nacional y conquistar el visi-
tante local. En este sentido, el disefio de estrategias, planes de estimulos y campafias de
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atraccion, acaban por transformarse en catalizadores de movimientos sociales dentro del
sector turistico, en un dmbito social altamente liquido (Bauman, 2000). En este entorno
liquido el panico a contagiarse, las expectativas de los residentes, de los visitantes y turis-
tas siguen una linea al compaso de la desescalada disefiada por el gobierno, marcada por
el miedo, el estrés y la irritabilidad, (antesala de la ‘turismofobia’) que podria ser compa-
rable al Modelo Irridex de Doxey (1975), el cual estéa dividido en cuatro fases identificativas
del relacionamiento entre visitantes y residentes.

Modelo Irridex de Doxey
De forma breve, el indice de irritabilidad de Doxey (1975) es un modelo indicador de la irri-
tabilidad de los residentes en relacién a los turistas, que busca identificar los efectos del
desarrollo del turismo sobre las relaciones sociales y la evolucidn del cambio de actitudes
de la poblacién local de un destino. Defendiendo la idea de que el desarrollo del turismo
influye en el proceso de relacionamiento, el autor propone cuatro etapas comportamen-
tales de la poblaciéon: euforia, apatia, irritabilidad y antagonismo (Aires y Fortes, 2011),
expresadas en el Cuadro 1.

El modelo viene a presentar etapas que podrian ser comparadas al comportamiento
de los residentes en relacion con la actividad turistica, frente a las fases de desescalada
propuesta por el gobierno.

Escenario de la era preCOVID-19

De forma genérica, el éxito de un destino turistico se mide a partir del flujo de turistas, a
través del uso de metodologias que suelen estar relacionadas con el aumento continuado
de la llegada de turistas al destino. Se asume, por lo tanto, que cuanto mas turistas, ma-
yor es el éxito turistico, sin llegar a entender que la idea fija por el aumento en el nimero
de turistas de forma continuada es una de las causas del Overtourism, tal como afirman
Goodwin (2017) y Seraphin et al. (2019).

En el escenario preCOVID-19 a escala global, el impacto negativo del turismo sobre
la poblacién local, y el destino en general, se quedaban al descubierto con documentales
como The Venice Syndrome (Pichler, 2012) y Bye bye Barcelona (Chibas, 2014).

En 2019, el ndmero de llegadas de turistas internacionales a Espafia alcanzé a la cifra
récord de 83,7 millones de turistas extranjeros (INE, 2020) y fueron contabilizadas mas
de 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo (UNWTO, 2020a).
AUn segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, se esperaba para 2020 un incremento del
3,8%, lo que marcaria el décimo afio consecutivo de crecimiento segun el Barémetro OMT
del Turismo Mundial (UNWTO, 2020d).

El crecimiento era bueno per se, y seguia siendo el objetivo de las politicas domi-
nantes. Todas las fichas seguian puestas en el sector turistico, apostando una vez mas
por el crecimiento, “...nuestro sector sigue adelantandose a la economia mundial y exige
no solo crecer, sino crecer mejor”, afirmaba Zurab Pololikashvili, secretario general de
la UNWTO (2020a).

El énfasis se centraba en la eficiencia y no en la reduccién del consumo y cambios de
comportamientos (degrowth) . La sostenibilidad, amparada por la Agenda 2030 y los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU, 2016), estaba ‘presente en todos los sentidos’,
pero todavia de forma retérica, segun lvars-Baidal (INVATTUR, 2020).

Escenario de la era COVID-19

El sector turistico esta siendo duramente golpeado por la crisis sanitaria, con paralizacio-
nes a escala mundial provocando con ello significativos impactos sociales y econémicos.
Més del 90% del trafico aéreo, mas de 300 millones de empleos, asi como destinos turis-
ticos enteros se han paralizado (Garcia Lépez, 2020).

< Volver al indice Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades



Sostenibilidad y gobernanza Capitulo 23

Ahora en este escenario, la estimativa de las llegadas de turistas internacionales apunta
a una disminucién de entre el 60% y el 80%, llegando a sumar pérdidas de hasta 1,20 bi-
llones de délares americanos (UNWTO, 2020b). Cifras que bailan a su antojo, semana tras
semana en un ritmo frenético casi imposible de seguir, presentando la expansién de la
COVID-19 como el enorme rinoceronte gris de Michele Wucker (Izquierdo, 2019).

De forma genérica se observa que el turismo anduvo por un camino peligroso y, en mu-
chas ocasiones, de espaldas a la sostenibilidad aclamada por todos, donde la ‘normalidad’
daba paso a escenarios insostenibles de overtourism, a pesar del disefio e implementacion
de planes de accién volcados a la bUusqueda del desarrollo sostenible del turismo, y de las
constantes llamadas de atencién de innUmeros cientificos de diversas disciplinas y areas.

La masificacion turistica, con el acentuado rechazo al visitante por parte del residente,
lleva a situaciones de insatisfaccidon de las expectativas del turista, al no permitir justa-
mente la interrelaciéon con la poblacién local del destino visitado y su idiosincrasia. Un
circulo viciado que desemboca en el declive del destino si no se presentan posibilidades
reales de puesta en marcha de procesos de gobernanza, es decir de la aplicacién de poli-
ticas de buen gobierno.

Retomada del turismo

| plan de desescalada del Gobierno empezd en la fase cero, con restricciones de

movilidad y medidas preventivas para evitar el contagio de la COVID-19, asociadas a
una franja horaria dividida por edades. Se extendera de la fase cero hasta la fase tres,
donde se definira el nivel final de las restricciones y se dard ‘inicio de la nueva norma-
lidad' (BOE., 2020).

Desde un andlisis genérico y a modo del Irridex de Doxey (1975), la retomada del turis-
mo va a pasar por etapas que estarian ligadas a la relacién social de los residentes y de los
turistas con el destino, dependiendo del alcance de la desescalada, evolucién del contagio,
impacto econdmico y de la disminucién de las restricciones de movilidad, conforme citado
anteriormente (Cuadro 1).

La fase cero se configura como una etapa preparatoria, con medidas de alivio comunes
para todo el pais y pequefias aperturas en la actividad econémica. En esta fase se inten-
sifica la preparacion de locales pUblicos con sefalizacion y medidas de proteccion para el
comienzo de la siguiente fase (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social, 2020).
Seria una etapa antes del modelo de irritabilidad de Doxey, donde la actividad turistica no
estd establecida y por ello no hay percepcidén por parte de los residentes.

Teniendo en cuenta el entorno de emergencia sanitaria y que la fase uno tiene accion
dentro del &mbito local, a partir de ella las campafias y planes de estimulo local empiezan
a actuar de forma méas constante, incentivando a los residentes a consumir y a visitar el
propio destino. Se trata de relanzar el valor local con acciones de estimulo, como en el plan
“Modo Valéncia on" (Regidoria de Turisme, 2020), la campafia “#muchoporvivir" de Gran
Canaria (Patronato de Turismo de Gran Canaria, 2020), o la llamada de la cadena valencia-
na de televisién ‘A Punt’ para la “Produccion de formatos de entretenimiento relacionados
con el turismo 2020" (SAMC-CV, 2020:1), entre otras campafas en redes sociales, televi-
sién y radio. Segun Pedro Bueno (HOSTELTUR, 2020), “no se trata de caer en localismos,
sino detectar nuestras piezas fuertes”.

Se observa el vinculo de euforia, indicada por Doxey, en relaciéon con la actitud de
los comerciantes y la poblacién local en la primera fase de la desescalada. El turismo es
realmente visto como creador del empleo y generador de renta a los residentes en este
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Fase
desescalada

Plano del Gobierno

Etapa Irridex

Relacién Social Irridex

0ode
preparacion

La mayoria de los sectores estédn paralizados. Se
permite la apertura de establecimientos con cita
previa y atencién individual, servicio de restaurante sin
consumo en el local. Se intensifica la preparacion de
locales publicos para el comienzo de la siguiente fase.

Sin actividad turistica.

1 o fase inicial

Inicio de la reincorporacion programada. Reactivacion
de locales de restauracién con el 30% al 40% del aforo
en las terrazas, con reuniones de hasta 10 personas,
desplazamientos dentro de la misma provincia,
apertura de hoteles sin uso de zonas comunes y con
restricciones.

Euforia

Fase inicial del desarrollo
turistico, en la cual el visitante
e inversores de la actividad son
bienvenidos. El turismo es visto
como fuente de empleo y renta

por los residentes.

2 o fase
intermedia

Actividades del 60% al 70%. Viajes entre provincias con
la misma evolucidn de contagio, reuniones de hasta
15 personas en terrazas o bares, hoteles podrian abrir
zonas comunes. Apertura de teatros, monumentos y
auditorios con 1/3 del aforo. Espectéculos al aire libre,
mdximo 400 personas sentadas.

Apatia

Los visitantes son valorados.
El turismo es visto como una
actividad lucrativa. El contacto
entre visitantes y visitados es
mas formal. Predominio de
intereses comerciales en el
contacto con turistas.

3o fase
avanzada

Actividad al 100%, comercios en general con aforo al
50%, distancia minima de 2 metros y separacién entre
el publico. Hoteles con aforo del 50%, viajes entre
provincias que estén el mismo estado de contagio.

Irritacion

Residentes estan saturados
con lallegada de turistas y
pasan a desconfiar y dudar de
los beneficios de la industria
turistica.

Nueva
normalidad

Actividad normalizada, levantamiento de las
recomendaciones sanitarias.
Inicio de los viajes internacionales.

Antagonismo

El nivel de irritabilidad de los
residentes es muy alto. Los
visitantes son vistos como la
causa de todos los problemas.

Cuadro 1.- Fases de Desescalada vs Etapas Irridex de Doxey
Elaboracion propia con datos del BOE (2020), Aires y Fortes (2011) y Doxey (1975).
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estado de emergencia sanitaria, donde la mayoria de los empleados relacionados con el
sector estan paralizados, en estado de ERTEs o directamente en situacién de desempleo.

La segunda fase de la desescalada daré paso al inicio del turismo nacional, con viajes
y desplazamientos entre provincias con el mismo estado de contagios, siendo los viajes
en avién mas frecuentes. Se entiende que, a partir de esta fase la creciente preocupacién
por la seguridad dard paso a la busqueda de “destinos refugios”, lo que viene a favorecer
el turismo de proximidad (Vera-Rebollo e Ivars-Baidal, 2020: 2) y de interior. Algunos estu-
dios (ON Tourism & Sustainability, 2020a; Herndndez-Martin, 2020 y Garcia Lépez, 2020)
indican que la temporada estival marcard una tendencia mas acentuada en cuanto a la
presencia del turista nacional.

Siguiendo la relacién propuesta por Doxey, esta etapa estaria vinculada a la apatia.
La tendencia seria la valoracion de los visitantes, el turismo visto como una actividad
lucrativa y predominio de intereses comerciales en el contacto con el turista. La reaccién
sefalada por el autor y la actitud de los residentes frente a la desescalada, fue identificada
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en la actual situacion pandémica en las masificaciones de los locales de ocio, ocurridas,
por ejemplo, en la zona de la Marina de Valencia, con la presencia de cientos de jévenes y
comerciantes despreocupados con las medidas de distanciamiento o con el contagio (La
Vanguardia, 2020), priorizando la economia y la reactivacién de los negocios. Similar al
caso ocurrido en China, que obligé el cierre de bares y discotecas en SeUl y la bUsqueda
de més de 3.000 clientes de los locales de ocio (La Voz del Sur, 2020).

La tercera fase de la desescalada estard marcada por la apertura del 100% de las
actividades, todavia con algo de restricciones en el aforo de determinados locales y po-
sibilidades de viajes y desplazamientos a otras provincias que presenten las mismas
condiciones de contagios.

En el modelo de Doxey se habla de una etapa de irritacion, donde los residentes dudan
de los beneficios que la actividad turistica pueda traer. En el entorno pandémico, esta eta-
pa podria relacionarse a un estado de miedo al rebrote o, incluso, del rebrote del virus tras
la no observacién de medidas de seguridad. La percepcion del turista como posible agente
de contagio tuvo como respuesta social el miedo y, en ocasiones, el rechazo y el conflicto
como consecuencia del desplazamientos de personas a sus segundas residencias en el
litoral valenciano (Vera-Rebollo e lvars-Baidal, 2020), también conocido como el “pénico al
madrilefio” sentido en Galicia (Pifieiro Antelo et al., 2020 y Vargas-Sanchez, 2020a).

Situaciones con una mezcla de miedo, impotencia e ira también fueron sentidas en el
vuelo Madrid-Lanzarote, donde se descubri6é que un pasajero era positivo a la COVID-19 en
pleno vuelo, tras saltarse su aislamiento (Diario de Avisos, 2020). En este sentido, también
se pudo observar el malestar de los viajeros de Iberia en el vuelo Madrid-Canarias, del
vuelo Londres a Beirut, operado por Middle East Airline, o de los viajeros del vuelo de Air
Europa Madrid-Palma, por el incumplimiento de la distancia de seguridad recomendada
por la OMS (Tourinews, 2020).

Y finalmente la fase denominada ‘Nueva Normalidad’, y teniendo presente lo expuesto,
si esta no se diera dentro de los parametros de seguridad y control, no solo sanitarios, sino
control de gestién del destino, se hablaria, de hecho, de una ‘actividad normalizada’, es
decir, con los mismos parametros de insostenibilidad de antes.

Es posible que la llegada del coronavirus sea apenas un parén en un ciclo de insoste-
nibilidad turistica, ya de por si viciado, donde la desescalada nos vuelva a llevar al caos
del Overturism con riesgos de rebrote y contagio de la COVID-19 incluido, y otra vez de
vuelta a la fase cero. '‘Esta Nueva Normalidad’ seria comparable a la etapa cuatro pro-
puesta por Doxey, la cual en la presente comparativa, estaria relacionada al sentimiento
antagoénico, con un nivel de irritabilidad alto, pero, de esta vez, intensificado por el agra-
vamiento de una significativa crisis econédmica.

Sostenibilidad como eje fundamental de los destinos

a sostenibilidad no se lograréd del dia a la noche (le preceden los casi 50 afios desde

la Cumbre de la Tierra), de igual forma, la estabilidad del sector turistico también
requerird de un tiempo para se adaptar a la nueva realidad. Es justamente este tiempo
que esta dramaética situaciéon nos brinda, que deberia ser utilizado para repensar los
modelos de desarrollo turistico llevados a cabo hasta el momento. ;Estan estos mode-
los, realmente siendo eficaces en el combate al cambio climético?, o ;frenan procesos
de macro-urbanizaciones y son respetuosos con las sociedades locales, en cuanto a su
idiosincrasia, economia y medioambiente?
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Hudecheck et al. (citado en Abella Garcés, 2020), alertan que las masificaciones, asi como
el calentamiento global, son factores que facilitan la expansiéon de enfermedades infec-
tocontagiosas tales como el SARS, el Ebola y otras. Los autores afirman que entre 2011
y 2018 se detectaron mas de 1.400 casos de enfermedades contagiosas seguidas y con-
troladas in situ por la OMS. Es en este sentido que Ivars-Baidal (INVATTUR, 2020) alerta
que estos procesos pandémicos, viricos y contagiosos tienden a ser mas frecuentes en un
futuro que no cuente con la sostenibilidad como factor de estabilidad y control.

Partiendo de pruebas empiricas de que el calentamiento global presenta efectos en la
expansién de las epidemias, seria esencial pensar en el redisefio de modelos de negocios
(y no solo turisticos) més acordes con las necesidades del mantenimiento de la sostenibi-
lidad como un todo, desde su dimensién social, medioambiental, econémica y tecnolégica,
con una perspectiva integral y no solo desde el mantenimiento del negocio. Tal como
indica el punto 7 de las ‘Prioridades para Recuperar el Turismo' propuesta por la UNWTO
(2020c), donde se destaca la Innovacion y la sostenibilidad como la nueva normalidad.

Se entiende que la implicacion del turismo es esencial en el crecimiento econdémico
dada su contribucion de més del 9% al PIB mundial. Por ello seria necesario comprender
que, tras la actual pandemia, la sostenibilidad sera el factor diferenciador a tenerse en
cuenta en la toma de decisiones de los destinos turisticos (Herick Campo, citado en IN-
VATTUR, 2020).

Las intervenciones sostenibles suelen ser valoradas positivamente por el turista, ade-
més, fomentan el aumento de la competitividad de los destinos y de las empresas turis-
ticas, aunque su implementacién pueda incurrir en costes adicionales. Estos costes de la
adaptacion de los destinos turisticos a los nuevos tiempos, no deberian repercutir en un
proceso de diferenciacion por precios para la promocién del destino. Segun Fraiz Brea
(2020: 9), el precio “tiene que reflejar el valor que aportamos; y un precio bajo solo va a
ayudar a dinamitar ain mas el sector”, el autor indica que el ofrecimiento de promociones
y programas de fidelizacién son importantes, pero siempre de forma puntual. Es en este
sentido, el de fidelizar y encantar al visitante y al turista, que los destinos locales deberian
empezar a trabajar de forma més contundente y sostenible, apostando por la colaboracién
también entre destinos, ya que la competitividad por conseguir la atencién del futuro tu-
rista o visitante serd significativa y su eleccién debe ser definida a partir del producto, de
la excelencia y de la experiencia que ofrezca el destino y no a partir del precio.

Se observa la gradual pero progresiva pérdida del control de determinados gobiernos
locales en beneficio de las compaiiias globales, lo que acaba por desembocar en procesos
de aculturacion, con pérdidas de la identidad local y calles saturadas de establecimientos
que no reflejan la idiosincrasia local. Es imperativo “reorientarse hacia el esfuerzo de la
cadena de valor local y a una economia mucho més sostenible” (Pedro Bueno, citado en
HOSTELTUR, 2020), y circular.

Entre el discurrir de la pandemia hasta llegar a su ‘final’ (con la descubierta de la vacu-
na), seguramente aparecerdn muchos cambios. El turista que viene tendra nuevas exigen-
cias, acordes con las experiencias vividas en destinos anteriores, sumadas a los posibles
traumas causados por el dificil entorno creado por la COVID-19. La exigencia de la seguri-
dad (sanitaria, econdémica y también emocional) unida a la sostenibilidad medioambiental
y social van a ser el marco vertebrador dentro del nuevo sector turistico posCOVID-19 que
empieza a surgir.
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Conclusion

La historia de la humanidad estd plagada de patrones de cambios y evolucién, donde
el hombre ha transformando retos en oportunidades. Esta crisis sanitaria que pa-
ralizé el turismo, es en realidad una oportunidad de cambio mas, quizds la més grande
de ellas, ya que nos abre oportunidades para construir un nuevo turismo, acorde con la
realidad local, mejor planificado y sostenible.

Esta pandemia cambid los roles del turismo, cambié a personas e, incluso, a pensa-
mientos, es de se esperar que también cambie nuestra propia vision como turistas de un
mundo que ya no es el mismo, porque también cambié. Se abre una nueva ventana hacia
otras oportunidades, hacia la nueva normalidad turistica que deberia ser moldeada a partir
de criterios més sostenibles.

Tal como indica el documento ‘Ideas para un futuro no previsto’ (Globaldit, 2020: 1), “no
estamos en pausa, sino en pleno reseteado”. Partiendo de esta afirmacién, las perspec-
tivas son de que, tras ese reseteado, el turismo pos-COVID-19 venga a ser una actividad
maés consiente de su vulnerabilidad frente a procesos globales, siempre y cuando sea ca-
paz de dar respuestas sostenibles a las adversidades de forma eficaz y dindmica.

Desde otra perspectiva, el turismo pos-COVID-19 necesitara un redisefio de las politi-
cas turisticas acordes con la nueva realidad, desde la escala local hasta la supranacional.
Los destinos locales, deberian replantear sus modelos de gestion de destino para alcanzar
un sector turistico mas sostenible y responsable a través del valor afiadido de la idiosin-
crasia local.

Por ello, seria imprescindible contar con una gobernanza activa y con la opinion de los
Stakeholders, para minimizar procesos de turismofobia. Tras la COVID-19 la atencién a la
poblacién local deberia ser uno de los focos del sector, apoyando la economia del destino
con la implementacién de la economia circular local, haciendo que la poblacién se sienta
realmente parte activa de este proceso, que pueda beneficiarse del flujo turistico a través
de un entorno de colaboracién publico-privada incorporando tecnologias y sostenibilidad
para reforzar el sector.

En este sentido, las estrategia aplicables a los primeros sefiales de turismofobia debe-
rian presentar un caracter anticipativo, en vez de reactivo, con planteamientos hacia una
perspectiva degrowth, siendo necesario para ello un cambio cultural integral y un cambio
en el estilo de vida. Seria necesario entender que el crecimiento no es una necesidad
axiomatica (Kallis et al., 2012). No olvidando que el turismo es una herramienta que viene
a ejercer de forma continuada en beneficio del destino y de la poblacién local, verdaderos
soportes del turismo. La resiliencia es importante, y si cuenta con la sostenibilidad para la
resolucién de los problemas, nos esperard un futuro lleno de oportunidades.
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