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I. Kogo uczysz?

W wielu publikacjach na temat efektywnego przekazywania wiedzy, autorzy podkreslaja, jak
istotna jest doktadna analiza audytorium, przed ktérym ma si¢ wystapic. Watek ten jest silnie obecny
W materiatach przeznaczonych dla profesjonalnych treneréow. Specyfika szkolen, a w szczego6lnosci
szkolen zamknigtych, utatwia ustalenie ich celu i zidentyfikowanie predyspozycji nauczanej grupy.
Tego rodzaju namyst stosunkowo rzadko pojawia si¢ w konteks$cie dydaktyki akademickiej. Coraz
czesciej w nauczaniu na wyzszych szczeblach edukacji ksztalci si¢ 0soby, ktore juz posiadajg pewng
wiedze na dany temat, a nierzadko sa to osoby doroste (zarowno psychicznie jak i metrykalnie), ktore
wymagaja innego sposobu przekazywania wiedzy niz, jeszcze do niedawna, miodziez czy dzieci.
Wydaje sie, ze brak szerszej refleksji nad nauczanym podmiotem moze nie$¢ ze soba powazne
negatywne konsekwencje.

Od kilku lat w murach uczelni wyzszych i uniwersyteckich pojawiajg si¢ mtode osoby, ktorych
okres dorastania przebiegat w otoczeniu i w sposob zupetnie odmienny od wcze$niejszych generacji.
W zwiazku z powyzszym, autorowi naturalne wydaje si¢ pytanie o to, czy réznice pomigdzy dzisiejsza
milodzieza a uczacymi ich, nie sa tak znaczace, jak jeszcze nigdy wczesniej w historii. Jesli to
stwierdzenie jest choé w czeSci prawdziwe, to oczywiste jest kolejne pytanie — 0 konsekwencje
wynikajace z tej rdznicy. Jesli moga one mie¢ negatywny charakter, to czy i ew. jak mozna im
zapobiec albo cho¢ je ograniczy¢.

Material uzupehiajacy — ilo$¢ studentéw w 2012 roku

[los¢ studentow w 2012 roku (stan z 30 X1 2012 r).

Wiek studenta Tlos¢

18 lat i mnigj 8775

19 171 383
20 238 076
21 257 033
22 254 055
23 230 820
24 145 182
25 81013
26 50 451
27 34 832
28 26 083
29 20 687
30 lat i wiecej 158 537

Zrodto: Szkoly wyzsze i ich finanse w 2012 r., Warszawa 2013, s. 84,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/E_szkoly wyzsze 2012.pdf

Kim sa polscy studenci?

W roku akademickim 2012/2013 w Polsce studiowato 1 549 877 studentow (60,6% z nich, czyli
939 755 na studiach stacjonarnych oraz 39,3%, 610 122 na studiach niestacjonarnych)'. Warto
zauwazy¢, iz pomigdzy rokiem 1990 a 2000 liczba studiujgcych wzrosta o 291% (z ok. 404 000 do
1580 000). Liczba 19-latkow wzrosta o ok. 19%, CO oznacza, ze nie tylko mtodzi zaczgli podnosi¢
poziom wiasnego wyksztatcenia?. Obecnie w Polsce w przewazajacej wickszosci studentami sa osoby

! Dane wstepne dotyczgce szkolnictwa Wyzszego. Stan w dniu 30 X1 2013 r.,

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/E_dane_wstepne dot_szkolnictwa_wyzszego_stan_w_dniu_30_XI_2013.xls.
2 Pomigdzy 1990 a 2010 rokiem liczba studentéw wzrosta o 370%, [za:] K. Szafraniec, Mfodzi 2011, Warszawa 2011, s. 96, 101,
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy?2.pdf.
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mtode. Wyniki migdzynarodowych badan Eurostudent®, ktorych celem jest ustalenie warunkéw zycia
studentéw wskazuja, iz na pierwszym stopniu studiow 84% studentéw miato do 24 lat, pomiedzy 24 a
29 rokiem zycia bylo 10%, a powyzej 30. roku zycia byto 6% studiujacych. Natomiast na studiach
drugiego stopnia odpowiednio 61% bylo w wieku do 24 roku zycia, 29% bylo pomigdzy 24 i 29
rokiem zycia a 10 % stanowity osoby powyzej 30. roku zycia®. Te same badania wskazuja, iz polscy
studenci nalezg z jednej strony do najbardziej zapracowanych w Europie oraz niestety rowniez do
najmniej uczacych si¢ studentow na Starym Kontynencie. Studiujacy na pierwszym stopniu pracowali
$rednio przez 19 godzin tygodniowo, a uczyli si¢ 11 godzin. Studenci studiow magisterskich az 25
godzin tygodniowo pracowali, uczyli si¢ natomiast przez 10 godzin tygodniowo®. W roku
akademickim 2011/2012 na uczelniach publicznych studiowata w trybie stacjonarnym ponad potowa
studentow (51%), studenci zaoczni stanowili 21%. Na uczelniach niepublicznych studenci stacjonarni
stanowili zaledwie 4%, podczas gdy studenci niestacjonarni stanowili blisko jedna czwarta (24%)°.
Taka struktura studiujgcych oznacza ogromng zmiang w poréwnaniu do stanu wyjsciowego z roku
akademickiego 1990/1991, gdy zaocznie studiowato wylacznie na uczelniach panstwowych 23%
studentow. Forma studiow, ktéra miata stanowi¢ szanse¢ na nadrobienie zaleglo$ci w edukacji
powstatych w wyniku réznych okolicznosci zyciowych stata sie rdwnoprawna droga zdobywania
wiedzy dla rzesz aktywnych zawodowo mtodych ludzi’.

Multimedialny material uzupeliajacy — wspotczesni studenci

Michael Wesch, amerykanski profesor Kansas State University, znany z tworzenia
inspirujagcych materiatow na temat wplywu nowoczesnych technologii na wspotczesna edukacje,
opublikowat w 2007 roku krétki film prezentujacy wyniki badan nt. oczekiwan studentow wobec
uniwersytetu.

Czas trwania: ok. 5 minut

Autor: Michael Wesch

Jezyk: angielski

Tytul: A Vision of Students Today, 12 X 2007,
https://www.youtube.com/watch?v=dGCJ46vyR90

Cyfrowi imigranci vs cyfrowi tubylcy?

Opis catego obrazu sytuacji nalezy uzupemli¢ roOwniez uwaga na temat transformacji zycia
spotecznego jaka zaszta w wyniku upowszechnienia si¢ nowoczesnych technologii
teleinformatycznych. Jest to szczegdlnie dobrze widoczne na poziomie edukacji wyzszej. Ujmujgc
rzecz najprosciej, w literaturze przedmiotu juz od poczatku tego stulecia wyrdznia si¢ dwie
podstawowe kategorie ludzi: cyfrowych imigrantow (Digital Immigrants) oraz cyfrowych tubylcow

® Badania obejmowaty okres od 2008 do 2011 roku.

4 D. Orr, Ch. Gwosé, N. Netz, Social and Economic Conditions of Student Life in Europe, 2011, s. 62,
http://www.eurostudent.eu/download_files/documents/EIV_Synopsis_of _Indicators.pdf.

® R. Czeladko, Polski student zapracowany, ,,Rzeczpospolita” 15 VI 2011, http://www.rp.pl/artykul/674084.html.

6 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Warszawa 2013, S. 6,
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5¢59alf6.pdf.

" Stan taki czesto spotyka si¢ z glosami krytycznymi. Zob. M. Ratajczak [w:] Konferencja — Nauka i szkolnictwo wyzsze — Wyzwania
wspolczesnosci, D. Dziewulak (red.), Warszawa 2013, s.11,
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/83BF318C370E9EDEC1257C5F004D3884/$file/Nauka_i_szkolnictwo_wyzsze.pdf.
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(Digital Natives)®. Imigranci przybyli ze $wiata rzeczywistego, ze $wiata ksigzek do wirtualnego
$wiata internetu. Doswiadczenie zyciowe, na ktorym bazuja, powstalo w $wiecie rzeczywistym i
stanowi naturalny punkt odniesienia. Cyfrowi tubylcy wyrosli razem z internetem, $wiat bez sieci
znajg tylko z opowiadan. Ich naturalnym habitatem jest §wiat wirtualny, do ktérego wchodza nie tylko
poprzez komputery, ale roéwniez za posrednictwem tabletow lub/i telefonow komodrkowych. To, jak si¢
wydaje, zarazem bardzo proste i celne rozréznienie, pozwala szybko uchwyci¢ sedno problemu.
Oczywiscie uwagi te dotycza amerykanskiej mlodziezy, czyli jednego =z najbardziej
zinformatyzowanych spoteczefistw na $wiecie’. Choé¢ w tej dziedzinie jestesmy ,,op6znieni” o okoto
dekade w stosunku do np. USA, to dynamika z jaka dokonuje si¢ absorpcja nowoczesnych technologii
w Polsce jest btyskawiczna, i umozliwia stosowanie amerykanskich obserwacji roéwniez w stosunku
do naszych rodzimych realiow.

Multimedialny material uzupekiajacy — wspolczesne dzieci

Bardzo zabawny ale i pouczajacy material na temat tego, jak bardzo wspotczesne dzieci rd6znig
si¢ od starszego pokolenia. Film pokazuje reakcje dzieci na prace z pierwszym komputerem firmy
Apple.

Czas trwania: ok. 8 minut
Jezyk: angielski

Autor: The Fine Bros
Tytul: KIDS REACT TO OLD COMPUTERS, 27 V 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=PF7EpEnglgk

Na marginesie warto przypomnie¢ hipoteze sformutowang przez Vernora Vinge’a i Ray’a
Kurtzweila. Amerykanscy futurolodzy zwrocili uwage na fakt, iz Zyjace obecnie pokolenia
doswiadczaja upowszechnienia si¢ bez poréwnania wigkszej liczby nowych technologii niz ludzie
zyjacy wezesniej. W zwiazku z tym moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej postep technologiczny wyprzedzi
mozliwosci adaptacyjne zyjacego pokolenia, technika rozwinie si¢ tak szybko, ze nie bedziemy juz w
stanie ,,uczyC” si¢ jej na biezaco. Sytuacje te nazywaja technologiczng osobliwos$cia (ang. singularity).
Dobrg ilustracja tej tezy jest przypomnienie sobie przez czytelnika sytuacji, gdy swojej babci lub
dziadkowi wyjasnial, czym sg tzw. ,,warstwy” w jednym z popularnych programéw do edycji obrazu
2D. By zrozumie¢ t¢ koncepcje konieczna jest intuicja i wiedza na temat ogromnej ilosci innych
elementow. Bez niej tatwe wyjasnienie tak prostej koncepcji moze by¢ niemal niemozliwe. W sytuacji
dzisiejszych seniorow moga juz niecbawem znalez¢ si¢ przyszli dwudziestolatkowie.

8 Zob. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” Vol. 9 No. 5, October 2001,
http://educationcabinet.ky.gov/nr/rdonlyres/f9e83d7c-95ba-4053-9b6f-a913a5278cf0/0/digital, M. Prensky, Do They Really Think
Differently?, “On the Horizon” Vol. 9 No. 6, December 2001, http://edorigami.wikispaces.com/file/view/PRENSKY %20-
%20DIGITAL%20NATIVES%20AND%20IMMIGRANTS%202.PDF/30785667/PRENSKY%20-
%20DIGITAL%20NATIVES%20AND%20IMMIGRANTS%202.PDF.

® Na temat charakterystyki amerykanskiego pokolenia Millennials oraz cech jakie r6znig ich od rodzicow zob.: P. Taylor, The Next America:
Boomers, Millennials, and the Looming Generational Showdown, New York 2014.
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Material uzupekiajacy — lista wybranych wydarzen i technologii, ktére moga mie¢ wplyw na
polskich wspétczesnych studentow

- Marzec 1995 roku — zatozenie serwisu Wirtualna Polska,

- 15. sierpnia 2000 roku pojawia si¢ Gadu Gadu,

- 15. stycznia 2001 roku to pilotazowe pojawienie si¢ Neostrady (aktualnie ustuga Orange Polska),

- 9. wrzesénia 2001 roku ma miejsce atak terrorystyczny na World Trade Center w Nowym Jorku,

- 4. lutego 2004 roku pojawia si¢ Facebook,

- 26. wrzesnia 2006 roku powstaje polskojezyczna Wikipedia,

- 11. listopada 2006 roku pojawia si¢ nasza-klasa.pl (aktualnie NK.pl),

- 9. stycznia 2007 roku ma miejsce premiera pierwszego iPhone’a,

- 1. listopada 2007 roku premiera Notebooka Eee firmy ASUS, czyli ekonomicznej odmiany laptopa,
- we wrzesniu 2013 roku polskojezyczna Wikipedia zawierata milion artykulow/haset.

W 2014 roku polski 19-latek, rozpoczynajac studia, mogt mie¢ dostgp przez ponad potowe
swojego zycia do Facebooka, przez prawie potowe swojego zycia mogh korzysta¢ z polskojezycznej
Wikipedii a jego jedng trzecig ze smartfona. Godzac si¢ na pewng generalizacje, oznacza to, ze
teoretycznie w Polsce w 2023 roku nie bedzie 19-latka, ktory pamigta $wiat bez mediow
spotecznosciowych, a w 2025 roku bez Wikipedii. Inaczej rzecz ujmujac, dla osoby po 40. roku zycia
te wszystkie technologie moga wydaé si¢ gadzetami, zbednymi ,,wodotryskami”, podczas gdy dla
0sob mtodszych o prawie 20 lat moga stanowi¢ nieodtaczng czes¢ zycia.

Wiek osoby Procent zycia Procent zycia aktualnego
urodzonej Wydarzenie aktualnego studenta | 40-stolatka po danym

w 1995 roku :A.';%l::l;::‘:‘anvm wydarzeniu m
0lat Wirtualna Polska 100% 47,5%
1rok
2 lata
3 lata
4 lata
5lat Gadu Gadu 73% 35%
6 lat Neostrada 68% 27,5%
7 lat
8lat
9 lat Facebook 53% 25%

10 lat

11lat Wikipedia.pl 42% 20%

12 lat iPhone 1 36% 17,5%

13 lat
14 lat
15 lat
16 lat
17 lat
18 lat
19 lat

Opracowanie wlasne
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Nowoczesne technologie i polscy studenci

Badania empiryczne jednoznacznie potwierdzaja, iz Polacy w olbrzymiej wigkszosci
korzystajg juz z dobrodziejstw nowoczesnej techniki'®. 25% spoleczenstwa posiada smartfony, a
ponad 63% posiada zaréwno komputer jak i dostep do internetu. Od 2005 roku odsetek osob
niekorzystajacych z nowoczesnych technologii spadt z ponad 39% do 11,6%. Z internetu korzysta
25% czterolatkow 1 ponad 70% siedmiolatkéw. A zatem znakomita wiekszos¢ dzieci ma dostep do
komputera i internetu jeszcze zanim podjdzie do szkoty podstawowej. Polak spedza w internecie
dziennie $rednio ok. 2 godzin 14 minut, przy czym mtodziez w wieku pomigdzy 15-19 lat w sieci
pozostaje o okoto godzine dtuzej*'. Stusznie zauwazaja autorzy Diagnozy spolecznej 2013: ,,poniewaz
zdecydowana wiekszo$¢ dzieci rozpoczynajacych szkote ma w domu komputer i dostep do internetu,
to system edukacji powinien w wigkszym stopniu ten fakt wykorzystywac. Obecnie potencjat ten
wykorzystany jest w matym stopniu. Szkota powinna promowa¢ madre wykorzystanie domowego
sprzetu i rozwijanie zainteresowan z jego uzyciem. Dzieci pos§wigcaja znacznie wigcej Czasu ha
korzystanie z komputeréw i internetu w domu niz w szkole (...) Cyfryzacja szkoty powinna przede
wszystkim polega¢ na zdefiniowaniu roli komputerow i internetu w procesie edukacji i takiej zmianie
programdéw nauczania, ktéora pozwoli na podniesienie jakosci ksztalcenia oraz wzrost kompetencji
uczniow w wykorzystaniu technologii informacyjnych. Nacisk nie powinien by¢ ktadziony na naukeg
kompetencji informatycznych, ktore dzieci i tak opanowujg dos¢ wczesnie same, ale przede wszystkim
na nauk¢ kompetencji informacyjnych — tj. pracy z informacja, wyszukiwania, oceny wiarygodnosci,
weryfikacji zrodel, przetwarzania i krytycznej analizy informacji, itp., a takze rozwo6j motywacji
sktaniajacych do lepszego korzystania z zasobow znajdujacych si¢ w sieci, w tym réwniez ich
wspottworzenia®?. Te opinic mozna uzupehni¢ konstatacja pochodzaca z raportu Miodzi 2011:
,Przede wszystkim jednak komputery nie sa stosowane w calym procesie edukacji — w wielu
wypadkach sa dostgpne dla uczniow tylko na okreslonych zajgciach w pracowni komputerowej. Brak
wprawdzie danych statystycznych o kompetencjach cyfrowych nauczycieli jako grupy zawodowej,
jednak wielu ekspertow podkresla nieprzygotowanie nauczycieli do edukacji cyfrowej. Szkota jest
wiec miejscem wyraznych réznic, a moze nawet napig¢ pokoleniowych dotyczacych wykorzystania
technologii cyfrowych. Nieobecne w formalnym procesie nauczania technologie sg przez uczniéw
wykorzystywane w domu: prace domowe s3 odrabiane z pomocag serwisu Skype, a materiaty
edukacyjne (nawet zeszyty) sa skanowane i rozsytane przez Sie¢”"*.

Co wazne, z internetu korzysta blisko 97% os6b w wieku pomiedzy 16 a 24 rokiem zycia, prawie
co drugi przedstawiciel tej grupy wiekowej posiada rowniez smartfona (ponad polowa uczniow i
studentow), a wéréd studentéw uzytkownicy mediow spotecznosciowych stanowia 93%**. Osoby w
wieku pomiedzy 25 a 44 rokiem zycia korzystaja z nowoczesnych technologii w ponad 85%. W grupie
starszych 0s6b wspoétczynnik ten spada — w wieku pomiedzy 45 a 65 nieco ponad 28% osob nie
korzysta w ogoéle z internetu. Innymi stowy, swoje codzienne problemy rozwiazuja innymi metodami,
niz mtodsza cze$¢ spoleczenstwa, i prawdopodobnie inaczej tez zdobywaja informacje. Naukowcy
ukuli nawet termin iBrain' na okreslenie wplywu, jaki nowoczesne technologie wywarly na mozgi
0s6b wykorzystujacych je w codziennym zyciu®®. Badacze sa zdania, ze zmiany w dziedzinie
technologii wywarly duzo gl¢bszy wplyw niz mozemy przypuszczaé, poréwnywalny nawet do
momentu, w ktorym cztowiek nauczyt si¢ wykorzystywaé narzedzia. Niektorzy badacze twierdza, iz
internet zmienia nie tylko ludzkie zachowanie, ale rowniez sposdéb w jaki postrzegany jest Swiat.
Warto zauwazy¢, iz np. w polskich warunkach to bezprecedensowe przyspieszenie technologiczne
zaszlo w niespotykanie szybkim tempie, zaledwie w okresie jednego pokolenia. Naukowcy stawiajg

0 7Za wyjatkiem wskazanych miejsc, wszystkie przywolane ponizej dane w ponizszych dwach akapitach pochodza z: D. Batorski, Polacy
wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania [W:] Diagnoza Spoteczna 2013 Warunki i Jakosé Zycia
Polakéw — Raport. [Special issue], ,,Contemporary Economics” nr 7, 317-341 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114 334, s. 325, 328, 329, 330,
334, 338, www.ce.vizja.pl/en/download-pdf/volume/7/issue/3.1/id/295.

™ World Internet Project. International Report 2013, s. 14, http://worldinternetproject.com/_files/ //307_2013worldinternetreport.pdf.

12 D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania [w:] Diagnoza Spoteczna 2013
Warunki i Jako$¢ Zycia Polakéw — Raport. [Special issue]. Contemporary Economics 7, 317-341 DOI: 10.5709/ce.1897-9254.114 334, s.
334, www.ce.vizja.pl/en/download-pdf/volume/7/issue/3.1/id/295.

3 K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 123, http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011 copy?2.pdf.

4 B. Stachowiak, Nauczyciel akademicki a media spolecznosciowe, ,E-mentor” nr 3 (50) / 2013, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1024.

15 Nawigzanie do popularnych produktéw wysokich technologii, ktorych nazwy rozpoczynajg si¢ od litery ,,i” (np. ipad, iphone, irobot).

18 Zob. tez. N. Carr, plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mézg, thum. K. Rojek, Gliwice 2012.
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tezg, iz zmiana ma charakter bardziej fundamentalny i obecnie obserwuje si¢ powstanie nie tylko
przepasci pokoleniowej pomiedzy tzw. cyfrowymi tubylcami a cyfrowymi nomadami. Powstat
bowiem duzo powazniejszy podzial ze wzgledu na sposdb, w jaki skonstruowane sg mozgi
przedstawicieli obu grup'’. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, iz aktualnie wcigz brakuje
przekonujacych dowodow naukowych, iz zmiany zaszty az tak daleko, ze odcisnety pietno na naszych
mozgach.

Material uzupelniajacy — artykul publicystyczny

Tekst laureata Nagrody Pulitzera, ktory w przystepnej, publicystycznej formie przybliza
najwazniejsze informacje dotyczace mitodego pokolenia i konsekwencji wplywu nowoczesnych
technologii na proces uczenia si¢. W tekscie pojawia si¢ m.in. watek mozliwej relacji pomiedzy
graniem w gry komputerowe i spadkiem efektywnos$ci uczenia sig.

M. Richtel, ,,Gazeta Wyborcza” 22 XII 2010, Pokolenie z inaczej rozwinietymi mozgami,
http://wyborcza.pl/2029020,75402,8864748.html

Glosy krytyczne wobec pozytywnej roli nowoczesnej technologii w edukacji

W kontekscie roli nowoczesnych technologii we wspoélczesnej edukacji, nalezy odnotowac
rowniez glosy dystansujace si¢ do bezkrytycznej wiary w ich ,,zbawcza moc”. Zwrocit na to uwage w
swoim wystapieniu podczas Kongresu Kultury Akademickiej w 2014 r. Tomasz Goban-Klas, ktory
celnie zauwazyl, iz wprowadzanie nowoczesnych technologii do sal wykladowych nie moze by¢
celem samym w sobie, nie mozna bowiem pomija¢ negatywnych skutkow ,,technologizacji” kolejnej
sfery zycia. W tym konteks$cie warto zauwazy¢ niejednoznaczny stosunek czesci uczacych si¢ oséb do
nowoczesnych technologii. Francesco Pedro w raporcie The New Millennium Learners: Challenging
our Views on ICT and Learning przygotowanym dla OECD w 2006 roku wskazywat, iz cho¢ studenci
w znakomitej wigkszosci korzystaja z cyfrowych mediow, to mozna wyrdézni¢ posrod nich podgrupy
ktére maja rézny stosunek do wykorzystywania nowoczesnych technologii w edukacji. Nie wszyscy
sg entuzjastami tego procesu. Jak zauwazal autor zamilowanie do nowoczesnych technologii nie
oznacza automatycznej awersji do tradycyjnych metod nauczania, technologia ma jej
uzytkownikom/studentom natomiast pomoc w zwigkszaniu ich efektywnosci oraz komfortu nauki'®,
Interesujacych informacji dostarcza réwniez badanie Home computer use and the development of
human capital z 2010 roku, ktérego celem bylo ustalenie efektow programu wsparcia najbiedniejszych
rodzin w Rumunii poprzez zapewnienie im dostgpu do darmowych komputerow i internetu. Z
przeprowadzonych 3354 wywiadow wynikalo, iz nowoczesna technologia byta wykorzystywana
przede wszystkim do gier, rozrywki i dokonywania tanszych zakupdéw. W efekcie czas zazwyczaj
przeznaczany na nauke skurczyl sie jeszcze bardziej, a wyniki w nauce dzieci z badanych rodzin
ulegly pogorszeniu. Poprawe odnotowano jednak w wynikach testow na inteligencje ogélna®®. Co
wigcej, np. Susan J. Bennett i Karl A. Maton, przekonujg, iz brak jednoznacznych dowodéw na to, ze
kazdy wspotczesny student jest cyfrowym tubylcem, ktory oczekuje wykorzystywania nowoczesnych
technologii w procesie edukacji. Autorzy ci jednak nie nawotujg do powstrzymania zmian, wskazuja
raczej na konieczno$¢ ich glebszego przemyslenia w taki sposob, by dodanie nowych rozwigzan
technicznych nie zastepowato procesu ksztalcenia, a jedynie je uzupetniato®.

" G. Small, G. Vorgan, iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind, Harper Collins Publishers, Nowy Jork 2008, s.
2.

8 7a: T. Goban-Klas, Uniwersytet w kontekscie nowych mediow itechnologii informacyjnych, —http://kongresakademicki.pl/wp-
content/uploads/2014/03/Tomasz_Goban_Klas_wprowadzenie.sympozjumKKA1.pdf.

19 Za: O. Kurek, Wykladowca w dobie aplikacji mobilnych i tabletow [w:] Wykladowca doskonaty, A. Rozmus (red.), Warszawa 2013, wyd.
I, s. 256-257.

25, Bennett, K. A. Maton, Beyond the ‘digital natives’ debate: towards a more nuanced understanding of students’ technology experiences,
“Journal of Computer Assisted Learning” 26 %) 2010, S. 321 - 331,
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=2330&context=edupapers.
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Ludzki m6zg a nowoczesne technologie

Marc Prensky jako jeden z pierwszych autoréw sformutowat w 2001 roku teze, iz moézgi
cyfrowych tubylcow w wyniku interakcji z nowymi mediami mogty ulec fizycznej zmianie i r6znig si¢
od mozgdéw wcezesniejszych generacji. Metaforycznie autor ten poréwnuje réznice dzielgce te dwie
grupy do nauki nowego jezyka. W zwigzku z tym sformulowat teze, iz zachowanie tych dwoch grup
jest tak odmienne, Ze nie s3 w stanie si¢ wzajemnie poprawnie zrozumieé, a przeciez to cyfrowi
imigranci majg uczy¢ cyfrowych tubylcéw. Dla tych drugich norma jest wykonywanie kilku czynno$ci
jednoczeénie (ang. multitasking), preferuja obraz od przekazu tekstowego, wolg nieliniowo utozone
informacje w rodzaju hipertekstu z linkami od tradycyjnego liniowego wywodu, najlepiej funkcjonuja,
gdy sa podlaczeni do sieci, doskonale dziataja, gdy sa czesto nagradzani, w koncu preferuja gry i
zabawe od ,,powaznej pracy””’. Autor ten zatozyl, iz poniewaz ich mozgi sa juz inne, jest mato
prawdopodobne, ze si¢ zmienig pod wplywem starych metod edukacji, a te nie bedag w stosunku do
nich skutecznym narzedziem przekazywania wiedzy. M. Prensky jednoznacznie opisuje dwa
wspotegzystujace sposoby postrzegania $§wiata, odnoszac si¢ do obserwacji antropologicznych: ,(...)
osoby, ktore wzrastaly w odmiennych kulturach nie mysla o odmiennych rzeczach, one faktycznie
mysla w inny sposéb™®. Co wiecej, uwazal, iz opor wobec zmian sposobu i metod nauczania mtodego
pokolenia wynika nie z obiektywnych przestanek, ale z braku wyobrazni. Z drugiej strony np.
brytyjskie badaczki Ellen Johanna Helsper i Rebecca Eynon krytykuja przypisywanie osob do dwodch
kategorii wylacznie na podstawie przynaleznosci metrykalnej®*. Ponadto sugeruja, iz nawet jesli rozne
pokolenia charakteryzuje odmienna znajomos$¢ technologii, to nie oznacza to, ze tzw. ,,technologiczna
luka pokoleniowa” nie moze by¢ zasypana, co wigcej osoby starsze mogag sta¢ si¢ cyfrowymi
tubylcami np. w zakresie wykorzystania dobrodziejstw internetu do uczenia si¢.

W kontek$cie niniejszej pracy, niezaleznie od tego, czy zmianie ulegta struktura moézgdéw miodego
pokolenia czy tez nie, powyzsze obserwacje prowokujg pytania o to, czy mlode pokolenie moze wcigz
by¢ efektywnie edukowane za pomocg tradycyjnych, sprawdzonych juz metod? Wydaje sie, ze
odpowiedz nie moze by¢ jednoznacznie pozytywna.

Multimedialny material uzupehiajacy — ludzki mézg a technologia

Warto obejrze¢ peten humoru i erudycji wyktad wspotautora ksiazki pt. ,,iBrain: przezyé
zmiang technologiczna wspotczesnego umystu”® (ang. iBrain: Surviving the Technological Alteration
of the Modern Mind). Autor uswiadamia w nim, jak bardzo wspoélczesny cztowiek jest zrosnigty i
zzyty z nowoczesng technologia. Ponadto omawia sposob w jaki funkcjonuje ludzki mozg w interakcji
z nowoczesnymi technologiami teleinformatycznymi.

Bl
Czas trwania: ok. 45 minut
Jezyk: angielski

Autor: Gary Small

Tytuk: Dr. Gary Small Speaks about his book "iBrain”, 17 XII 2013,
http://www.youtube.com/watch?v=XhQuujWagngY

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” Vol. 9 No. 5, October 2001, s. 2,
http://educationcabinet.ky.gov/nr/rdonlyres/f9e83d7c-95ba-4053-9b6f-a913a5278cf0/0/digital.

2 M. Prensky, Do They Really Think Differently?, “On the Horizon” Vol. 9 No. 6, December 2001, s. 3,
http://edorigami.wikispaces.com/file/view/PRENSKY %20-
%20DIGITAL%20NATIVES%20AND%20IMMIGRANTS%202.PDF/30785667/PRENSKY %20-
%20DIGITAL%20NATIVES%20AND%20IMMIGRANTS%202.PDF.

Z E. J. Helsper, Rebecca Eynon, Digital natives: where is the evidence?, “British Educational Research Journal”, vol. 36 nr 3 2010, s. 503 —
520, http://cyber.law.harvard.edu/communia2010/sites/communia2010/images/Helsper_Enyon_Digital Natives.pdf.

% G. Small, G. Vorgan, iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind, Harper Collins Publishers, Nowy Jork 2008.
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PokoleniaY i Z

Interesujacych informacji na temat réznic pomiedzy pokoleniami dostarczaja analizy
socjologiczne, w tym badania rynku pracy i losow $wiezo upieczonych absolwentow uczelni
wyzszych. Dzigki tej wiedzy mozna juz bowiem wskaza¢é na pewne zmiany jakie zaszly w
zachowaniach, nawykach i postawach mlodego pokolenia. Cho¢ badania sa prowadzone gtéwnie na
potrzeby pracodawcow i Swiata biznesu, to wnioski, ktére z nich ptyng majg uniwersalny charakter i z
tatwos$cig dadzg si¢ przetozy¢ na specyfike sal lekcyjnych i wyktadowych.

Do zrozumienia zmiany, ktéra zaszla, wykorzystane zostanie pojecie pokolenia (generacji).
Oczywiscie ta kategoria pojgciowa jest w duzej mierze obarczona arbitralno$cig. Co do zasady opiera
si¢ na ,,metrykalnym” (a wigc sztucznym) przyporzadkowywaniu ludzi do pewnych grup. Wydaje si¢
jednak, ze mimo to pojecie pokolenia (generacji) moze by¢ pomocne w doktadniejszym opisaniu cech
charakteryzujacych osoby, ktorym wiedza jest przekazywana. Kazdy z czytelnikow z pewnoscia
bedzie w stanie podaé przyktady miodych osob, ktore zaprzeczaja przywolywanym ponizej opiniom,
tym niemniej réwniez doswiadczenie zawodowe autora w kontaktach z mtodym pokoleniem
potwierdza znaczng czes¢ z przywolywanych ponizej opinii.

Dla porzadku nalezy przypomnie¢, iz cho¢ wspdlczesnie niezwykle trudno precyzyjnie
zdefiniowa¢ sens terminu ,,pokolenie”, to wydaje sie, ze moze spetni¢ uzyteczng funkcj¢ dla dalszego
wywodu®. Pojecie pokolenia Iaczy sie nade wszystko z dwoma kontekstami, w ujeciu biologicznym z
nastgpujacymi po sobie etapami ludzkiego zycia albo w ujeciu spoteczno-kulturowym oznacza ono
grupe oso6b urodzonych w danym okresie, ktore posiadaja podobne do$wiadczenia historyczne®®. To
drugie znaczenie bedzie najbardziej pomocne dla dalszej czgsci wywodu. Konieczne jest jednak
doprecyzowanie, iz doswiadczenie historyczne bedzie tu rozumiane w sposéb bardzo szeroki, tak by
objg¢ nim roéwniez wpltyw nowoczesnych technologii.

Wsrod badaczy nie ma konsensu na temat nazewnictwa oraz dat oddzielajacych poszczegdlne
pokolenia. Problem wskazania konkretnych punktéw oddzielajacych od siebie generacje utrudnia
ponadto fakt, iz cezury czasowe przyjmowane przez badaczy w krajach wysoko rozwinigtych
(technologicznie) z natury sa inne od tych stosowanych w opisie krajow po-komunistycznych?’, stad
ramy czasowe przypisywane poszczegdlnym generacjom obejmuja rdézne przedzialy czasu. W tym
punkcie warto poczyni¢ jednak uwage, iz osoby, ktore przyszty na swiat w latach dziewigc¢dziesiatych
w roznych krajach rozwinietych taczy ze sobg wigcej w obregbie pokolenia niz dzieli. Innymi stowy, na
skutek upowszechniania si¢ na coraz wigkszg skale internetu oraz serwisow spotecznosciowych ludzie
ci zyskali mozliwo$é zycia w naprawde plaskim swiecie®.

Pokolenia w polskim spoleczenstwie

Aktualnie w polskim spoleczenstwie zyje razem, uczy si¢ i pracuje sze$S¢ generacji. Raz
jeszcze nalezy wyraznie podkresli¢, iz pojecie pokolenia ma pomoéc w uruchomieniu wyobrazni i
intuicji czytelnika, a nie stanowié¢ stricte wywod naukowy, stad nie mozna zapominaé, iz wraz z
uplywem lat granice pomi¢dzy pokoleniami nie tylko si¢ przesuwaja, ale nawet zacieraja. Zadaniem
ponizszego wywodu jest wskazanie pewnych trendow zachodzacych wsrdd osob zdobywajacych
wiedze na poziomie akademickim oraz wskazanie jak opisane zjawiska zastosowaé z korzysciag dla
warsztatu dydaktycznego. Pierwszg generacje stanowig osoby urodzone przed druga wojng $wiatowa —
wspotczesne (pra)babcie i (pra)dziadkowie. Drugg generacje tworza tzw. Baby Boomers (tworza ja
ludzie, ktorzy urodzili si¢ po zakonczeniu II wojny $wiatowej, cezur¢ zamykajacg dla tej generacji
stanowig wczesne lata 60. XX wieku). Trzecie pokolenie to Generacja X (ludzie urodzeni w latach
1965-1981). Czwarta generacja jest Pokolenie Y / Pokolenie Millenium (migdzy rokiem 1982 a 1995).
Pigta generacja jest Pokolenie Z / Pokolenie C** (urodzeni po roku 1995, ale nie pozniej niz w potowie

% 7ob. K. Wyka, Pokolenia literackie, Krakow 1977, s. 17-57.

% A. Kaminska, Kategoria pokolenia we wspélczesnych badaniach nad spoleczeristwem i kulturg — przeglgd problematyki, ,Kultura i
Historia” nr 11 /2007, http://www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archives/113#1.

7 Problem wptywu zaawansowanych technologii na spoteczenstwa pafistw tzw. Trzeciego Swiata stanowi osobne pole do rozwazan, biorac
jednak pod uwagg, iz celem jest opisanie polskiej specyfiki watek ten nie bedzie podejmowany.

8 70b. T. L. Friedman, Swiat jest plaski. Krétka historia XXI wieku, przet. T. Hornowski, Poznah 2009, wydanie II.

% przyktadem przedstawiciela amerykanskiego pokolenia Z / C jest np. nastoletni Logan Laplante, ktory w swoim cieszacym si¢ duzg
popularnoscia wystapieniu na TEDx zorganizowanym przez uniwersytet Nevada opowiadat jak ,zhackowal” szkole, a szerzej system
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pierwszej dekady XXI wieku). Najmtodsza generacje stanowi Pokolenie alfa (urodzeni po 2010 roku).
Ponizszy wywod skupia si¢ na osobach zaliczanych w powyzszej klasyfikacji do Pokolen Y i Z
(zwanych pierwszg i druga generacja cyfrowych tubylcow). Laczy je ze soba wiele — niektore procesy
przybraly na sile, np. uzaleznienie od poszukiwania informacji i wiedzy wylacznie w oparciu o
internet potaczone z zanikiem zdolno$ci do krytycznego myslenia i analizy.

Material uzupeliajacy — nastepstwo pokolen i laczace je relacje

Nieczynni

Dzieci

1982 - 1995

ur.wi1919r 8

Silvers — rodzice Bayby B

Pokolenie alfa— dzieci Generacji X

Opracowanie wlasne

Pokolenie Y
Material uzupelniajacy — fragment artykuhu nt. Pokolenia Y

Wydaje sie, ze specyfike mtodego pokolenia Polakéw trafnie uchwycita Aleksandra Lewinska
w krotkim reportazu pt. Studia bez ani jednej ksigzki? Da sie z 2013 roku.

B0 wykladowca po wyktadzie rozesle mailem prezentacje. Albo artykut w PDF. Wiacze "wyszukaj" i
znajde odpowiedzi na pytania. No chyba ze kto$ juz wczesniej je opracowal i wrzucit na chomika.
Wtedy to w ogole luz.

- I co? Mam udowodnic teze, ze inteligenci nie czytaja? Nie uda si¢. Ja akurat czytam duzo - Maciej
Pulit, student "zarzadzania w kulturze", usmiecha si¢ szelmowsko. 24 lata, w uchu czarny kolczyk, w
torbie zamiast ksigzek iPad. Mieszka w Warszawie, ma wtasng firme - organizuje eventy.

- A co czytasz?

- To, co potrzebne. Duze teksty branzowe. O designie, zarzadzaniu w designie...

- Cos z literatury pigknej?

- Oj... A e-booki tez sie licza? Jakis$ rozdziat czytatem, ale tak od deski do deski... Moze z rok temu.
Co to byto? "Poczwarka". Zresztg czy to wazne? Przeciez nie chodzi o to, zeby po prostu czytac.
Chodzi o to, zeby sie rozwijaé, zdobywac¢ wiedze. W ten czy inny sposob. I ksiazki nie sa
niezastgpione. Lepiej i szybciej zdobede wiedze przez inne media. Skuteczniejsze.

- Telewizja? Internet?

- Wiadomosci na forach, programy publicystyczne, ale tez rozmowy z ludzmi. Siedzenie i czytanie jest

edukacji. Zob. Hackschooling Makes Me Happy: Logan LaPlante at, 13 11 2013, http://tedxtalks.ted.com/video/Hackschooling-Makes-Me-
Happy-Lo.
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zbyt monotonne. Zyje w takim trybie, ze trudno znalez¢ czas, by spokojnie poczyta¢. Wole postuchaé
kogos, kto ksiazke przeczytat. Ja na to nie mam czasu.

(...)

Wchodze. Biblioteka jest kilka stopni ponizej parteru. Niewielka przestrzen, biurko, regat. Za szybg -
czytelnia. 35 stanowisk z komputerami i ok. 60 "analogowych", z lampka.

- Czy czytaja? Oczywiscie. Pani tez studiowata i doskonale wie, ze bez czytania studiow nie da si¢
skonczy¢ - mowi Piotr Komorowski, zastepca dyrektora biblioteki.

- Nie dla wszystkich to takie oczywiste - mowie nie$miato.

- Ale ja mam dowody. O, prosze!

| pokazuje mi statystyki.

- Od konca stycznia do 10 marca z biblioteki i czytelni skorzystato 2 tys. studentow.

- Sposrod...

- Siedmiu tysiecy. Moze ta statystyka jest troche zanizona, byty ferie, martwy sezon. No i czgs¢
korzystata z e-biblioteki, do zdalnego nauczania. Proszg, 2 tys. logowan, jakies 500 uzytkownikow!
Generalnie jedna trzecia studentow jest biblioteka zainteresowana permanentnie. To chyba duzo?
Wiem, o co chodzi. Jestesmy biblioteka naukowa. Spada czytelnictwo beletrystyki. Ale student
pewien szpaler literatury musi poznaé. [ przychodzi po niego do nas. Nie opowiadajmy bajek, ze
przeczyta od deski do deski tysigc stron. Ale zajrzy.

Rozgladam si¢ po sali. Przy stolikach z lampka nie ma nikogo. Przy komputerach siedzi pieciu
studentow. - Ale czasem mamy ttoczno. Dzi$ jest koszmarny dzien. Zimno, pada. No i jest po sesji.
Przez szybe widze, ze przynajmniej trzech z pigciu studentow "pracujacych" na komputerach siedzi
wiasnie na Facebooku.

- Nieprzypadkowo jest tu szyba, nie $ciana.

- Musiat pan kiedy$ interweniowac?

- Ze trzy razy, gdy na ekranach zobaczytem tresci... no, niestosowne.

(...)

Wychodzac, wpadam na trzech studentow palacych przed wejsciem.

- Co czytacie?

- To, co nam zadadza - moéwi student grafiki Wiktor. - A zadaja duzo. Teoretycznie przez dwa
tygodnie migdzy zjazdami ze trzy ksigzki musimy przeczyta¢. Ponad potowe czytam.

Arek z mechatroniki: - Chyba ze na chomiku sg juz skroty, notatki. Pytania zadawane przez
wyktadowcow i odpowiedzi udzielone przez studenta, co ksiazke przeczytal. Wszyscy si¢ tym
karmimy. Ale zdarzaja si¢ wtopy, odpowiedzi z bledami, trzeba uwazac.

Wiktor: - Ale pani powie, po co wlasciwie pani przyszta? Zeby mi powiedzie¢, ze jestem idiota? Po co
mam czytac? Na "pickng" nie mam czasu. Ostatnio to w liceum pewnie co$ takiego czytatem. I
szczerze powiem, ze nic mnie nie wzruszyto. Dzi$ zaspokajaja mnie fora, wiadomosci na portalach.
Pani to wszystko notuje? Niech pani nie podaje mojego nazwiska.

- Wstydzisz sig?

- Moze i si¢ wstydze. Ale po co to cate przepychanie? Dlaczego nieczytanie jest z marszu niedobre?
Ze czytanie poszerza wyobraznig? A ogladanie filméw nie? Podrozowanie nie? Czytam to, czego
potrzebuje. Co daje wymierne korzysci. Co mi po poezji?

(...)

Ide na pietro. Do zaje¢ przygotowuja sie studenci ekonomii. Siadam przy 28-letnim Borysie.

- Co tu duzo méwié. Studenci nic nie czytajag. Mowia nam, ze trzeba, ale wiadomo, jak jest. Od sesji
do sesji. Trzy dni przed egzaminami si¢ przysiagdzie, otworzy PDF i wyszuka odpowiedzi na pytania.
Wyktadowey nam podsytaja PDF-y z materiatem do opanowania i slajdy z prezentacjami, ktore
przygotowuja na zajecia. Czasem nie trzeba nawet do ksiazek zagladac, zeby zaliczyc¢.

Tak dla przyjemnosci to tez rzadko czytam. Felietony Clarksona moze tylko. Taka porzadng ksigzke, z
oktadka, to ostatnio cztery lata temu tyknatem - trylogi¢ Bourne'a. To samo, co w filmie.

Ale audiobookow stucham. Ostatnio: "Zjedz t¢ zabg", Brian Tracy. Taka ksiazka, jak podnosi¢ wtasng
wydajnos¢. Mocna, madra rzecz.” ®.

% A. Lewinska,  Studia  bez  ani  jednej  ksigzki?  Da  sie, »Gazeta ~ Wyborcza” 23 ar - 2013,
http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105406,13614269,Studia_bez_ani_jednej_ksiazki__Da_sie.html.
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Jeden z przedstawicieli pokolenia Y, tak thtumaczyt swoj stosunek do zdobywania wiedzy: ,,Na
YouTubie mozesz pozna¢ calg histori¢ w 6 minut (...) Czytanie ksigzki trwa tak dlugo, wolg cos, co
mam od razu”®. Mozgi nowego pokolenia, sa nagradzane w grach komputerowych za inne
zachowania, niz dawniej moézgi starszych generacji. Cecha mtodych jest zdolno§¢ do szybkiego
dekoncentrowania si¢ i blyskawicznego ponownego skupiania uwagi na jakiej$ czynnosci, jednak
przez bardzo krotki czas. W tekscie, z ktorego pochodzita wypowiedz amerykanskiego nastolatka
pojawity si¢ rowniez przyktady dziatan podje¢tych przez jednego z dyrektorow liceum (ang. high
school) z tamtego kraju, takie jak np. przesunigcie pierwszych zajgé na godzing dziewigta (poniewaz
uczniowie grali w gry komputerowe do pdéznych godzin nocnych). Nauczyciele zostali rowniez
poproszeni o zatozenie stron internetowych, na ktorych komunikowali si¢ ze swoimi uczniami.
Wspotczesnie uruchomienie na Facebooku podstrony dla studentéw juz niebawem przestanie by¢
fanaberiag niektorych wykladowcow, ale stanie si¢ konieczno$cia umozliwiajaca sprawne
przekazywanie wiadomosci grupie.

Multimedialny material uzupeliajgcy — wlaczanie Facebooka w dydaktyke

Film instruktarzowy, pomagajacy wyktadowcy przeksztatcic Facebooka w narzedzie do
wspierania procesu dydaktycznego.

Czas trwania: ok. 7 minut

Jezyk: angielski

Autor: John Bunker

Tytul: Facebook for Your Classroom in 7 minutes, 20 XI1I 2010,
https://www.youtube.com/watch?v=8a09aVVRC8bs

W USA przedstawicieli Pokolenia Y jest okolo 80 milionow®, stopniowo zaczynaja
zwigksza¢ swoja obecnos¢ na rynku pracy. Do 2025 roku Millenials bedg stanowi¢ 75% ogotu sity
roboczej na $wiecie®. Positkujac sie Malym rocznikiem statystycznym Polski mozna ustali¢, iz w 2012
roku Pokolenie Y stanowito w przyblizeniu okoto 28% ogotu spoteczenstwa, do Pokolenia Z nalezato
w przyblizeniu ponad 13%*. Naukowcy, w tym Janusz Czapinski, kierownik projektu badawczego
Diagnoza Spoleczna, podkres$laja, iz Pokolenie Y to kategoria w duzej mierze publicystyczna. Z
drugiej jednak strony nie maja tez watpliwosci, ze obecni dwudziestolatkowie mocno rdznig si¢ od
trzydziestolatkow®. Wydaje sie, ze o odmiennosci mtodych pracownikéw przekonana jest cze$é
specjalistow z branzy tzw. zasobow ludzkich. Uwazaja oni, ze wlagczanie w struktury firmy mtodych

3 M. Richtel, Pokolenie z inaczej rozwinigtymi mozgami, ,.Gazeta Wyborcza” 23 X1 2010,
http://wyborcza.pl/1,75402,8864748,Pokolenie_z_inaczej_rozwinietymi_mozgami.html.

® Genesys, Poczgtek rewolucji Y w obstudze klienta, 25 1V 2009, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=879. Przedstawicielem tego
pokolenia jest jeden z tworcow Facebooka Mark Zuckerberg (ur. 1984).

*® Trendy HR 2014, Deloitte, 2014, S. 6, 85, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_HumanCapitalTrends_2014_2.pdf.

* GUS podaje liczebnoé¢ w przedziatach wiekowych, ktore nie pokrywaja si¢ z podziatem na pokolenia, dlatego przytoczone wartosci
nalezy traktowa¢ z ostrozno$ciag. Zob. Maly Rocznik  Statystyczmy Polski 2013, Warszawa VI 2013, s. 120,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/RS_maly_rocznik_statystyczny 2013.pdf.

% ). Skolska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Miodos¢ idzie w klapkach, ,Polityka® 13 X 2009,
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/270628,1,raport-pokolenie-y-na-rynku-pracy.read.
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pracownikow — cyfrowych tubylcow, jest jednym z najwazniejszych wyzwan przed jakimi stoja
wspolczesnie dziaty HR wielu organizacji®®. Potwierdzaja to stowa i badania np. Jana A. Fazlagicia, iz
,kontrasty migdzy pokoleniem Y a osobami starszymi urodzonymi przed rokiem 1960 sg olbrzymie,
cho¢ obie grupy zawodowe beda jeszcze przez co najmniej 10 lat koegzystowaé na rynku pracy™’.
Nalezy pamigta¢, iz w Polsce Pokolenie Y to osoby, ktére w swojej Sciezce edukacyjnej miaty juz
gimnazjum i nowg mature, a szkolnictwo zawodowe i techniczne byto w ich miodosci redukowane.
Ponadto Pokoleniem Y lub Pokoleniem Millenium naukowcy zwykli nazywaé grupe mtodziezy
wychowywang przez pokolenie rodzicoéw, ktorzy przyszli na Swiat po drugiej wojnie §wiatowej, tzw.
Baby Boomers. Niektorzy badacze sugeruja rowniez, ze grupa ta zostala wychowana w innych
warunkach, do tego w inny sposob niz ich rodzice, ktdrzy pozostajac ,,na dorobku” musieli poswigcic
si¢ zapewnianiu odpowiedniego poziomu zZycia swoim najblizszych®. Czas, ktorego nie mogli
poswigca¢ na wychowanie dzieci wypelnita nowoczesna technologia, ktdrej z kolei ich rodzice dobrze
nie rozumieli. Tym samym mlodzi na caltym $wiecie, w tym w Polsce, zostali poddani procesowi
»socjalizacji pod wlasnym nadzorem”.

Multimedialny material uzupeliajacy — Generacja Y

Film promujacy raport Cisco Connected World Technology Report 2012 w zartobliwy i
przystepny sposéb charakteryzuje zasadnicze cechy Generacji Y*°.

=
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B w \

__ A 5
The next generation workforce is here.
IT'S TIME YOU MET THEM. ‘

.
Czas trwania: ok. 1 minuty
Jezyk: angielski
Autor:

Tytul: Cisco Connected World Technology Report 2012 (Trailer), 13 XI1I 2012,
http://www.youtube.com/watch?v=CDyI3PS6u3g

Autorzy z polskiego oddziatu firmy CISCO wskazuja, iz w Polsce przedstawiciele Generacji Y,
chcac przebywac caly czas on-line, korzystajg z internetu w t6zku (4 na 5 przebadanych), 1 na 5 w
trakcie obiadu, jedna trzecia w lazience, a 1 na 5 w trakcie prowadzenia samochodu®.

Fragment uzupekiajacy — typy Igrekéw

Powyzej pisano o duzej jednorodnosci tej grupy, z drugiej strony nalezy jednak odnotowac
glosy odmienne®. Nie ma bowiem jednomyslnosci w stosunku do katalogu, ktory wyczerpywalby

% Wydaja si¢ to potwierdzaé kolejne odstony Raportu opracowywanego przez portal Pracuj.pl z lat 2011 i 2012. Réwniez i w roku 2013
problem integracji nowego pokolenia byt wskazywany przez specjalistow z branzy HR, jako jedno z glownych wyzwan branzy obok
probleméw ze zrekrutowaniem osob o odpowiednich kompetencjach i efektywnosci kosztowej. Wyzwania HR w 2013 roku,
http://www.hrweb.pl/wp-content/uploads/2012/09/eWyzwaniaHR/.

%7 J. A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,,E-mentor” nr 3 (25) / 2008, http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/25/id/549.

® K. Szafraniec, Miodzi 2011, Warszawa 2011, s. 31, http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy?2.pdf.

® Warto rowniez zagladnaé na interaktywna mape ukazujaca preferencje cyfrowe pokolenia Y, w badaniach uwzgledniono réwniez
Polakow. Zob. Gen Y Views on Technology, Privacy and Identity, http://newsroom.cisco.com/feature/1114851.

4 Zagrozenia wychodzq z cienia. Doroczny raport firmy Cisco na temat bezpieczeristwa, 2013,
http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2013/20130305.html.

“ Np. J. Chris, R. Ruslan, C. Simon, H. Graham, Net generation or Digital Natives: Is there a distinct new generation entering university?,
“Computers & Education” 54(3) 2010, s. 722732, http://oro.open.ac.uk/19890/2/, C. Jones, B. Shao, The Net Generation and Digital
Natives. Implications for Higher Education, 26 VI 2011, http://www.heacademy.ac.uk/assets/documents/learningandtech/next-generation-
and-digital-natives.pdf, I. R. Watson, Digital Natives or Digital Tribes?, “Universal Journal of Educational Research” 1(2) 2013, s. 104-112,
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cechy opisujace pokolenie Y, czego dowodem jest kolejne opracowanie przygotowane przez firme
Deloitte, ktorego wyniki wskazuja na istnienie szesciu typoéw wspotczesnych studentow*. Pomimo
wielu zastrzezen™, ktore mozna mie¢ do tego raportu, wydaje si¢, ze pomaga w dookresleniu specyfiki
studiujacej aktualnie mtodziezy. W dokumencie Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe
badanie studentow i absolwentow wskazano na istnienie szesciu typow osobowo$ci przedstawicieli
pokolenia Y*.

Nastawieni na prace, to osoby, dla ktorych przede wszystkim wazna jest praca, kariera i rozwoj
zawodowy. W poréwnaniu do ogétu badanych oséb przedstawiciele tej grupy mniej cenia sobie czas
Wolny czy rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym. W sytuacji wyboru wydaja si¢ by¢ bardziej
sktonni do stawiania pracy na pierwszym miejscu. W ich przekonaniu praca jest czynnikiem
pozwalajacym na najpetniejszy rozwoj.

Wymagajacy, do pracy przywiazuja duza wage, podobnie jak do kariery i pieniedzy, choc
rownocze$nie wysoko cenig sobie swoj czas wolny i work-life balance. Nie jest im obce pragnienie
osiggniec, ale prawie tak samo wazne jest dla nich dobre wynagrodzenie.

Poszukujacy znaczenia, to ostatnia z grup, dla ktorej praca jest niezwykle istotna, cho¢ nie
wazniejsza niz rodzina i przyjaciele czy rozwdj osobisty. W poréwnaniu do dwoch poprzednich grup,
Ww pracy znacznie mniej liczy si¢ dla nich sama kariera czy pieniadze.

Unikajacy, to pierwsza z grup, dla ktorej praca nie jest juz jedng z centralnych wartosci.

Dla tych os6b wazniejsze niz dla pozostatych jest przede wszystkim spokojne zycie, bez wielkich
wyzwan i zwiazanych z nim stresow, a co za tym idzie — rbwniez czas wolny. Czesciej zgadzaja si¢ ze
stwierdzeniem, ze praca to jedynie sposob na zarabianie.

Beztroscy, w porownaniu do ogotu badanych oraz innych grup, w przeciwienstwie
do pracy, kariery czy tez rozwoju osobistego wyzej cenig sobie przyjaciot, znajomych oraz czas
wolny.

Zdystansowani, to ostatnia z grup, dla ktorej praca stanowi raczej peryferyjng wartos¢ w zyciu. Na
pierwszym miejscu stawiaja raczej zdrowie i rodzing oraz réwnowage miedzy praca a zyciem
prywatnym (z naciskiem na to drugie).

Co odroznia Pokolenie Y od wcze$niejszych generacji?

Wydaje sie, ze Pokolenie Y naprawde rozni si¢ znacznie od wszystkich wczes$niejszych
pokolen. Doswiadczenie zawodowe autora podpowiada rowniez, iz jest to opinia bardzo czesto
powielana wséréd wyktadowcdw prowadzacych zajecia akademickie. W murach uczelni wyzszych
stycha¢ negatywne opinie na temat poziomu intelektualnego mtodziezy trafiajacej na uniwersytety i do
szkot wyzszych. Po czeéci wing obarcza si¢ nieudang reforme instytucjonalng szkolnictwa na
wszystkich poziomach, masowo$¢ edukacji oraz manipulowanie podstawami programowymi.
Oczywiscie nie mozna bagatelizowa¢ tych argumentow, jednak wydaje sie, ze zbyt rzadko poddaje sie
krytyce sposob, w jaki przekazywana jest wiedza. Bagatelizuje si¢ istotny element, jakim jest fakt, iz
osoby, ktore trafiajg na uniwersytety zostaly uksztalttowane w zupehie innych warunkach spotecznych

http://www.hrpub.org/download/201308/ujer.2013.010210.pdf, S. Bennet, Digital natives [w:] Encyclopedia of Cyber Behavior, Z. Yan
(red.), vol 1 2012, s. 212-219, http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=2364&context=edupapers.

“2 H. Franczak, L. Mlost, E. Suszek, P. Sobczyk, Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentow,
kwiecien 2013, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_Deloitte_PierwszeKrokiNaRynkuPracy 2013_1.pdf.

3 Powazng wada tego opracowania jest fakt, iz nie jest ono reprezentatywne dla calej grupy studiujacych. Proba obejmowata gtownie
studentéw studiow dziennych z kierunkéw o profilu biznesowym ksztalcacych si¢ na dobrych uniwersytetach panstwowych.

“ H. Franczak, L. Mlost, E. Suszek, P. Sobczyk, Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentow,
kwiecien 2013, S. 9-10, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_Deloitte_PierwszeKrokiNaRynkuPracy 2013 1.pdf.
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niz te, w ktérych przyszto dorasta¢ ich nauczycielom®. Dobremu rozeznaniu teoretycznych aspektow
zmian spotecznych wywotanych globalizacja nie towarzyszy gtebsza refleksja na temat skutkow tych
zmian dla procesu edukacyjnego. Raport Kaiser Family Foundation z 2010 roku wskazat, iz
amerykanskie dzieci w wieku 8—10 lat wykorzystuja (telewizje, stuchaja muzyki, uzywajg komputera i
graja w gry komputerowe) $rednio przez 5 godzin i 29 minut na dobe, dzieci w wieku 11-14 lat przez
8 godzin i 40 minut a miodziez w wieku 15-18 lat przez 7 godzin i 58 minut*. Niektorzy badacze
wskazujg wrecz na relacje przyczynowo-skutkowa pomigdzy nadmiernym wystawianiem dziecigcego
moézgu na gry komputerowe a jakoS$cia snu, ktore razem z kolei wplywaja na obnizanie osiaganych w
nauce efektow, a nawet mogg powodowac zaburzenia psychofizyczne takie jak ADHD (ang. Attention
Deficit Hyperactivity Disorder, pl. zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowe;j)”’.

Porada praktyczna — multimedia

Poniewaz mtode pokolenie potrzebuje stymulacji wielu zmyslow, na ile to mozliwe, zajecia
powinny uwzgledniaé te specyfike.

e Bibliografia kursu powinna zawiera¢ rowniez materialy multimedialne (np. filmy lub podcasty),
na ile to mozliwe zajecia powinny uwzglednia¢ rowniez prace w grupach, najlepiej w taki sposob,
aby studenci mogli korzysta¢ z urzadzen mobilnych i internetu.

Co ciekawe, naukowcy i publicySci sg na ogodt zgodni, ze o ile wczeSniejsze pokolenia mogag
si¢ rozni¢ pomigdzy soba w zaleznosci od miejsca urodzenia, to przedstawiciele pokolenia Y i
nastgpnych w roznych krajach rozwinietych i rozwijajacych si¢ wydaja si¢ by¢ bardzo podobni do
siebie. W zwigzku z tym doswiadczenia i obserwacje z innych krajéw moga by¢ z powodzeniem
adaptowane do polskich warunkéw. Wyniki badan grupy analitycznej tygodnika ,,The Economist”
oraz firmy Genesys z konca 2008 roku sugerowalty, ze wickszos¢ firm boryka sie¢ z problemem
dostosowania whasnej polityki do oczekiwan klientéw urodzonych po 1982 roku®®. Az 75% badanych
menadzerow uznato, ze pokolenie Milenium w roli klientow bedzie mialo wplyw na firmy w
perspektywie najblizszych trzech lat. Z kolei Martin Veselka z firmy Genesys uwaza, iz w najblizszym
czasie firmy beda musiaty zaoferowa¢ znacznie wigcej narzedzi do komunikacji on-line niz tylko
zwykla poczta e-mail (konieczne bedzie wykorzystywanie czatow, wideokonferencji, webinariow,
serwisow spolecznosciowych czy aktywnego moderowania blogow)™. Oczywiscie w kontekscie
powyzszych uwag rodzi si¢ pytanie o to, na ile polskie uczelnie beda w stanie wyciagna¢ wnioski z
faktu, iz juz od jakiego$ czasu ucza nowe pokolenie.

Fragment uzupekniajacy — mlodzi w pracy

Eric Chester w ksigzce pod znamiennym tytutem: Mtodzi w pracy. Jak zadbaé o pracownikow z
pokolenia Y patrzac z perspektywy rynku pracy do$¢ trafnie uchwycit roznice pomigdzy
amerykanskimi warunkami, w ktorych przyszto za Oceanem zy¢ i pracowac¢ pokoleniom starszym od
Pokolenia Y oraz samym Igrekom obecnie.

Kiedys Dzis$
Nastolatki musiaty pracowaé, aby kupi¢ sobie | Rodzice dajg nastolatkom samochody i inne
samochdd i inne atrakcyjne rzeczy dobra materialne

* Przyktadowo trzydniowy ogdlnopolski Kongres Kultury Akademickiej wérod 12 paneli nie posiadat zadnego, ktéry podjatby namyst nad
specyfika 0sob przyjmowanych na studia wyzsze. Zob. http://kongresakademicki.pl/program-kongresu/.

% vJ. Rideout, U.G. Foehr, D.F. Roberts, Generation M2. Media in the Lives of 8- to 18-Year-Olds, styczen 2010, s.5,
http://kaiserfamilyfoundation.files.wordpress.com/2013/04/8010.pdf. Profil tego pokolenia, nazwanego przez Fundacj¢ Family Foundation
Pokoleniem M2 (do kwadratu) zostat zaprezentowany rowniez w krotkim mini reportazu opisujacym profile trojki dzieci w wieku 13-15 lat.
Material mozna ogladna¢ pod adresem: http://kff.org/other/video/video-profiles-of-generation-m2/.

47 M. Dworak, A. Wiater, Media, Sleep and Memory ich Children and Adolescents, “Journal of Sleep Disorders & Therapy” 2013 vol.2 issue
7, http://www.omicsgroup.org/journals/media-sleep-and-memory-in-children-and-adolescents-2167-0277-2-147.php?aid=19872.

8 Genesys, Jak sprosta¢ wymaganiom pokolenia Milenium, 30 X 2008, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=816.

49 Genesys, Poczqgtek rewolucji Y w obstudze klienta, 25 IV 2009, www.marketing-news.pl/theme.php?art=879.
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Nastolatkom trudno byt znalez¢ prace
Szef to byl szef
Szacunek nalezat
pracodawcom

Na pierwszym miejscu szkola, potem praca, a
dopiero potem przyjaciel (rozrywki)
Nieetyczni  pracownicy  byli
pietnowani

Kazde dziecko jest tylko kolejnym dzieckiem.
»Nie roznisz si¢ od innych. Jesli chcesz
osiaggna¢ co$ wspaniatego, musisz pracowaé
ciezej niz inni”

sic przede wszystkim

zwalniani,

Pracy dla nastolatkow jest co niemiara
Szef jest ci rowny, tak jak kumpel
Szacunek nalezy si¢ przede
pracownikom

Na pierwszym miejscu przyjaciele (rozrywka),
potem szkota, a na koncu praca
Nieetyczni  pracownicy  moga
stanowiska kierownicze

Kazdy dzieciak jest darem od Boga. ,,Jeste$ kim$
wyjatkowym. Twoim przeznaczeniem  jest
dokonywanie wspaniatych rzeczy, posiadanie
wszystkiego, czego zapragniesz, poniewaz jestes

wszystkim

obejmowac

jedyny w swoim rodzaju’

Zrédto: E. Chester, Mlodzi w pracy. Jak zadbaé o pracownikéw z pokolenia Y, Warszawa 2006, s. 36.

Powyzsze rozroznienie z powodzeniem mozna sprobowac odnies¢ do relacji nauczyciela,
wyktadowcy 1 jego podopiecznych. Dawniej nauczyciel, to byl nauczyciel — osoba o
niekwestionowanym autorytecie. Teraz Zrodto informacji, jak kazde inne. Dawniej nauczycielowi
nalezal si¢ szacunek, dzi§ to nauczyciel musi przede wszystkim szanowa¢ ucznia i jego zdanie.
Dawniej nauka byta najwazniejsza nastepnie praca i rozrywki, dzi$ najwazniejsze sa rozrywki, dopiero
potem nauka i praca.

Badania socjologiczne potwierdzaja duze roznice dotyczace postrzegania celu w zyciu i tego
co w nim wazne przez wspotczesnych polskich nastolatkow i ich rowiesnikow kilkadziesiat lat temu™.
Na pytanie o0 to, co w zyciu jest wazne, 19-latkowie w 1976 roku odpowiadali, ze m.in. udane zycie
rodzinne (ponad 70%), prestiz i szacunek (niecale 30%), dobre wyksztatcenie (niecate 20%), duze
pienigdze (ok. 15%). Natomiast pytani o te same kwestie 19-latkowie w 2008 roku w tych samych
kategoriach udzielili nastgpujacych odpowiedzi: udane zycie rodzinne (blisko 80%), prestiz i szacunek
(ponad 70%), dobre wyksztatcenie (blisko 70%), duze pieniadze (prawie 60%). Innymi stowy w
kazdej kategorii wspodtczesne mlode pokolenie oczekuje od zycia wigcej niz ich dawni réwiesnicy.
Obie grupy laczy duza warto$¢ przypisywana zyciu rodzinnemu, natomiast poszukiwanie uznania,
dobrego wyksztatcenia i duzych pieniedzy dobrze wspotgra z pojawieniem si¢ mediow
spolecznosciowych, boomem edukacyjnym ostatnich dwoch dekad oraz konsumpcyjnym
nastawieniem do zycia.

Doswiadczenia rynku a realia akademickie

Opisane tendencje odnotowali rowniez specjalisci od marketingu. Tradycyjne formy tworzenia
kampanii reklamowych adresowane do Pokolenia Y moga zawodzi¢, jak pisze Ewa Sienkowska:
»Potraktujmy ich jako wspotautorow naszej marki, a nie uzytkownikéw; niech poczuja sie za nia
odpowiedzialni tak samo, jak marketerzy”®*. Wydaje sie, ze rowniez z tej obserwacji $wiat edukacji
moze wyciagna¢ intrygujace wnioski dla procesu nauczania. Wspotczesni studenci oczekuja
wspotudzialu i mozliwosci wspoltworzenia przekazu edukacyjnego, nie chca by¢ wylacznie jego
biernymi odbiorcami. Co wigcej, w przywolanym artykule autorka zauwaza, iz we wspotczesnym
swiecie reklamy o uwage mlodego pokolenia nie konkuruja ze sobg produkty w obrebie jednego
segmentu, ale kazda marka, produkt, ktory oferuje podobne wartosci i emocje. Wydaje sie¢, ze rOwniez
przekaz edukacyjny jest zmuszony konkurowaé o uwage ze wszystkimi innymi bodzcami; co wigcej,
inne aktywnosci moga by¢ i sa traktowane przez studentow jako réwnie istotne, a nawet wazniejsze.
Jedna z porad odnoszaca sie¢ do budowania pozycji marki dotyczy podkre$lania indywidualizmu i
zarazem przynaleznosci do jakiej$ wspdlnoty, wszystko po to, by zbudowac lojalno§¢ wobec marki.
Konsument Y zwraca uwage nie tylko na materialny wymiar produktu, ale rowniez na przekazywane

%0 K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 39, http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy?2.pdf.
5L E. Sienkowksa, Pokolenie Y — smier¢ tradycyjnej reklamy?, 18 V 2009, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=887.
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mu wartosci emocjonalne. Opinia réwiesnikow jest bardzo waznym elementem wplywajgcym na
wybor produktu. Wydaje sie, ze takze wykladowcy moga wiele nauczy¢ si¢ z tych porad. Moga na
przyktad wyraznie nagradza¢ kazda ponadstandardowa aktywnos$¢, tak by dana osoba czula sig
wyr6zniona w gronie uczestnikow zaje¢. Posrednio potwierdzaja to m.in. wyniki raportu
przygotowanego przez firm¢ Deloitte. Wynika z niego, ze pracownicy w 26 krajach na $wiecie,
urodzeni po 1982 roku przyktadaja w zyciu prywatnym i zawodowym bardzo duza wage do
innowacyjnosci swojego pracodawcy, pragna rowniez wigkszej elastycznosci w pracy, ktora
umozliwiaja im nowoczesne technologie®®. Akceptowana i czesto preferowana forma komunikacji
pomiegdzy osobami z pokolenia Y s3a raczej SMSy, albo inne komunikatory (w tym Facebook).
Telefonéw uzywaja do rozmow rzadziej. Badanie rachunkéw telefonicznych przeprowadzone przez
firmg Nielsen w 2010 roku pokazuje, ze przecietny amerykanski nastolatek wysyta miesigcznie 3 339
SMS6w™. By¢ moze upraszczanie przekazu za pomoca m.in. emotikonow® powoduje brak
umiejetnosci  prawidtowego odczytywania komunikatow niewerbalnych innych oséb, w tym
nauczycieli i pracodawcow. Eksperci z Deloitte wskazuja rowniez na obawg pracodawcow o
mozliwos¢ rozwoju cech przywodczych u lideréw z pokolenia Y.

Z kolei analiza wynikow badan przeprowadzonych przez PricewaterhouseCoopers wskazuje,
ze postawy polskich Millennials nie réznig si¢ zasadniczo od postaw ich rowiesnikoéw w innych
krajach®. Wszyscy pragna wickszej elastycznosci odnoénie do miejsc i czasu pracy (mozliwosé pracy
zdalnej), pragng ponadto zachowaé rownowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Choc
badanie dotyczyto wylacznie pracownikow jednej organizacji, autorzy zauwazyli pewna odmienno$¢
w zachowaniu starszych pracownikéw (z Generacji X, dawniej czgsto okreslanych mianem Yuppies —
ang. Young Urban Professionals) i mtodszych (z pokolenia Y). Mianowicie, ryzyko, ze ci pierwsi
opuszczg prace rosnie, gdy ich zarobki zaczynajg odstawaé na niekorzys¢ wzgledem konkurencji albo
gdy straca poczucie mozliwosci rozwoju. Natomiast mtodsi pracownicy moga zmieni¢ miejsce pracy,
gdy nie sg zaspokajane ich potrzeby uznania, gdy nie sg chwaleni lub pracodawca nie jest elastyczny i
nie udziela wsparcia dla ich dziatan®’. Przedstawiciele tego pokolenia nie sa przywiazani do statosci
miejsca pracy, praca jest dla nich zazwyczaj narzgdziem zaspokajania innych potrzeb, nie jest
wartoécia sama w sobie®. O ile iksow czesto charakteryzuje pracoholizm to spotkanie igreka
pracoholika moze by¢ bardzo trudne.

Porady praktyczne — motywowanie

Poniewaz dla mtodego pokolenia istotna jest wiez emocjonalna z wykonywana czynnoscig, jako
osoba prowadzaca zajecia sprobuj ja stworzyc.

e Jesli dajesz studentom jako zadanie tekst do przeczytania, popro$ ich, zeby w tekscie oznaczyli nie
tylko fragmenty, ktore sg wazne ale i te, ktore budzg ich kontrowersje, z ktorymi si¢ nie zgadzaja
oraz te z ktoérymi si¢ utozsamiaja i je popieraja. Odpowiednio poprowadzona praca z tekstem juz
w trakcie zaje¢ ulatwi prowadzacemu moderowanie dyskusji z grupa.

2 Big demands and high expectations. The Deloitte Millennial Survey, styczen 2014, raport mozna pobra¢ ze strony:

http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/dla-prasy/Raporty/219f3cd824444410VgnVCM2000003356f70aRCRD.htm#.

¥ US. teen mobile report calling yesterday, texting today, using apps tomorrow, 14 X 72010,
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2010/u-s-teen-mobile-report-calling-yesterday-texting-today-using-apps-tomorrow.html.

% Czyli znakdw, zazwyczaj interpunkcyjnych wykorzystywanych do przekazywania whasnych uczué np. :-) to synonim zadowolenia a :~(
smutku.

% Trendy HR 2014, Deloitte, 2014, S. 29, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_HumanCapital Trends_2014_2.pdf.

% Szezescie ‘millenialséw’ w pracy, hitp:/iwww.pwe.pl/pl/biuro-prasowe/szczescie-millennialsow-w-pracy.jhtml.

S PwC’s NextGen: A global generational study, 2013, s. 13, http://www.pwc.com/en_GX/gx/hr-management-services/pdf/pwe-nextgen-
study-2013.pdf, por. M. Pankow, Mlodzi na rynku pracy. Raport z badan, Warszawa 2012, s. 67— 68, 74-75,
http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/302561875.pdf.

% Nalezy jednak zauwazy¢, iz w $wietle np. wynikéw raportu Mlodzi na rynku pracy dla 80% badanych tam osob wyzsze zarobki moglyby
stanowi¢ przyczyn¢ zmiany pracy. Dla ok. jednej trzeciej istotne byly: szkolenia i mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, stabilno$¢ formy
zatrudnienia, zgodno$¢ pracy z wyksztalceniem, mozliwo$¢ objegcia wyzszego stanowiska. Mlodzi na rynku pracy, 2013, s. 6,
http://issuu.com/absolvent.pl/docs/raport_absolvent.pl_2014/1?e=10568180/6719859.
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Mtodzi ludzie oczekuja natychmiastowych gratyfikacji, warto zadba¢ o jej najbardziej
ekonomiczng forme, czyli o dobre stowo, ktore nic nie kosztuje prowadzacego, a pozwala wzmacniac¢
pozadane postawy wsrod studentow.

e Prowadzacy zajecia nie moze zapominaé, zeby po uzyskaniu prawidtowej odpowiedzi pochwalié
dang osobe ustnie na forum grupy. Oczywiscie nie mozna tego robi¢ w sposob sztuczny, pochwata
powinna stanowi¢ cze$¢ dialogu z grupg. Mozna w tym celu wykorzysta¢ rozne zwroty
grzecznos$ciowe np. ,,bardzo dobrze, o to chodzito”, ,,celna uwaga, wtasnie to miatam/miatem na
mysli”, ,,znakomicie, trafna odpowiedz”, itp.

W jednym z poradnikow, na temat tego jak radzi¢ sobie z pracownikami Pokolenia Y w pracy,
wskazuje sie, ze przedstawiciele tego pokolenia oczekuja czestszych niz standardowo zachet oraz
uznania za swoje staranie. Nalezy stworzy¢ im warunki, w ktorych beda wykorzystywaé wilasna
kreatywnos$¢. Wigksze powinno by¢ rowniez zaangazowanie ze strony osOb zarzadzajacych, ktore
powinny weciela¢ si¢ w role mentorow. Czgsto tez nalezy ocenia¢ postgpy w pracy. Autorzy
wspomnianego poradnika wskazuja rowniez, iz pracownicy powinni mie¢ mozliwo§¢ wzajemnego
oceniania siebie nawzajem. Punktem zapalnym w relacjach migdzypokoleniowych moze by¢ stosunek
do zabawy i zartow w pracy. Starsi pracownicy moga traktowac je jako btazenade, podczas gdy dla
Pokolenia Y beda stanowi¢ jeden z normalnych elementéw rutyny, nie wptywajacy przy tym na jakos¢
wykonywanych przez nich obowigzkow. Najskuteczniejszymi bodzcami dla Igrekow sa elastyczny
czas pracy oraz publiczne uznawanie ich pracy®’.

Porada praktyczna — wzmacnianie autorytetu

e Swoj autorytet prowadzacy moze wzmacnia¢ rOwniez za pomoca prostych zachowan. W miare
mozliwosci warto w sposob widoczny dla catej grupy notowac, co dzieje sie w trakcie zajec, jakie
problemy merytoryczne powstaja, jakie pytania padaja. Te wiedze nalezy wykorzystywaé w
»Cczasie rzeczywistym” — niekiedy bowiem nie wszystkie pytania moga natychmiast znalez¢
odpowiedz, a zanotowanie umozliwi przywotanie ich w pdzniejszej fazie spotkania. Ponadto
notatki takie s3 niezbedne, jesli na kolejnym spotkaniu prowadzacy chciatby powroci¢ do
pewnych watkow i wskazac, jak tacza si¢ one z aktualnie omawianym materiatem.

Wybrane cechy przedstawicieli Pokolenia Y

Gdy amerykanski magazyn ,,Time” uczynil tematem jednego z numeré6w miode pokolenie,
skupiajgc si¢ gtoéwnie na eksponowaniu negatywnych cech, ochrzcil je mianem ,,Generacji ja, ja, ja”,
ktérej gtowna cecha ma byé egoizm® oraz narcyzm. Internet i media spotecznosciowe stworzyly
wczesniej nie spotykang mozliwosé autokreacji, mtodzi w tym $wiecie widzg siebie jako gwiazdy
telenoweli, a widzami sa ich réwiesnicy®. Na polskim gruncie Krystyna Szafraniec wérod
dominujacych cech mtodych Polakow (16-, 19-, i 30-latkoéw) w latach 2007-2008 wskazuje m. in.:
niebywaly wieloptaszczyznowy pragmatyzm (w podejsciu do edukacji, zycia oraz relacji z innymi
ludZzmi), konsumpcjonizm i orientacj¢ prostatusowa (postrzegane przez mtodych jako s$rodki do
osiggania ,,zycia na odpowiednim poziomie” oraz uznania i prestizu spotecznego)®. Powyzsza
charakterystyke niuansujg obserwacje przywotanego juz J.A. Fazlagicia, ktory u Polakoéw z pokolenia
Y dostrzega inny niz u przedstawicieli starszej generacji stosunek do dobr materialnych®. W hierarchii

% Managing Generation Y, http://sds.uncc.edu/sites/sds.uncc.edu/files/media/White_Paper_Gen_Y.pdf.

8 J. Arlidge, J. Stein, Millennials: The Me Me Me Generation, ,,Time” 20 V 2013, http://time.com/247/millennials-the-me-me-me-
generation/. Warto zaznaczy¢, ze tekst i stawiane przez autoréw tezy spotkaly si¢ z licznymi polemikami. Zostal nawet nominowany do
jednego z siedmiu najgorszych artykulow na temat pokolenia Millennium przez jeden z serwisow blogowych, Zob. 2013’s Worst Writing
About Millennials, http://flavorwire.com/427841/2013s-worst-writing-about-millennials/

61 J. van den Bergh, M. Behrer, Jak kreowaé marki, ktére pokocha pokolenie y?, Warszawa 2012, s. 39.

8 K. Szafraniec, Wartosci mlodego pokolenia [W:] Portret milodego pokolenia, Gdansk 2009, M. Luczewski (red.), s. 11;
http://nowy.kongresobywatelski.pl/wp-content/uploads/2009/10/polskie_forum_obywatelskie_publikacje_portret.pdf.

8 J. A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,,E-mentor” nr 3 (25) / 2008, http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/25/id/549
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wartosci aktualni dwudziestokilkulatkowie nie stawiajg bowiem juz tak wysoko dobr materialnych, w
poréwnaniu z poprzedzajacymi ich pokoleniami. Innymi cechami Igrekdw sa posiadanie umiejgtnosci
obstugi komputera, wyszukiwanie informacji (cho¢ bez wiedzy jak je wykorzysta¢), a takze swoboda
W poruszaniu si¢ w obszarach zwigzanych ze zglobalizowana, wielokulturowg gospodarka. Ch¢tnie tez
pracuja w zespotach i tworzg spotecznosci, oceniajg si¢ w stosunku do swoich rowie$§nikéw oraz sa w
stanie wykonywac¢ kilka czynnosci rownoczesnie (wynika to z potrzeby odbierania wielu bodzcow
naraz oddziatujacych zaréwno na wzrok i stuch).

Z kolei Joeri van den Bergh i Mattias Behrer, specjalisci od marketingu, wskazali katalog nie
prawdziwych cech, ktore przypisuje si¢ przedstawicielom pokolenia Y. Mitem ich zdaniem jest
opinia, iz przedstawiciele mlodego pokolenia ufajg wylacznie swoim réwiesnikom, w rzeczywistosci
istotna jest dla nich rdwniez opinia starszych osob. Pokolenie Y wcale gremialnie nie odrzuca marek
globalnych na rzecz niszowych produktéw. Etyka stanowi istotny element w ich zyciu, ale nie
odgrywa ona istotnej roli w trakcie wybierania produktow. Mit czwarty odnosi si¢ do przekonania, iz
igreki sg leniuchami. Prawda jest, Ze poszukuja najprostszego sposobu rozwigzania problemu, jednak
wierza, ze tylko cigzka praca jest gwarancja sukcesu. Mtode pokolenie nie nalezy do mistrzéw
multitaskingu, w rzeczywistosci ma problemy z selekcja informacji i nie wykonuje czynnosci
rownoczesnie, ale sekwencjami, po kolei zmieniajac je co jakis czas.

Material uzupelniajacy — oczekiwania Igrekow

O istnieniu ,,Pokolenia Y’ przekonane jest rowniez srodowisko trenerskie. Remigiusz Pik, jeden z
autorow Vademecum trenera, wymienia nastepujace oczekiwania przedstawicieli Igrekow wobec
edukacji. Wydaje sig, ze uwagi te z powodzeniem moze wykorzysta¢ kazdy wyktadowca akademicki:
e ,oczekuja dobrych, sprawdzonych treneréw — szybko zweryfikuja to w sieci, bo chcg si¢ uczy¢ od

najlepszych;

e wiedza, ze ich pokolenie w cato$ci jest Swietnie przygotowane, wiec nie moga zosta¢ w tyle —
rozwoj to dla nich ,,by¢ albo nie byc¢”;

e cenig zajecia interaktywne, w ktorych efekt jest szybki, a odpowiedz — niekoniecznie od
prowadzacego — natychmiastowa;

e nie cheg si¢ nudzi¢, wigc réznorodnos¢ metod prowadzenia zajec jest niezbedna;

e dopominaja si¢ o informacje zwrotna, ktora nie jest powierzchowna, wiedza, ze od niej zalezy
wiasciwy kierunek rozwoju, chcg by¢ perfekcyjni (w odréznieniu od pracy, gdzie wolg styszeé¢
pochwaty);

e Dbardziej cenia osiggniecia, doswiadczenia prowadzacego niz jego tytuly i wiedzg (te¢ moga zawsze
»Wygooglowac”);

e wolg wnioski podane niz proces poszukiwania, pogtebianie refleks;ji;

e 7z cyklu uczenia si¢ wedtug Davida A. Kolba preferujg doswiadczenie i eksperyment;

e widza szanse w mozliwo$ciach autoprezentacyjnych w grupie, co przektadaja na kontakty na
portalach spotecznosciowych;

e prosza o adresy WWW, linki do stron zamiast tradycyjnych pozycji ksiazkowych.”®

Wyrazanie opinii i che¢ do oceniania u przedstawicieli Pokolenia Y

Specyfika generacji Y powoduje, iz rOwniez branza informatyczna musi uwzglednia¢ uboczne
efekty zatrudniania pracownikow urodzonych w latach 90-tych. Raport firmy Cisco wskazuje, ze
nawyki pracownikow z pokolenia Y (w dokumencie ang. Millenials) moga stanowi¢ powazne
zagrozenie. Problematyczne jest bowiem ich przywigzanie do bycia caly czas on-line za pomoca
wybranych przez siebie urzadzen i dzielenie si¢ tresciami, ktore sami uznaja za cenne w procesie
»socjalizacji” z innymi uzytkownikami. Takg tresciag moze by¢ np. negatywna ocena o przetozonym
albo poufna informacja biznesowa. Ponadto niemal wszyscy reprezentanci tego pokolenia posiadaja

8 J. van den Bergh, M. Behrer, Jak kreowaé marki, ktére pokocha pokolenie Y?, przet. M. Konewka, Warszawa 2012, 5.42—47.
% R. Pik, Trener przysztosci — ewolucja doskonata? [w:] Vademecum Trenera 1l, A. Kuzniak (red.), Krakow 2012, s. 60,
http://matrik.pl/files/vademecum_trenera_1l.pdf.
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przeswiadczenie, iz ich cyfrowa tozsamo$¢ nie jest tym samym czym tozsamo$¢ w $wiecie realnym,
co moze rodzi¢ powazne wyzwania dla bezpieczenstwa nie tylko firm ale i catych panstw®. Rowniez
w $wiecie akademickim mozna zauwazy¢ konsekwencje tego rodzaju zachowan, np. na licznych
forach dyskusyjnych albo blogach.

Porada praktyczna — ewaluacja prowadzacego

W internecie powstata juz cala gama serwisow, w ktorych ocenia si¢ prowadzacych zajecia.
Warto zorientowac¢ si¢, czy czasem studenci juz nie ocenili czytelnika. By¢ moze w ich komentarzach
sg rowniez i stuszne spostrzezenia? Na pewno si¢ o tym nie przekonamy, jesli tego sami nie
sprawdzimy.

Serwisy oceniajace wyktadowcow:
e  Ocen.pl — http://www.ocen.pl/
e Forum Sprawdz wyktadowce — http://www.forum.sprawdzwykladowce.pl/index.php

Porada praktyczna — recenzowanie prac

e Jesli zadaje sie studentom prace pisemna, warto rowniez zorganizowa¢ znany kazdemu badaczowi
system wzajemnych recenzji (ang. peer review). Pierwszg instancjg recenzujacg sa wowczas sami
studenci. Dzigki temu zabiegowi prowadzacy ma szans¢ otrzymac prace na lepszym poziomie
edytorskim 1 merytorycznym. W procesie tym warto zastrzec, iz rola recenzenta jest rowniez
dbatos¢ o sprawdzenie samodzielnosci wykonanej pracy.

Stabe strony przedstawicieli Pokolenia Y
Porada praktyczna — dekoncentracja

e Jesli prowadzacy zauwaza, ze studenci zaczynaja si¢ dekoncentrowac, dobrym pomyslem jest
zrobienie dwuminutowej przerwy, poproszenie grupy o opuszczenie sali i ponowne zajecie miejsc.
Dobrze taczy¢ takg prosbe z rozpoczeciem pracy w grupach. Doswiadczenie podpowiada, ze po
takiej zmianie studenci odzyskuja zdolnos¢ koncentracji na dtuzszy czas.

Negatywne cechy tego pokolenia wynikajg z faktu, iz jego przedstawiciele ,,byli od dziecka
prowadzeni przez rodzicow, brak im umiejgtnosci samodzielnego podejmowania decyzji. Rodzice
planowali ich zycie w najmniejszych szczegétach. Teraz oczekujg tego od pracodawcy (...) Zostali
wychowani na narcyzow, a konfrontacja z rzeczywisto$cig byla dla nich wielkim przezyciem.
Dwudziestolatkom brakuje cierpliwosci — dorastali w $rodowisku, gdzie kazde dziatanie jest
natychmiast wynagradzane™’. Powyzsze stwierdzenia mozna uzupelni¢ uwaga, iz podobnych
zachowan czlonkowie pokolenia Y oczekuja rowniez od instytucji edukacyjnych do ktérych trafiaja.
Zdaniem cytowanego autora pracodawcy powinni si¢ przygotowac na nadej$cie nowych pracownikow
m.in. poprzez szkolenia z zakresu kompetencji prowadzenia korespondencji oraz komunikowania si¢ z
klientami. Warto wyjasnia¢ zalezno$ci przyczynowo-skutkowe (sktania¢ do stawiania pytan
,»dlaczego”), w komunikacji wykorzystywa¢ media elektroniczne i spotecznosciowe, a pracownicy
powinni by¢ czesto oceniani.

Do wad zalicza si¢ rowniez brak umieje¢tnosci wyszukiwania informacji w miejscach innych
niz internet, brak szacunku dla prywatnosci, nierealistyczne oczekiwania zyciowe, brak cierpliwosci,
nieodpowiedzialnoé¢ w pracy oraz brak umiejetnosci interpersonalnych®. W pracy potrzebuja

8 Zob. The Cisco® 2013 Annual Security Report, https://www.cisco.com/web/offer/gist_ty2 asset/Cisco_2013 ASR.pdf, s. 22-26.

87 J. A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,,E-mentor” nr 3 (25) / 2008, http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/25/id/549

8 J. Skolska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Miodos¢ idzie w klapkach, ,Polityka® 13 X 2009,
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/270628,1,raport-pokolenie-y-na-rynku-pracy.read.
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szybkiej informacji zwrotnej, najlepiej natychmiast po osiggnigciu rezultatu, a poniewaz szybko si¢
nudza potrzebuja stalej stymulacji. Wydaje si¢ rowniez, ze mtode pokolenie nie uwzglednia w swoich
kalkulacjach szerszego kontekstu, koncentrujac si¢ wytacznie na swoich celach i na sobie. Uwagi te
warto uzupelni¢ opiniami Autoréw raportu Mlodzi 2011, ktérzy podkreslaja role, jakg w
eksponowaniu wlasnego Ja odgrywaja platformy umozliwiajace dzielenie si¢ tres$cia (blogi, serwisy
spotecznosciowe, komunikatory internetowe, itp.). Dzigki nim efekty dziatan kazdego uzytkownika
moga by¢ udostgpniane innym internautom, stajgc si¢ przedmiotem budowania relacji z innymi
ludZzmi. Tym samym ,koledzy z Facebooka czy Naszej Klasy [aktualnie NK.pl — przyp. B.S.]
zaczynaja sie jawié jako jedyne stabilne tlo spoleczne dla oceny wiasnych osiagnigé i wyborow”®.
Idac dalej tym tropem autorzy skonstatuja, iz zycie w zgodzie z sobg, zycie autentyczne bardziej
mozliwe jest w sieci, niz w $§wiecie realnym. Co wigcej, wspotcze$ni dorosli w przewazajacej
wiekszo$ci nie rozumieja i nie maja dostgpu do tego ,,suwerennego krélestwa” mlodego pokolenia.

Wicgkszej swobodzie w pracy powinno towarzyszy¢ rozliczanie z wynikoéw, pracodawca musi
zadbac¢ o statg mozliwo$¢ rozwoju pracownikow, a jesli to mozliwe dopuscic elastyczny czas pracy,
poniewaz czas wolny jest wysoko oceniang wartos$cig przez pracownikow z pokolenia Y. Nowe
pokolenie inaczej od starszych kolezanek i kolegéw postrzega autorytet, nieporadno$¢ w jednej
dziedzinie moze wplynaé na postrzeganie autorytetu réwniez i w innych obszarach. Na przyktad
nieumiejetno$é sprawnej obstugi komputera czy oprogramowania moze by¢ postrzegana jako brak
profesjonalizmu. Woéwczas w oczach studentow napisane wczesniej przez prowadzacego ksigzki i
artykuty nie beda stanowi¢ juz kryterium oceny kompetencji. Migdzy innymi z tego powodu dobre
przygotowanie si¢ do zaje¢, ich zaplanowanie i wlasciwa realizacja, beda coraz wazniejsze. Do
katalogu cech pracownikdw pokolenia Y J.A. Fazlagi¢ dodaje rowniez nieodpowiedzialnosé
(wynikajaca czesto z niecierpliwosci), czego konsekwencjg jest konieczno$¢ sprawdzania pracy przez
przetozonego".

Porada praktyczna — informowanie

Mtodzi ludzie na studiach oczekuja, ze beda stale informowani o tym co si¢ dzieje, w jakim
miejscu sie znajduja, dlaczego co$ musza robic.

e Dobrym zwyczajem i sprawdzong metoda jest rozpoczynanie zaje¢ od przypomnienia tego, CO
byto omawiane w trakcie ostatniego spotkania. Mozna to zrobi¢ za pomoca powtorzenia
najwazniejszych pytan, ktore padaty w trakcie wezesniejszych zajec.

e Warto rowniez na samym poczatku kursu, a nastepnie kazdych zajgé, poswieci¢ 2-3 minuty na
pokazanie studentom w ktorym doktadnie miejscu kursu si¢ znajduja, co przed nimi i jak si¢ to
wigze z materiatem, ktory wtasnie omawiaja.

Silne strony przedstawicieli Pokolenia Y

Do zalet tego pokolenia zalicza si¢ swobodg¢ w wykorzystywaniu najnowszych technologii,
tolerancyjno$¢ 1 umiejetnos¢ pracy w réznorodnych zespotach, tworzenie spotecznosci oraz
multitasking — umiejetno$¢ wykonywania wielu zadan jednoczes$nie. Czgsto pojawia sie rowniez
opinia, iz nalezy wspierac¢ rozwoj silnych stron przedstawicieli tego pokolenia, bowiem moze to dawac
wigksze szanse rozwoju niz proby korygowania stabych stron’.

Porada praktyczna — informacja zwrotna

Mtode pokolenie jest niecierpliwe i przyzwyczajone do szybkiej reakcji zwrotne;j.

8 M. Marody, Poszukiwanie dowodu na wiasne istnienie [W:] M. Filiciak, i in., Mlodzi i media, Nowe media a uczestnictwo w kulturze,
Raport Centrum Badan nad Kultura Popularng SWPS, Warszawa 2010, s. 65-69 [za:] K. Szafraniec, Mfodzi 2011, Warszawa 2011, s. 255,
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport modzi_2011 copy?.pdf.

™ ). Skolska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Miodos¢ idzie w  klapkach, Polityka” 13 X 2009,
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/270628,1,raport-pokolenie-y-na-rynku-pracy.read.

™ |, Szatkowska, Pokolenie Y w pracy — jakie jest i dlaczego warto je zrozumie¢, 3 XII 2013, http://talentor.pl/o-
nas/aktualnosci/2013/12/05/pokolenie-y/.
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e Jesli prowadzacy ustalit date odsytania prac zaliczeniowych warto przygotowac sobie szablon
odpowiedzi spersonalizowanej ze wzgledu na pleé, w ktorej potwierdza si¢ otrzymanie
wiadomosci.

Autorka jednego z tygodnikéw dosadnie zauwaza: ,,E-generacja nie kisi wiedzy, ale si¢ nia
dzieli!”". Wydaje si¢ to potwierdza¢ nawet pobiezne przegladniccie kanalow na YouTubie, na ktérych
bardzo milodzi ludzie udzielaja porad na bardzo rozne tematy (od tutoriali, czyli porad jak np.
ukonczy¢ gre komputerowg poprzez uwagi na temat ubioru i makijazu, az po recenzje ksiazek).
Mozliwo$¢ tworzenia wiedzy moze wytwarza¢ w nich do§wiadczenie do niedawna dostgpne
wylacznie nielicznym. Teraz kazdy moze poczu€, Ze jest autorytetem i wzmacnia¢ poczucie wartosci
wlasnej. Ma to zapewne przelozenie na proces dydaktyczny, w ktoérym coraz czg$ciej wirod studentéw
mozna zaobserwowac tendencje, by traktowa¢ wywod wyktadowcy (i samego wyktadowce), nie jako
apriorycznie akceptowang madros¢, ale opini¢ prawdopodobng, jak kazda inng. Co wigcej,
wspolczesnie znacznie wigcej mtodych ludzi podejmuje pracg zarobkowa w trakcie studiow (rowniez
dziennych), nie tylko dorywcza ale i w wymiarze etatowym lub samozatrudnienia’®. Wydaje si¢, ze to
zjawisko jest powszechniejsze niz jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu. W konsekwencji oznacza to,
ze niejednokrotnie na sali wykladowej prowadzacy spotka osoby ze sporym do§wiadczeniem
zawodowym, a takze ze znaczng wiedzg. Ponadto cyfrowi tubylcy posiadaja wickszg od pokolenia
swoich rodzicow zdolno$¢ do réwnoczesnego skupiania sie¢ na wielu procesach. Uczac si¢ sluchaja
muzyki, sprawdzaja aktualne statusy znajomych na Facebooku, a do tego $ciagaja pliki z muzyka. Dla
0sOb z tego pokolenia tradycyjne formy komunikacji, takie jak np. ksigzka, sa nudne, nie daja
poczucia bycia on-line ze znajomymi’™. Niektérzy autorzy sugeruja, iz mtode pokolenie, jest
wytworem tzw. ,kultury przekgsek” (ang. snack culture) — tzn. swiata, w ktorym zamieszkujace go
osoby sa zdolne do koncentrowania si¢ przez coraz krotsze momenty, gdzie przekaz ulega ciggtemu
procesowi upraszczania. Albowiem przekonanie o powszechnej dostepnosci wiedzy doprowadzito do
deprecjonowania potrzeby jej indywidualnego posiadania i skrajnej pragmatyzacji podejécia do nauki,
tzn. ograniczenia si¢ do posiadania w pamigci wylacznie tego, co jest niezbedne w danej chwili, a nie
uczenia si¢ na przyszto§¢™. Generacja Y bywa zartobliwie nazywana pokoleniem ,,wujka Googla i
cioci Wiki”"®. Co wiecej, specjalisci od kreowania wizerunku marki dodaja, iz ,,dzicki nowoczesnej
technologii mlody cztowiek moze dotrze¢ do kazdej informacji bez najmniejszego wysitku. Dla niego
liczy si¢ przede wszystkim szybko$¢ i wygoda. Nie ma sensu rozpisywac si¢ na dany temat, skoro

gotowa odpowiedz mozesz znalezé dzieki wyszukiwarce Google™"”.

Multimedialny material uzupehiajacy — rozmowa z entuzjasta zachodzacych zmian

Don Tapscott jest entuzjasta idei dogiebnej zmiany, jaka wywotatlo pojawienie sie
nowoczesnych technologii teleinformatycznych, to autor ktory ukut i rozpropagowat w 1999 roku
termin Pokolenie sieci’® (ang. Net Generation) na okre$lenie nowego pokolenia ludzi dorastajacych w
pehi cyfrowym s$wiecie. Autor m.in. ksigzki opublikowanej w 2009 roku pod znamiennym tytulem
Cyfrowa dorostosé™ (ang. Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your World).

™ A. Krzyzanowska-Gumowska, Pokolenie Milenium, ,Newsweek polska” 10 VIII 2013, http:/polska.newsweek.pl/pokolenie-
milenium,104698,1,1.html. Artykut, ktory mial generalnie pozytywny wydzwiek odno$nie do nowego pokolenia nosit podtytut: ,,zajebisci
egoisci” i spotkat si¢ z licznymi glosami polemicznymi, wérdd ktorych warto odnotowaé wpis z serwisu blogowego na:temat autorstwa
Wojciecha Lazarowicza. Zob. tegoz, ,,Zajebisci egoisci”, http://wojciechlazarowicz.natemat.pl/63297,zajebisci-egoisci.

s Zob. M. Pankéw, Mitodzi na rynku  pracy. Raport z badania, Warszawa 2012, 16-37,
https://portal.uw.edu.pl/documents/5800711/331c4179-6e21-441f-86b0-34f044541ad2.

™ G. Small, G. Vorgan, iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind, Harper Collins Publishers, Nowy Jork 2008, s.
25.
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P. Piasecki, Role tremera zarzqdzania [w:] Vademecum Trenera I, A. Kuzniak (red.), Krakow 2012, s. 48-49,
http://matrik.pl/files/vademecum_trenera_Il.pdf.

8 W. Szewko, Oto pokolenie Y, ,,Gazeta Finansowa Online” 30 IV 2012, http://www.gf24.pl/8158/pokolenie-y.

7], van den Bergh, M. Behrer, Jak kreowa¢ marki, ktére pokocha pokolenie Y?, przet. M. Konewka, Warszawa 2012, s. 34.

"8 Zob. D. Tapscott, Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, Nowy Jork 1999.

™ D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé, przet. P. Cypryanski, Warszawa 2010.
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Czas trwania: ok. 26 minut
Jezyk: angielski

Autor: Don Tapscott
Tytul: Don Tapscott "Growing up Digital™, 15 IV 2009,
https://www.youtube.com/watch?v=qujFJuj1S6l

Wsrod entuzjastéw nowoczesnych technologii i ich wptywu na ludzi nalezy réwniez wspomnie¢ o
dziennikarzu i autorze Clive Thompsonie. W ksiazce pt. Madrzejszy niz moze ci si¢ wydawacé — jak
technologia zmienia nasze umysly na lepsze (ang. Smarter Than You Think: How Technology is
Changing Our Minds for the Better)®*® dowodzi, iz nowoczesne rozwiazania teleinformatyczne nie
czynig ludzi mniej samodzielnymi, ale przeciwnie, wielowymiarowo i wszechstronnie stymuluja
pozytywnie ich rozwdj, wptywajac na ludzka inteligencj¢ oraz na poczucie odpowiedzialnosci za
wspolnote. Szczegodlnie silnym katalizatorem jest m.in. mozliwos¢ kolektywnej wspolpracy za
posrednictwem medidow spotecznosciowych.

*

Warto tez zada¢ pytanie o to, kto przekazuje wiedzg. Co ciekawe, podobnie jak w biznesie tak i w
edukacji wyzszej kwestie pokoleniowe moga odgrywac istotng role, z tg wszakze ro6znica, iz struktury
akademickie sa duzo bardziej hierarchiczne.

Przedstawiciele pokolenia Baby boomers w wiekszo$ci posiadajg tytuly profesorskie,
przedstawiciele pokolenia X to doktorzy oraz doktorzy habilitowani. Obie te grupy, o czym byla juz
mowa, uczg pokolenie Y. Nawet jesli pozostawi sie na boku tzw. kwestie pokoleniowe, aktualny
pozostaje problem efektywnego nauczania.

Na zakonczenie tego rozdzialu warto przywota¢ stowa autorki magazynu ,,Forbes”,
zastanawiajgcej si¢ nad paradoksem Generacji Y: ,,mlodzi nie sa wrogami pracy, uwazaja tylko, ze
mozna ja wykonywaé¢ w lepszy sposob”®. W kontekscie powyzszych rozwazan, wydaje sie, ze mozna
powiedzie¢, iz miodzi nie sq wrogami nauczania, uwazajg tylko, ze mozna je wykonywacé¢ w lepszy
Sposob.

8 C. Thompson, Smarter Than You Think: How Technology is Changing Our Minds for the Better, Nowy Jork 2013.
8 Ang.: ,, They don’t mind working. They just think there are better ways to work”. Zob. L. Gratton, The Three Paradoxes Of Generation Y,
6 VI 2013, http://www.forbes.com/sites/lyndagratton/2013/06/06/the-three-paradoxes-of-generation-y/.
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1. Kto uczy?

Celem tego fragmentu jest przedstawienie szerszego kontekstu, w ktorym funkcjonuje
dydaktyka akademicka w Polsce. Zdaniem autora omawianie skutecznych praktyk i efektywnych
metod dydaktycznych bytoby niepelne bez cho¢by naszkicowania szerszej perspektywy, zwlaszcza, ze
debata wokot edukacji, w tym tej prowadzonej na poziomie wyzszym, toczy si¢ w Polsce, w Europie i
na calym $wiecie od dluzszego czasu. Lamy prasy codziennej, nie wspominajac o periodykach
branzowych, bardzo czgsto oddawane sa ludziom nauki wskazujagcym w swoich publikacjach rozne
stabosci polskiego szkolnictwa wyzszego. Oceny zmian jakim podlega system szkolnictwa w Polsce
sa mocno spolaryzowane, cho¢, co nalezy podkres$li¢, znaczna czg$¢ glosow nie kwestionuje
koniecznosci dokonania reform. W ponizszym wywodzie szczegdlne miejsce zajelo zaprezentowanie
perspektywy szeroko rozumianych nauk spotecznych i humanistycznych, szczegélnie w kontekscie
niedawnych zmian natury systemowej. Autor pragnie rowniez zaznaczy¢ w tym miejscu, iz jego celem
nie jest promowanie konkretnego rozwigzania na poziomie systemowym, a jedynie przywolanie
wybranych glosow, ktdre pomoga lepiej zrozumie¢ i podkreslic wagg efektywnego nauczania.

Ponizszy fragment zawiera rowniez krotkg prezentacje modeli nauczania, ktére mozna spotkac
w murach polskich uczelni wyzszych. W tekscie czytelnik znajdzie podstawowe informacje z zakresu
teorii systemdéw/modeli nauczania. Swiadomosé ich istnienia jest pomocna w lepszym zrozumieniu
cech i celu wlasnego warsztatu dydaktycznego. Wiedza na ten temat wydaje si¢ by¢ istotna zwlaszcza
w kontekscie opinii Anny Sajdak, autorki monumentalnego opracowania poswigconego teorii
paradygmatow dydaktyki uniwersyteckiej, ktora zauwazyla, iz wspotczesny namyst nad polska
dydaktyka akademicka wcigz si¢ga do opracowan z lat 70. i 80. Tezg t¢ potwierdza réwniez Dorota
Klus-Stanska, specjalizujaca si¢ w zagadnieniach z zakresu pedagogiki, ktora uwaza, iz znakomitg
cze$é polskiego namystu nad dydaktyka charakteryzuje znieruchomienie®™. W éwietle powyzszych
opinii zamiarem autora nie jest tworzenie syntezy paradygmatéw z zakresu pedagogiki czy
andragogiki, albo podejmowanie z nimi polemik. Cel tego rozdziatu jest natomiast duzo skromniejszy
i jest nim przede wszystkim zainspirowanie nauczycieli akademickich do podjecia namystu nad
wilasnym warsztatem dydaktycznym i do poszukiwania dodatkowych informacji na ten temat.

Kontekst zmian systemu szkolnictwa wyzszego

Piszac o kontekScie nalezy zacza¢ od przywolania podstawowych danych dotyczacych osob,
ktore ksztattuja wspolczesna miodziez. W 2011 roku w uczelniach publicznych 10% kadry
akademickiej stanowili profesorowie tytularni, 15% profesorowie oraz adiunkci ze stopniem doktora,
ale bez tytutu profesora, 75% pozostali nauczyciele akademiccy. Te same wskazniki dla uczelni
niepublicznych ksztattowaly sic w sposob nastepujacy: 17%, 19% i 64%%. W 2012 roku
zatrudnionych bylo ok. 23 500 osob na stanowisku profesora (zwyczajnego, nadzwyczajnego,
wizytujacego)®’, na stanowisku docenta ok. 1 100 osob, na stanowisku adiunkta 42 000, a na
stanowisku asystenta 12 600%. Innymi stowy, profesorowie stanowia ok. 27% pracownikoéw nauki,
docenci 1,3%, adiunkci 53% a asystenci to ok. 16%, graficznie proporcje te ilustruje ponizszy wykres.

8 A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 11, 223-228, 240 oraz s. 96-102.

8 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Warszawa 2013, S. 36;
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5c59a1f6.pdf.

8 Co ciekawe w latach 2006-2010 (do marca) grono profesoréw powiekszyto si¢ w sumie o 3003 osob, natomiast w latach 2010 (od
czerwca)-2014 (do 24 lipca) o 2919 os6b. Statystyki nominacji profesorskich, http://www.prezydent.pl/archiwum/archiwalne-
statystyki/statystyki-nominacji-profesorskich/, http://www.prezydent.pl/aktualnosci/statystyki/statystyki-profesorskie/.

8 Szkoty wyzsze i ich finanse w 2012 7., Warszawa 2013, s.162, por. S. 43,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/E_szkoly wyzsze 2012.pdf.
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Material uzupelniajacy — ilos¢ pracownikéw naukowych zatrudnionych w polskich uczelniach
wyzszych

Adiunkci
(53%)

Profesorowie i docenci
(28,3 %)

ASYSTENCI

(d675)

Zrodto: oprac. wlasne na podstawie: Szkoly wyzsze i ich finanse w 2012 r., Warszawa 2013, 5.162,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/E_szkoly wyzsze 2012.pdf.

Powyzsze dane mozna odnie$¢ do stosowanych w demografii tzw. piramid wieku. Ich ksztatt
pomaga badaczom przyporzadkowac spoleczenstwa do jednej z trzech kategorii: mtodych z wysokim
przyrostem naturalnym (piramida progresywna), spoteczenstw starzejacych sig, ktore sa zagrozone
regresem demograficznym (piramida regresywna) oraz spoteczefistw z poroéwnywalnym udziatem
wszystkich grup wiekowych (piramida zastojowa). Przyjmujac, Zze profesorowie stanowig grupe
najbardziej zaawansowang wiekowo a asystenci najmtodszg, wydaje sie, ze uktad i ksztalt ,,piramidy
demograficznej polskiej nauki” przypomina piramid¢ zastojowa, albo nawet regresywna, co moze nie
sprzyjaé¢ rozwojowi nauki w naszym kraju®. W zwiazku z powyzszym warto przywolaé opinie
autorow raportu Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2030 roku, ktorzy wskazujg na
niepokojace trendy, ktore miaty miejsce w latach 1996-2008: wowczas ,.liczba petnozatrudnionych
nauczycieli akademickich w Polsce wzrosta o 40%, w tym liczba profesorow i docentow o ok. 80%,
adiunktow o ok. 70% (...). W tym samym okresie liczba asystentow spadta o prawie 30%”%. Co
wigcej, w ostatnim dwudziestoleciu liczba studentéw wzrosta ponad czterokrotnie, podczas gdy liczba
nauczycieli akademickich zaledwie o ok. 40%®. Dopelnieniem opisu sa dane zgromadzone w bazie
Ludzie Nauki (stan na 10. lipca 2014 roku). Wynika z nich, iz §rednia wieku profesora zwyczajnego w
Polsce wynosi 66 lat dla kobiet i 65 dla m¢zczyzn, profesora nadzwyczajnego 57 lat, adiunkta 43 lata
dla kobiet i 41 lat dla mezczyzn oraz 34 lata dla asystenta®.

% por. K. Cyran, B. Przywara, Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania kariery naukowej w Polsce [w:] S. Walto$, A. Rozmus, Kariera
naukowa w Polsce. Warunki prawne spoteczne i ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 179.

8 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2030 roku, b.m.w. 2010, s.36;
https://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013 05/59579f9e6efaec82014d6d5be081ca23.pdf.

8 M. Czyzewska, T. Skica, Wspélczesne modele rynkéw pracy naukowcéw na swiecie jako pochodna modeli szkolnictwa wyzszego [W:] S.
Walto$, A. Rozmus, Kariera naukowa w Polsce. Warunki prawne spoleczne i ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 44.

® Dane przywotane na podstawie bazy przestanej na prosbe autora przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wick asystentow
fatwo zrozumie¢, jesli uwzgledni si¢ specyfike kariery akademickiej i wezmie si¢ pod uwage fakt, iz osoba konczaca studia II. stopnia ma
zazwyczaj 24 lata, a koficzac studia doktoranckie 28-29 lat, natomiast awans na stanowisko adiunkta zajmuje zazwyczaj kilka lat (4-5 lat).
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Debata wokot problemoéw szkolnictwa wyzszego

Elementem kontekstu jest rowniez debata, jaka toczy si¢ na temat celu i wyzwan stojacych
przed edukacja wyzsza, w tym uniwersytecka. Wymiana argumentéw ma miejsce na catym $wiecie. Z
punktu widzenia celu niniejszej publikacji bezowocne byloby rekapitulowanie wszystkich gloséw,
jakie wyrazono na ten temat. Jednak z punktu widzenia ukazania kontekstu warto przywota¢ opinie¢
Marka C. Taylora, dziekana wydziatu religioznawstwa Uniwersytetu Columbia, autora glo$nego
artykutlu opublikowanego na tamach ,,The New York Times” w 2009 roku. Tekst ten wywotal wiele
kontrowersji za Oceanem. Co ciekawe, wydaje si¢, ze mimo geograficznej odleglosci niektore z tez
autora mozna réwniez odnie$¢ do sytuacji nad Wista. M.C. Taylor w gorzkich stowach poréwnat stan
szkolnictwa wyzszego w USA do podupadajacego i bankrutujacego Detroit. ,,\Wigkszo$¢ programow
realizowanych na amerykanskich uniwersytetach wytwarza produkty, na ktére nie ma popytu
(kandydatow na nieistniejace stanowiska nauczycielskie), rozwija réwniez umiejetnosci, na ktore nie
ma zapotrzebowania (nadmierne rozdrobnienie badan na subdyscypliny, do tego publikowanie w
periodykach, po ktore nikt za wyjatkiem garstki kolegéw nie sigga), a wszystko to po coraz
gwaltowniej rosnacych kosztach (nierzadko pozyczki studencie przekraczaja 100 000 dolarow)”%.
Autor zwrocit tez uwage na skostniaty, wywodzacy si¢ z epoki industrialnej model uniwersytetu, ktory
przyczynit si¢ do gwaltownie rosngcej separacji pol badawczych. Jego zdaniem tak daleko posunigta
specjalizacja utrudnia, o ile nie uniemozliwia, prowadzenie miedzydyscyplinarnego dialogu, a tym
samym rozwoj nauki jako catosci. W swoim wywodzie M.C. Taylor sformutowat sze$¢ krokow,
ktérych podjecie moze uzdrowi¢ sytuacjg. Po pierwsze, promowanie miedzydyscyplinarnosci poprzez
zastapienie struktury zamknietych wydziatow modelem o charakterze sieci wzajemnych powigzan.
Ponadto odejscie od modelu ograniczajacego si¢ do wiasnej dyscypliny na rzecz skoncentrowania
badan i edukacji na rozwigzywaniu konkretnych problemow w obrebie roznych dyscyplin. Po trzecie,
konieczne jest zwickszenie wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami edukacyjnymi, tak by studenci
i naukowcy mogli korzystaé z tego co najlepsze w ofercie poszczegélnych uczelni. Po czwarte,
odejscie od klasycznej pracy dyplomowej na rzecz nowych form dokumentowania i przekazywania
wiedzy (blogi, filmy, gry). Po piate, poniewaz wigkszo$¢ studentdéw nie bgdzie mie¢ szansy na prace
naukowa w swoim obszarze, uczelnie powinny przygotowywac¢ studentow do podjecia aktywno$ci
zawodowej w innych obszarach niz ten, ktory studiuja. Ostatni krok, majacy zdaniem autora poprawic¢
aktualng sytuacje, to wprowadzenie obowiazku przechodzenia na emeryturg pracownikow naukowych
oraz zastgpienia dozywotnich etatow siedmioletnimi kontraktami. Co prawda powyzsze postulaty
odnosza si¢ do amerykanskiej specyfiki, tym niemniej kierunek zmian moglby znalezé rowniez W
Europie swoich zwolennikow.

Krajowe Ramy Kwalifikacji

W Polsce, bedacej cztonkiem Unii Europejskiej, znajdujemy si¢ w momencie transformacji o
charakterze systemowym (tzn. wdrazanie strategii lizboniskiej, implementacja procesu bolonskiego,
nowelizacje Ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz wprowadzanie Krajowych Ram Kwalifikacji
(KRK)). Duza cze$¢ srodowiska akademickiego przejawiata i przejawia zdecydowany, czesto
uzasadniony opor przeciwko tym zmianom. Na przyktad, Ryszard Tadeusiewicz i Antoni Ligeza,
wydaje si¢, ze stusznie wskazujg na brak uzasadnienia konieczno$ci wprowadzania Krajowych Ram
Kwalifikacji, zaréwno na poziomie ustawy, jak i rozporzadzen®. Autorzy zauwazaja, ze caly proces
wdrazania reformy w szkolnictwie wyzszym sprowadzil si¢ do ,przetlumaczenia” na nowy jezyk
dotychczasowych praktyk, w zwiazku z czym zmiana ma charakter pozorny. Dodatkowo, co
niebagatelne — sposob realizacji reformy, jej odgérne narzucenie, pogwalcit gwarantowang przez
panstwo autonomie szkot wyzszych®. Zmiany, ktore zaszty w polskim systemie szkolnictwa
wyzszego mialy na celu reorientacj¢ catego procesu dydaktycznego i skoncentrowanie go na

®  M.C. Taylor, End the University as We Know It, “New York Times” 26 IV 2009,
http://www.nytimes.com/2009/04/27/opinion/27taylor.html?pagewanted=all&_r=0.

® R. Tadeusiewicz, A. Ligeza, Wady i zalety wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji, ,Nauka” 1/2014, s. 2;
http://panorama.pan.pl/Download,11.html.

%2 Na marginesie warto tylko wspomnieé, iz tzw. efekty obszarowe s sformulowane na wysokim poziomie ogélnosci i kazda uczelnia
doprecyzowuje je autonomicznie w opracowywanych przez siebie efektach kierunkowych. Zaznaczy¢, tez nalezy, iz wydziaty posiadajace
uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego nie musza zwraca¢ si¢ do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i Panstwowej Komisji Akredytacyjnej o zgod¢ na utworzenie nowych kierunkdw, tu ich autonomia w tym zakresie jest pelna.
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studencie. System edukacji ma si¢ przestawi¢ z osiggania wyznaczanych przez prowadzacego celow
na osiagane i weryfikowane w trakcie edukacji efekty™. Niektorzy autorzy wskazuja, ze odgérny
mechanizm narzucania efektow ksztalcenia, jakie majg osiagnaé¢ studenci tak naprawde poglebia tylko
dysfunkcjonalno$¢ aktualnego systemu. Zmiany majg charakter pozorny, poniewaz ,,pomimo
deklarowanego i postulowanego skupienia si¢ na studencie, jego rozwoju i samorealizacji, formuta
KRK sterowana biurokratycznie podtrzymuje skupienie na nauczycielu akademickim, jego
zainteresowaniach i rozumieniu $wiata. Wszak to nauczyciele formuluja zaktadane efekty, ktore sg
formalnie zatwierdzane przez ciala kolegialne réznych szczebli, w ktérych ci wilasnie stanowia
wickszo$¢”*. Glosy krytyczne skupiaja sie¢ w duzej mierze na wskazywaniu braku wystarczajacych
naktadow na przeprowadzenie reformy oraz transformacji zycia zawodowego akademikow — ze
wzglednego bezpieczenstwa zatrudnienia w model silnie konkurencyjny®. Co ciekawe, z badan
przeprowadzonych przez Fundacje Rektorow Polskich i Instytut Spoteczenstwa Wiedzy nad jakoscia
wdrozenia nowych rozwigzan systemowych w polskiej edukacji wyzszej wynika, ze kierownictwo
uczelni wyzszych zazwyczaj zmiany ocenia pozytywnie lub raczej pozytywnie (odpowiednio 41,% i
52,2%), podczas gdy szeregowi pracownicy odpowiedzialni za wdrazanie zmian w zycie sa duzo
bardziej krytyczni — oceny raczej negatywne stanowily 45,6%, nie odnotowano zadnych odpowiedzi
jednoznacznie negatywnych i tylko 6,5% pozytywnych oraz 28,3% raczej pozytywnych®. Sytuacja
wydaje si¢ paradoksalna, poniewaz zazwyczaj za wdrazanie KRK w procesie ksztalcenia
odpowiedzialni byli mtodsi pracownicy nauki (asystenci, adiunkci), i wydawac sie moze, ze to wtasnie
oni mogli dostrzec potencjat tkwigcy w mozliwosci zreformowania procesu dydaktycznego.
Tymczasem wydaje si¢, ze przede wszystkim odczuli trudy administracyjnego wdrazania zmian, a
przeciez ,(...) celem 1 istota wprowadzenia KRK jest bowiem wtasnie podnoszenie jakosci
ksztatcenia™’.

Krytyka zalozen reformy nie za kazdym razem trafia w sedno. Od teraz bowiem kazda
uczelnia wyzsza musi dba¢ o jako$¢ nauczania zardwno na szczeblu catej uczelni, jak i na poziomie
wydzialu, a co wiecej posiada rozbudowane instrumenty kontroli catego procesu. Nauczyciele
akademiccy zyskali rowniez narzedzia, ktére moga wykorzysta¢ w ksztattowaniu wtasnych zajec i tak
naprawde w duzej mierze to od ich wyobrazni bedzie zaleze¢ czy efekty osiagane na ich zajgciach sa
realne czy nie. Wiladze poszczegdlnych jednostek dzieki zgromadzonym kartom przedmiotu i
matrycom efektow zyskaty mozliwos¢ oceny catego procesu dydaktycznego z szerszej, strategicznej
perspektywy, co w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do eliminowania sytuacji, W ktorych tresci na
zajeciach nie tylko powtarzaja si¢, ale sa realizowane za pomoca tych samych materiatow czy
narzedzi. Dlatego wydaje si¢, ze polemizowal raczej nalezy z wymiarem administracyjno-
organizacyjnym zmian jakie wprowadzita reforma systemu szkolnictwa wyzszego, niz z samg ideg
potozenia wickszego nacisku na ksztalcenie studentow®. Wysitek organizacyjny konieczny do
wdrozenia reformy byt znaczny, w wyniku tej pracy powstata dokumentacja, w szczeg6dlnosci karty
przedmiotow, ktore maja w przysztosci stuzy¢ doskonaleniu procesu dydaktycznego. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz caly ten biurokratyczny wysitek, gtdéwnie mtodszych pracownikéw nauki, moze jednak
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia stopnia transparentnosci procesu dydaktycznego. Utatwia bowiem

% Autonomia  programowa  uczelni. Ramy  kwalifikacji  dla  szkolnictwa  wyzszego, Warszawa 2010, s. 11;

http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/a46de52fb98a0fcc7377f73724f36672.pdf.

% M. Czerepaniak-Walczak, Autonomia w kolorze sepii w inkrustowanej ramie KRK. O procedurach i tresciach zmiany w edukacji
akademickiej [w:] Fabryka dyploméw czy universitas? M. Czerepaniak-Walczak (red.), s. 45.

% Zob. np. 1L Krzeminski, Jak popsuli nam nauke, ,,Gazeta Wyborcza” 16 \% 2014,
http://wyborcza.pl/magazyn/1,137946,15974002.html?fb_action_ids=647985258612651&fb_action_types=og.likes.

% A. Krasniewski, M. Prochnicka, Benchmarking procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji w polskich uczelniach, Warszawa 2013, s.
29, http://www.frp.org.pl/publikacje/KRK.pdf.

7 A. Krasniewski, M. Prochnicka, Benchmarking procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji w polskich uczelniach, Warszawa 2013, s.
23, http://www.frp.org.pl/publikacje/KRK.pdf.

% Kontrowersyjne wydaja si¢ zapisy zwigzane np. z: ksztattowaniem miniméw kadrowych na kierunkach o profilu praktycznym i
ogoblnoakademickim, identycznoscia efektow ksztatcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, (odrzucong finalnie przez Trybunat
Konstytucyjny oraz zniesiony przez znowelizowana w sierpniu 2014 roku Ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym) odptatnoscia za drugi
kierunek, wymaganym poziomem drugiego jezyka, czy parametryzacja dorobku naukowego i systemu finansowania szkolnictwa wyzszego
w Polsce, itp. Paradoksem jednak calej zmiany jest fakt, iz w olbrzymiej wigkszo$ci $wiat biznesu o zasadach i skutkach reformy nic nie wie
i nie zostat o niej w sposob odpowiedni poinformowany. Mozna wrecz zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze gospodarka, czyli otoczenie na rzecz
ktérego miata dziata¢ reforma, zostato zupetnie pominigte. By¢ moze w przypadku uczelni o profilu technicznym ten dysonans jest mniejszy,
poniewaz jednostki te posiadaja zazwyczaj kontakty z biznesem. Uniwersytety, akademie i szkoty wyzsze uczace nauk humanistycznych i
spofecznych w wigkszosci jednak nie potrafia nawigzywacé relacji ze $wiatem gospodarki, a to wlasnie kwalifikacje, jakie maja posiada¢
studenci miaty by¢ glownym tematem dialogu tych dwoch srodowisk.
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biezgce monitorowanie procesu dydaktycznego osobom zarzadzajagcym edukacjg w danej uczelni,
dostarcza roéwniez informacji samym studentom, ktérzy mogg teraz od momentu przekroczenia
progdéw uczelni miec, jesli chca, wiedzg na temat wszystkich zajec i tego co bedzie si¢ na nich dziato.

Kompetencje spoleczne

Jak slusznie zauwaza Maria Czerepaniak-Walczak, ustawodawca wskazujac wiedze,
umigjetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktore maja posia$¢ studenci w trakcie edukacji
niewystarczajacg role przypisat ostatniemu elementowi. Co gorsze, jak sugeruje autorka .(...)
dotychczasowe (niewatpliwie wymagajace zmiany) dzialania uniwersytetu w sferze edukacji sa
utrwalane — sepiowane — i wtlaczane w eleganckie ozdobne ramy wyznaczone ustawa i
rozporzadzeniami”®. Na potwierdzenie tej tezy autorka m.in. wskazuje na niewspotmierno$é¢ efektow
ksztatcenia z kategorii kompetencji spotecznych, ktére maja zosta¢ osiggniete w poszczegdlnych
obszarach nauki przez studentow I. stopnia w poréwnaniu z efektami z kategorii wiedzy |
umiejetnosci. Dla przykladu, w obszarze nauk humanistycznych na ogodlnoakademickim profilu
studiow po 10 efektow jest przeznaczonych na wiedzg i umiejetnosci, a tylko 6 na kompetencje
spoteczne. Na studiach o profilu praktycznym proporcja prezentuje si¢ jeszcze mniej korzystnie dla
kompetencji spotecznych, mianowicie odpowiednio ma zosta¢ osiagnigtych 10 i 14 efektow z zakresu
wiedzy oraz umiejetnosci i tylko 6 kompetencji spotecznych. W obszarze nauk spotecznych zaréwno
na ogodlnoakademickim, jak i praktycznym profilu studiow student powinien osiagna¢ po 11 efektow z
zakresu wiedzy i umiejetnosci i 7 z zakresu kompetencji spotecznych®.

Naklad pracy studenta

Kolejnym watkiem, ktéry warto zauwazy¢ jest rozbiezno$¢ pomiedzy skokiem
technologicznym a tradycyjnymi metodami weryfikacji wiedzy, co tatwo mozna dostrzec na
przyktadzie obliczania naktadu pracy studenta w trakcie zajec¢. Niestety bardzo czgsto wartosci te sa
ustalane arbitralnie — prowadzacy nie uwzglednia faktu, ze niektore czynnosci dzigki dostgpowi do
wiedzy zgromadzonej w internecie mozna uzyska¢ w duzo szybszym czasie niz kiedys$. Na przyktad
przewidywanie 20 godzin na przygotowanie prezentacji multimedialnej moglto by¢ prawda jeszcze
kilka lat temu, teraz nieuczciwemu studentowi $ciagnigcie z sieci gotowego materialu moze zajac
kilka minut. Warto tez zauwazy¢, iz sita argumentow formutowanych przez osoby o ugruntowane;j i
pewnej pozycji zawodowej, wymierzonych w jakiekolwiek zmiany w procesie ksztatcenia nie zawsze
musi by¢ zbiezna z oczekiwaniami osob, ktore dopiero rozpoczynaja doroste zycie, a do tego
postrzegaja §wiat inaczej niz wczesniejsze generacje.

Rola uniwersytetu

Z punktu widzenia warsztatu dydaktycznego szczegoélnie interesujacy wydaje si¢ watek
przestawiania logiki edukacji wyzszej ze skoncentrowanej na opisie tresci realizowanych w trakcie
zaje¢ w stron¢ osiggania konkretnych kwalifikacji, jakie po ukonczeniu studiow powinni posiadac
studenci'®. Aktualnie prawodawcy, jak réwniez media coraz wyrazniej wskazuja na istotng role
zwigzku pomiedzy ukonczonym kierunkiem studiéw a przysztym miejscem na rynku pracy. Zarzuty
jakie czesto formutowano odnosity si¢ do nieprzystawalnych do siebie realidéw uniwersyteckich oraz
przedsiebiorstw, na rzecz ktorych prawodawcy chcieli, aby odbywato sie nauczanie. Zdaniem Joanny
Rutkowiak, moderujacej debate, ktora odbyta si¢ w redakcji rocznika ,,Ars Educandi”, konsekwencja
zmian w szkolnictwie wyzszym bedzie transformacja uczelni wyzszej ,,[...] w paraprzedsi¢biorstwo,

% M. Czerepaniak-Walczak, Autonomia w kolorze sepii w inkrustowanej ramie KRK. O procedurach i tresciach zmiany w edukacji
akademickiej [w:] Fabryka dyploméw czy universitas? M. Czerepaniak-Walczak (red.), s. 30.

100 M. Czerepaniak-Walczak, Autonomia w kolorze sepii w inkrustowanej ramie KRK. O procedurach i tresciach zmiany w edukacji
akademickiej [w:] Fabryka dyplomow czy universitas?, M. Czerepaniak-Walczak (red.), s. 50. Autorka wskazuje rowniez na trudno$¢ w
dostrzezeniu jasno opisanych roznic w efektach ksztalcenia z zakresu kompetencji spotecznych pomigdzy poszczegdélnymi stopniami
studidéw, innymi stowy réznice sg tak niewielkie, ze moga rodzi¢ pytanie o sensowno$¢ wpisywania ich zaréwno na I. jak i na II. stopniu.

101 Co ciekawe niektére srodowiska studenckie bardzo pozytywnie ocenialy perspektywe wprowadzenia tej systemowej zmiany. Zob. T.
Lewinski, Wspotczesne wyzwania dla uczelni typu 2.0 [w:] Mlodzi o problemach szkolnictwa wyzszego w Polsce. Uczelnie 2.0, A. Rozmus
(red.), Rzeszow 2011, s. 63.
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gdzie produkuje si¢ wiedze, ale robi si¢ to w sposob spragmatyzowany i zinstrumentalizowany.
Produkuje si¢ tez ludzi quasi-wyksztatconych. Wszystko to robi sie, uzywajac uniwersytetu jako
maski. Kultura neoliberalna kompletnie zmienita jako$¢ uniwersytetu, natomiast ciggle funkcjonuje
pozor, ze dzialamy w tej samej instytucji i w imi¢ tych samych zamierzen, jakie tradycyjnie ta
instytucja realizowala. Czyli problemem jest to, ze uniwersytet stat si¢ czym$ innym, a funkcjonuje
ciagle pod tym samym szyldem™'®.

Spor na wyzszym poziomie teoretycznym dotyczy w istocie oporu przed stawianiem
uniwersytetowi celow, ktére wynikaja z logiki m.in. rynku pracy, a ta nie musi by¢ adekwatna do
opisu procesu, jakim jest ksztalcenie ludzi. Ponadto, cze$¢ autorow nie zgadza sie, aby instytucja jaka
jest uniwersytet, byta podporzadkowywana logice gospodarki neoliberalnej, takg rolg moze natomiast
spetniaé np. (zawodowa) szkola wyzsza. Oskar Szwabowski w kontekscie przeksztalcania
uniwersytetow stwierdzil, iz w $§wiecie plynnej nowoczesno$ci ,,przyjmuje si¢ i porzuca zarOwno
tozsamosci, jak 1 wiedzg. Nieustannie ‘przywdziewa si¢’ nowe role i zapomina si¢ o rolach minionych.
W tym kalejdoskopie uniwersytet — bedacy sztywng instytucjg starajacg si¢ przedstawic¢ jednolity
obraz §wiata, wykuwac¢ obywateli o okre§lonych cechach, produkty nieposiadajace zbyt wielu opcji
modyfikacji — jest tworem nie z tego $wiata (...) Przyjecie jezyka neoliberalnego zmienito tez sposob
myslenia o edukacji i o jej celach. Zaczeto ksztattowaé podmiot na wzor homo economicus, nie za$
obywatela czy tez istote krytyczng™®. Tym niemniej, uzupelnienie jezyka opisu realiow
akademickich jezykiem ekonomii, moze mie¢ réwniez pozytywny wymiar. Okreslenie studentow
mianem Klientéw nie musi oznacza¢ wytacznie deprecjacji ich roli w procesie ksztalcenia, ale nadanie
im podmiotowosci, a wiec i prawa do tego, aby wymagaé. Podobnie procedury wpisane w rezim
Krajowych Ram Kwalifikacji umozliwig bardzo doktadna weryfikacje tego, co powinno si¢ dziac i co
naprawdg dzieje si¢ na zajeciach. Majac w pamigci powyzsze argumenty, nie mozna tez zapominac, iz
praca zawodowa stanowi jeden z kluczowych elementow koniecznych w osigganiu przez cztowieka
pelnej dojrzatosei i dorostosci. Migdzy innymi z tego powodu wydaje si¢, ze nie mozna przechodzi¢
obojetnie nad pytaniem o to, na ile studia, oprocz dostarczania prawdziwej wiedzy, utatwiaja zdobycie
i utrzymanie pracy. Nie powinno si¢ réwniez przechodzi¢ do porzadku dziennego nad faktem, iz
absolwenci zar6wno uniwersytetow, jak i wyzszych uczelni powinni mie¢ mozliwo§¢ wykonywania
pracy, ktora bedzie dawata im satysfakcje oraz zyciowe spelnienie. Innymi slowy, nauczania nie
powinno sie redukowa¢ wytacznie do przekazywania wiedzy. Kazde zajecia dajag bowiem mozliwo$¢,
aby oprocz tre$ci merytorycznie waznych wyrabia¢ w studentach umiejetnosci i postawy spoleczne,
chocby przez tak trywialne zabiegi, jak umozliwienie im, gdy to zasadne, pracy w grupie, dzieki ktorej
zrozumieja, jak wazne jest planowanie wiasnych dziatan i to, Zze niektorzy z nich moga miec
predyspozycje na liderow a inni nadaja si¢ doskonale do innych rol.

Wydaje sie, ze przede wszystkim w wiernosci klasycznej wizji uniwersytetu i przywigzaniu do
tradycji autonomii uniwersyteckiej tkwi zrédto krytyki i oporu wobec naruszania ustalonych od dawna
regut. Zdajac sobie sprawe z duzego uproszczenia, mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze sposob w jaki
zorganizowane sg wspotczesne europejskie uniwersytety i cele przy$wiecajace ich funkcjonowaniu,
wywodza sie z trzech tradycji: francuskiej, niemieckiej oraz angielskiej'®. Pierwszy wiazat uczelnig
wyzsza mocniej z waskoprofilowym ksztalceniem niz z prowadzeniem badan. Model niemiecki'®
zaktadat jedno$¢ nauki, badan i ksztatcenia, tym samym wyktadowca mial taczy¢ w sobie obowigzki
badacza oraz dydaktyka. Polski panstwowy system szkolnictwa wyzszego, w duzej mierze nawigzuje
do modelu niemieckiego, stad czesto okreéla si¢ go mianem posthumboltowskiego'®. Jedna z jego
cech jest autonomia uczelni wyzszych, co oznacza decydujacy wpltyw profesorow na kierunek

%2 £ Rodziewicz, J. Rutkowiak w rozmowie z A. Jurgiel i P. Zamojskim, Ratowanie uniwersytetu. Refleksja W ,, oku ogélnosci” nad koricem
Ducha. Rozmowa odbyta si¢ w redakcji czasopisma ,,Ars Educandi” 2011, nr VIII, s. 74. Cytat za: Wprowadzenie [w:] Fabryka dyplomow
czy universitas? M. Czerepaniak-Walczak (red.), Krakow 2013, s. 14.

9% 0. Szwabowski, Neoliberalna restrukturyzacja fabryki edukacyjnej [w:] Fabryka dyploméw czy universitas? M. Czerepaniak-Walczak
(red.), Krakow 2013, s. 92, 94.

04 A, Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 103—104.

195 Zwany réwniez humboldtowskim od nazwiska niemieckiego reformatora systemu edukacji Wilhelma von Humboldta. Zob. S. Waltos,
Korzenie wspélczesnego szkolnictwa wyzszego — Sciezki tradycji, [W:] Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustréj — prawo — organizacja, red. S.
Walto$, A. Rozmus, Rzeszow 2008, s. 11-48.

65, Waltos, Perypetie z karierg naukowg w Polsce — kilka wstepnych refleksji na tle klasycznych modeli tejze kariery [w:] S. Walto$, A.
Rozmus, Kariera naukowa w Polsce. Warunki prawne spoleczne i ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 27.
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naukowego rozwoju uczelni*®. Trzeci model, zwany angielskim, akceptowat idee jednosci wiedzy —
poszczegblne dyscypliny tworza wzajemnie przeplatajace si¢ gatezie. Model ten ktadt nacisk nie tyle
na rozwijanie wiedzy, co na dzielenie si¢ nig. ,,Mistrzami zostawali naukowcy posiadajacy przede
wszystkim kompetencje prowadzenia badan i osiggnigcia w tym zakresie. Kompetencje dydaktyczne
nauczyciela akademickiego, wptywajace w znacznej mierze na jakos$¢ przebiegu procesu ksztatcenia,
z[chodzity] na plan dalszy™'%®. Zaréwno model Humboldtowski, jak i angielski odrzucaly zadanie
zawodowego ksztatcenia studentow, oba natomiast na pierwsze miejsce wysuwaty dazenie do prawdy
— wynikiem dziatania naukowcoéw miato by¢ powigkszanie zakresu ludzkiej wiedzy. Dobrze
konsekwencje tego sposobu myslenia oddaja stowa tworzacego w latach dwudziestych XX. wieku
Sergiusza Hessena, tworcy teorii pedagogiki, ktory uwazal, iz o jakosci nauczyciela akademickiego
rozstrzyga wysoko$¢ jego stopnia naukowego — im wyzszy, tym lepszy nauczyciel. ,,Zadanie
wykladajacego w uniwersytecie polega nie na tym zeby uczy¢, lecz na tym, zeby pracowaé w swojej
nauce, w ktorej moze ksztalci¢ tylko w miare swej pracy badawczej. On nie ‘naucza’ swego
przedmiotu, lecz wypowiada publicznie swoje poglady naukowe (...) Wielki uczony nawet przy
minimum posiadanych §rodkéw wyrazenia zawsze jest lepszy jako profesor niz doskonaty lektor nie
bedacy w swej dziedzinie badaczem (...) dlatego zewnetrzna chropowato$¢ mowy, o ile jest wyrazem
borykania si¢ mysli ze stowem, stanowi czgsto prawdziwy wdzigk jezyka naukowego (...) profesor
jest tym lepszym nauczycielem im wigcej zarowno w swej dziatalnos$ci, jak w swojej mowie kieruje
swe wysilki na badanie samego przedmiotu, a nie sposoby przystepnego wylozenia go stuchaczom™.
Ponadto kazdego wicelkiego uczonego powinien charakteryzowaé ,,zarazliwy entuzjazm” dla swojej
dziedziny badan, ktéry swoje zwienczenie powinien znalez¢ w stworzeniu wlasnej szkolty. Wydaje sig,
ze przywotany sposdb myslenia o roli uniwersytetu (czesto rowniez i szkol wyzszych) nadal jest
mocno zakorzeniony w murach wielu uniwersytetow, akademii i szkot wyzszych w Polsce.

Rynek pracy i realia uniwersyteckiej edukacji

Ponadto méwigc o programie ksztalcenia nie mozna pomija¢ faktu, iz ludzie nieprzystosowani
do realiow wspotczesnego Swiata zasilg szeregi tzw. ,,straconej generacji”’, czyli 0sob posiadajacych
formalnie wysokie kwalifikacje, nieprzystajace jednak do realidw rynku, co moze utrudnia¢ im
podjecie pracy. Autorzy raportu Mfodzi 2011 zwrdcili uwage na niepokojacy fakt, iz ,,Wyzsze uczelnie
od lat nie zwracaja uwagi na zapotrzebowanie rynku i generuja zast¢py absolwentow, ktorzy ksztatcili
si¢ na kierunkach nie przygotowujacych do Zzadnego zawodu (...) Jednoczes$nie coraz czesciej
pracodawcy wymagaja takich umiejetnosci, do ktorych szkota i uczelnie nie przywiazuja wigkszej
wagi. (...) Wigkszo$ci z nich nie ¢wiczy zadna szkota, cho¢ wigkszosci z nich — jak dowodzi
wspotczesna psychologia — mozna sie nauczy¢. U absolwentow krytykowana jest nieumiejetnosé
laczenia teorii z praktyka, rozwigzywania nowych problemoéw, brak pokory wobec doswiadczenia*™.
Bolaczka jest rowniez czgste traktowanie przez czgs$¢ srodowiska akademickiego z przymruzeniem
oka konieczno$ci uwzgledniania w programach ksztalcenia rozwoju kompetencji migkkich,
spotecznych. Rowniez zagraniczni eksperci nierzadko dystansujg si¢ od pojmowania edukacji jako
ksztatcenia skoncentrowanego glownie na ksztaltowaniu przysztych naukowcoéw, czyli osob o
ponadprzecietnie rozwinigtych zdolnosciach do rozwijania danej dyscypliny i prowadzenia dalszych
badan. Sir Ken Robinson formutluje w tym kontekscie gorzka uwage, iz ,,idea naukowych zdolnosci
zawiera intrygujaca dwuznaczno$¢. Z jednej strony sa one uwazane za absolutnie podstawowe dla
osobistego sukcesu oraz dla przetrwania narodu (...) Z drugiej strony stowo ‘naukowy’ jest uzywane
jako delikatna forma obelgi. Uwaza si¢, ze naukowcy nie maja kontaktu z rzeczywisto$cig i
kompletnie nie maja praktycznego zrozumienia dla prawdziwego S$wiata. Prostym sposobem
zlekcewazenia kazdego sporu jest stwierdzenie, ze jest jedynie naukowy”.

Jak juz wspomniano, na rzecz utrzymania wyjatkowej pozycji uniwersytetu formutuje si¢
argumenty dotykajace roznych wymiarow rzeczywistosci. Znaczna ich cz¢$¢ odwotuje si¢ do kategorii

7 M. Czyzewska, T. Skica, Wspélczesne modele rynkéw pracy naukowcow na $wiecie jako pochodna modeli szkolnictwa wyzszego [W:] S.
Walto$, A. Rozmus, Kariera naukowa w Polsce. Warunki prawne spofeczne i ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 51.

W8 A Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 108.

1095, Hessen, Podstawy pedagogiki, przel. A. Zielenczyk, Warszawa 1997, s. 378.

10 K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 129, http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy?2.pdf.

M1 K. Robinson, Oblicza Umystu. Uczqc sie kreatywnosci, przet. A. Baj, Krakow 2010, s. 19.
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prawdy, jako jedynego wyznacznika celu pracy naukowcoéw. W takim duchu wypowiadat si¢ rowniez
Piotr Sztompka w tekScie stanowigcym punkt wyjscia dla uczestnikéw Kongresu Kultury
Akademickiej. Uniwersytet zdaniem tego autora podejmowat i petnit w historii pewna szczego6lng
misje¢ edukacyjna. ,,Podczas gdy wszelkie inne szkoty, takze wyzsze, realizujg jedynie przekaz wiedzy
zastanej, ktadac gtowny akcent na wiedze praktycznie stosowana, uniwersytet demonstrowal zawsze
integralny zwigzek nauczania z wlasnymi badaniami, w ktérych szukatl prawdy, nawet wtedy gdy
wydawata si¢ catkowicie bezuzyteczna. Glownym celem bylo ustalenie faktow, a potem ich
wyjasnienie, zrozumienie przyczyn i mechanizméw rzadzacych $wiatem. Zastosowania praktyczne
traktowano jako sprawe wtorna, ktora jest naturalng pochodng wiedzy podstawowej. Wierzono, jakze
stusznie, ze nie ma nic bardziej praktycznego jak wiedza prawdziwa, sprawdzona teoria naukowa,
nawet gdy jej stosowalno$¢ nie jest natychmiastowa, lecz odroczona niekiedy nawet o stulecia™2.
Kontynuujac te mysl, autor podkreslal odmiennos$¢ $wiata akademickiego od innych instytucji, w tym
m.in. urzedow panstwowych, armii czy przedsigbiorstw i innych rodzajow szkot. Wspomniang
odmiennos¢ P. Sztompka zamyka w dziesigciu dychotomiach ilustrujacych nieprzystawalnos¢ do
sicbie porzadku uniwersytetu, uczelni wyzszej i korporacyjnej logiki rynkowej™®. Autor ten
przeciwstawia sobie charakteryzujaca uniwersytet kulture wspolnotowa kulturze korporacyjnej.
Kolejne opozycje tworzg instytucje mistrza i studentow przeciwstawionych kierownikom i klientom.
Wspdlnote akademicka spajaja wigzi o mickkim charakterze, podczas gdy kultura korporacyjna
regulowana jest §cistymi przepisami prawnymi i administracyjnymi. Praca na uniwersytecie wynika z
motywacji autotelicznych, poczucia odpowiedzialno$ci 1 misji, motywacja dla pracy w korporacji sa
glownie kwestie zwigzane z wysokoscig ptacy. W $wiecie akademickim decydujaca jest opinia
srodowiska naukowego, $wiat korporacji organizowany jest przez formalna dyscypling oraz sankcje.
Rozny jest rowniez wymiar czasu pracy — pracownicy akademiccy ze wzgledu na specyfike swojego
zawodu ciesza si¢ nieregulowanym czasem pracy, kultura korporacyjna wymusza kontrolowang
dyscypling czasowa. Wymaganiem roli spotecznej uczonego jest by dazy¢ do wybitnosci i by by¢
najlepszym w swojej dziedzinie, praca w przedsigbiorstwie wymaga utrzymania wystarczajacego
poziomu kompetencji i dyscypliny w wykonywaniu przewaznie rutynowej i powtarzalnej pracy.
Jako$¢ pracy akademikow oceniaja inni akademicy — wyrazem tej opinii sg np. recenzje oraz miejsce
publikacji wynikéw, rzadzi tu ,kultura zaufania”, ewaluacja pracy w korporacji ma charakter
ilosciowy — latwy do zweryfikowania, a nie jakoSciowy, dominuje tu ,kultura audytu”. Struktura
uniwersytecka jest hierarchiczna, oparta o autorytet, na czele hierarchii powinni znajdowaé si¢
najwybitniejsi, w przedsigbiorstwie natomiast hierarchia stanowisk wynika z biurokratycznych
ustalen, ktorych pracownicy nie musza akceptowaé ani uznawac. Spoteczno$¢ akademicka
reprodukuje si¢ poprzez ksztalcenie nastepcoOw, podczas gdy korporacje rozwijaja si¢ przez
zatrudnianie nowego personelu. Ponadto, misjg uniwersytetu jest edukowanie — uczenie
samodzielnego i krytycznego myslenia, korporacja ma na celu przyuczenie do zawodu. Ta dychotomia
dwoch $wiatow ilustruje zdaniem P. Sztompki dwa skrajnie odmienne sposoby myslenia o edukacji
wyzszej. Wydaje si¢ jednak, ze tak skonstruowana opozycyjnos¢ uniemozliwia, albo przynajmniej
bardzo utrudnia czerpanie wiedzy i wyciaganie wnioskow z doswiadczen $wiata pozaakademickiego,
co zdaniem autora niniejszego tekstu, moze stanowi¢ istotny element inspiracji, i co wazniejsze moze
stuzy¢ podnoszeniu jakosci nauczania wspotczesnych studentow. W debacie na temat reformy celu
ksztatcenia akademickiego warto odnotowa¢ réwniez inne przeszkody w modyfikowaniu programéow
nauczania, w taki sposob by wspolgraty one z potrzebami gospodarki rynkowej. Wskazuje si¢ bowiem
na zbyt duzg zmienno$¢ rynku pracy, ktéra uniemozliwia przewidzenie popytu na okreslone
umiejetnosci oraz brak precyzyjnych oczekiwan pracodawcow wobec absolwentow.

Poczatek transformacji ustrojowej 1 gospodarczej sprzyjat przyjeciu przez mtodych Polakow
strategii dluzszego pozostawania w systemie edukacji, a tym samym opdznianiu wej$cia na rynek
pracy. Stopniowo jednak, gdy gospodarka nasycala si¢ juz coraz wyzej wyksztatconymi mtodymi
ludzmi oraz gdy kryzys ekonomiczny spowalniat tempo rozwoju gospodarki, praca zaczela by¢ coraz

12 p, Sztompka, Uniwersytet wspolczesny, zderzenie dwéch kultur, s. 2-3, http://www.uj.edu.pl/documents/10172/fc56d144-dd39-4ad1-
9833-2a6d24ed5cd3; http://www.portalwiedzy.pan.pl/images/2014/nauka_20141/N114-01-Sztompka.pdf.

M3 p. Sztompka, Uniwersytet wspolczesny, zderzenie dwéch kultur, http://www.uj.edu.pl/documents/10172/fc56d144-dd39-4ad1-9833-
2a6d24ed5cd3; http://www.portalwiedzy.pan.pl/images/2014/nauka_20141/N114-01-Sztompka.pdf, zob. tez: P. Sztompka, Po Kongresie
Kultury Akademickiej, http://kongresakademicki.pl/kongresie-kultury-akademickiej/; P. Sztompka, Zaktad przerobu studentow,
http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,132749,16021590,Zaklad_przerobu_studentow.html.
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bardziej deficytowym dobrem. Wcigz jednak premia za wyzsze wyksztalcenie jest znaczna i stanowi
ja wigksza szansa na uzyskanie zatrudnienia oraz wyzsze zarobki. Co wigcej, po zmianach, ktore
doprowadzity do likwidacji szkot zawodowych, strumien mtodych ludzi wybierajacych Sciezke
edukacji ogolnej ulegt jeszcze wigkszemu wzmocnieniu™*. Wszystko to powoduje, ze ,,zmianie ulegto
podejscie do nauki i stylu studiowania. Wyksztalcenie staje si¢ wartoscig instrumentalng, stuzaca
osigganiu pozycji  spoteczno-zawodowej. (...) Pojawia si¢ nowa kultura studiowania
(podporzadkowanego cv) i nowy rodzaj oczekiwan (pozyskiwania umiejetnosci i wiedzy majacych
walor praktyczny). Studenci staja sic wymagajacy inaczej”*".

Wikinomia

Kontynuujac powyzszy watek, warto podazy¢ tropem entuzjastow nowego podej$cia do
edukacji, autorow ksigzki Makrowikinomia, Dona Tapscotta i Anthony D. Williamsa, ktorzy
zauwazaja, iz ,,oczywiscie nadal potrzebujesz podstawowej wiedzy, a nie wszystkie wyktady i nie
wszystkie konserwatoria jest w stanie zastapi¢ Google”'*®. Przewrotno$é tego zdania jest intrygujaca,
poniewaz autorzy stawiajg za punkt wyjscia nie klasyczne pojmowanie edukacji i tradycyjne metody
dydaktyczne, ale wyszukiwarke internetowa, czynigc zen punkt odniesienia dla oceny tradycyjnych
metod nauczania. Wydaje si¢, ze takie postawienie sprawy moze by¢ szokujace dla wielu nauczycieli
akademickich — ktorzy zazwyczaj przydatno$¢ zrodet wiedzy oceniaja z perspektywy ograniczen
internetu a nie szans jakie stwarza. W realiach polskich uczelni wyzszych z powodu stabej
infrastruktury wciaz nie jest jednak tatwo nauczycielom wykorzystywa¢ nowoczesne technologie.
Jeden komputer z dostgpem do internetu przypadat w roku akademickim 2013/2014 na 16
studentow™"’, cho¢ oczywiscie powszechna dostgpnos$é komputerdw przenosnych i innych urzadzen
mobilnych utatwia uwzglednienie ich W procesie nauczania. Wcigz jednak brakuje przekonania, w
jakim celu i jak wlacza¢ pobudzajace aktywno$¢ studentow metody dydaktyczne uzupelnione
nowoczesng technologia, tak by wspomoc prace nauczycieli akademickich w ich pracy.

*

Pozostawmy bez odpowiedzi pytanie o to, czy wyktadowcy akademiccy posiadaja wymagang
wiedze oraz umiejetnosci, by ksztalcic w konkretnym zawodzie™®. Opisywane ponizej metody i
techniki nie maja bowiem na celu ,juzawodowi¢” procesu przekazywania wiedzy, a jedynie
zaproponowac jego dostosowanie do nowych warunkéw, w tym specyfiki Pokolenia Y.

Modele nauczania

Wspolczesnie w teorii dydaktyki wyrdznia si¢ kilka wiodacych paradygmatéw nauczania. Z
punktu widzenia celu niniejszej publikacji bezcelowe jest jednak doktadne omawianie i analizowanie
kazdego z nich'™. Dla ulatwienia czytelnikowi uchwycenia sensu dalszego wywodu najtatwiej bedzie
wskaza¢ na dwa glowne systemy nauczania-uczenia si¢, ktore bedg stanowi¢ punkt odniesienia dla
dalszego wywodu'®. Nalezy podkresli¢, iz obecnie nie spotyka sie ich w czystej postaci, bowiem

1 K. Szafraniec, Mtodzi 2011, Warszawa 2011, s. 37-38, 89, 112, 135;
http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy2.pdf.

15K, Szafraniec, Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 91; http://www.obserwatoriumkultury.pl/files/study/raport_modzi_2011_copy2.pdf.

16 D, Tapscott, A.D. Williams, Makrowikinomia, przet. D. Bakalarz, Warszawa 2011, s. 154.

w Szkoly wyzsze i ich finanse w 2013 r., Warszawa 2014, S. 46,
stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/10/1/szkoly_wyzsze_i_ich_finanse_w_2012_r..pdf.

18 7ob. K. Bachmann, Co z tego, ze wiedzq, jesli nie potrafig, ,,Gazeta Wyborcza” z dnia 12-13 V 2012, nr 110 (7535), s. 19.

119 Wystarczajace jest w tym miejscu wskazanie na wyréznianie paradygmatow: funkcjonalistyczno-behawiorystycznego, humanistyczno-
adaptacyjnego, konstruktywistyczno-psychologicznego, konstruktywistyczno-spotecznego oraz paradygmatu krytyczno-emancypacyjnego.
Zob. D. Klus-Staniska, Polska rzeczywistosé dydaktyczna — paradygmatyczny taniec sw. Wita [W:] Paradygmaty wspélczesnej dydaktyki, L.
Hurylo, D. Klus-Staniska, M. Lojko (red.), Krakow 2009, s. 67-72 .

20 ponizsze dwa akapity bazuja na: C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1995, s. 36-49. Wspolczeénie w literaturze
przedmiotu nie ma wilasciwie glosow, ktore wyraznie przeciwstawialyby sobie nauczanie i uczenie si¢, obecnie obie traktuje si¢ jako
rownoprawne perspektywy zadna nie jest podporzadkowywana drugiej. Innymi stowy, proces nauczania i uczenia si¢ traktowane sa jako
.dwie strony tej samej monety” [C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogéinej, Warszawa 1995, s. 11]. Aczkolwiek zatozenia przy$wiecajace
autorom aktualnej reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce wskazujg na che¢ przej$cia od nauczania do uczenia si¢, czyli od pasywnego
sposobu przyswajania wiedzy do aktywnego, wspotuczestniczacego modelu. Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego, Warszawa 2010, s. 12; http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/a46de52fb98a0fcc7377f73724f36672.pdf.
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praktyka wspotczesnej dydaktyki wymyka sie wigkszosci generalizacji teoretycznych. Pierwszy
system, okreslany mianem tradycyjnego, wywodzi si¢ z ustalen zyjacego na przetomie XVIII i XIX
wieku, niemieckiego psychologa i pedagoga Jana Fryderyka Herbarta. Tradycyjny model nauczania
polega na jednokierunkowym procesie komunikacji. Wyktadowca bazujac na wiasnej wiedzy i
znajomosci literatury przedmiotu przekazuje wiedze studentom. Wspolczesnie najczesciej spotykana
w realiach akademickich forme tego typu zaje¢ stanowi wyktad akademicki, a jego odmiang jest np.
wyglaszanie w trakcie zaje¢ referatow przygotowanych w domu przez studentdow. Na podobnych
zasadach opiera si¢ rowniez relacja pomiedzy ksiazka a jej czytelnikiem — przekaz jest
jednokierunkowy. Nadrzgdnym celem edukacji jest wychowanie podopiecznych i uksztattowanie ich
charakterow m.in. poprzez aktywne kierowanie procesem edukacji oraz utrzymywanie wsrod
nauczanych moresu. Nauczanie jest tu $cisle powigzane z procesem wychowawczym. Drugi system,
okreslany mianem progresywistycznego, wyrost na ostrej krytyce podejScia tradycyjnego.
Kontestatorzy wczesniejszego modelu optowali za szkota, ktéora uwzgledniataby zainteresowania
uczniow, przedktadajac spontaniczno$¢ nad gorset minimum programowego. Osig tej koncepcji byto
miedzy innymi stworzenie warunkow, w ktorych uczniowie mogliby nabywaé nowych doswiadczen,
rozwigzujac problemy dostosowane do poziomu ich rozwoju. Wiedza natomiast miata by¢ im
dostarczana wowczas, gdy byla rzeczywiscie potrzebna do rozwigzania problemu. Jeden z gldownych
propagatorow tego systemu, John Dewey, tworzacy od konca XIX do potowy XX wieku, postulowat
rozwijanie w trakcie zaje¢ dydaktycznych naturalnych zdolno$ci uczniow, tak by wiedze teoretyczna
mogli taczy¢ z jej praktycznym zastosowaniem. Bliska mu byta koncepcja ,,szkoty laboratorium”, w
ktorej uczniowie mogli zdobywaé¢ wiedze przydatng w radzeniu sobie z trudnoSciami i w
rozwigzywaniu roznorakich wyzwan (rowniez dnia codziennego).

Material uzupelniajacy — szkola tradycyjna i progresywistyczna
Ponizej znajduje sie tabelaryczne zestawienie dwoch systemOéw nauczania-uczenia sie

opracowane przez Czestawa Kupisiewicza. Tabela dobrze ilustruje najistotniejsze réznice dwoch
podejs¢ do nauczania.

Szkola tradycyjna

Szkola progresywistyczna

Podziat tresci nauczania na przedmioty

Przekaz wiedzy przez nauczyciela

Uczniowie sg na 0got pasywni
Uczniowie nie decyduja o doborze tresci
nauczania

Dominuje uczenie si¢ pamigciowe

Ucznidow maja zachgca¢ do nauki motywy
zewnetrzne, gldwnie stopnie

Czesta kontrola wynikow nauczania

Wspotzawodnictwo

Szkota jest jedynym terenem uczenia sie; tylko
prace domowe wykonywane s3 poza nig

Staby nacisk na samorzutng tworczos$¢ uczniow

Podziat tresci nauczania na interdyscyplinarne
bloki

Samodzielne zdobywanie wiedzy przez
uczniéw; nauczyciel odgrywa przewaznie role
obserwatora pracy dzieci i mtodziezy
Uczniowie sg aktywni

Uczniowie maja pewien wplyw na dobor tresci
nauczania

Dominuje uczenie si¢ oparte na rozwigzywaniu
problemoéw

Uczniéw majg pobudzaé do nauki motywy
wewnetrzne, w tym potrzeby i zainteresowania
poznawcze

Niezbyt czesta kontrola wynikow nauczania,
nacisk na samokontrole

Wspotpraca

Szkota jest gtownym, ale nie jedynym miejscem
uczenia si¢

Silny nacisk na samorzutng tworczo$¢ uczniow

C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej, Warszawa 1995, s. 45.

Dydaktyke wspotczesng Czestaw Kupisiewicz okresla mianem trzeciego systemu nauczania-
uczenia si¢. Zawiera on w sobie elementy dwoch wcze$niej omowionych podejs¢, unikajac popadania
w skrajnoéci. Uwzglednia migdzy innymi przekazywanie usystematyzowanej wiedzy oraz
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mobilizowanie ucznidow do aktywnego dziatania i zdobywania wiedzy w trakcie procesu uczenia sig.
Wspolczesnie tradycyjny model nauczania znajduje si¢ pod silng krytyka, nie mozna jednak
zapomina¢, iz nie kazdy rodzaj wiedzy moze by¢ przekazywany za pomoca np. ¢wiczen praktycznych
czy innych aktywnych form nauczania. Zaznajomienie stuchaczy z wiedza teoretyczng jest niezbedne
dla prawidtowego procesu edukacji. To co na pewno ulega zmianie to rozwijanie i dostosowywanie
tradycyjnej formy do nowych realidow. Stuza do tego np. dobrze opracowane przez wyktadowce
prezentacje czy materialy multimedialne udostepniane studentom do opracowania w domu. Innymi
stowy nie ma watpliwosci, ze kazda nauka wymaga przyswojenia wiedzy teoretycznej, wyzwaniem
jest natomiast dostosowanie tradycyjnej, wykladowej formy do realiow XXI wieku i nowego
pokolenia stuchaczy. Z drugiej strony trudno odméwic racji glosom wskazujacym, iz coraz wigkszy
nacisk nalezy ktas¢ nie tylko na nauczanie studentéw, ale rowniez na proces ich wspierania w uczeniu
sie, szczegOlnie w grupie. Trudno tez przecenia¢ u nauczycieli umiejetno$¢ zmotywowania mtodych
ludzi do samodzielnego poszukiwania wiedzy.

Material uzupehiajacy — paradygmaty obiektywistyczny i subiektywistyczny

Szkote tradycyjng i stosowane w niej tradycyjne podejscie do dydaktyki charakteryzowato
przekonanie, iz wiedza jest fenomenem obiektywnym, nowe podejscia natomiast na plan pierwszy
wysuwaja przekonanie, iz wiedza jest fenomenem subicktywnie konstruowanym'. Na te dwie
kategorie, majac $wiadomos$¢ duzego stopnia uogdlnienia, mozna narzuci¢ dodatkowo inny zestaw
pojec: kategorie obiektywizmu — paradygmatu nauczania i subiektywizmu — paradygmatu uczenia sig.

Obiektywizm Subiektywizm
Paradygmat nauczania Paradygmat uczenia si¢
Uczenie si¢ jest procesem | Uczenie si¢ jest procesem

przyswajania wiedzy konstruowania wiedzy
Przyjecie zatozenia, ze | Przyjecie zalozenia, iz nie ma

obowigzujaca wiedza objasniajaca

wiedzy tak samo waznej i tak

$wiat jest ustrukturyzowana i |samo odebranej przez ludzi.
mozliwa do nauczenia. | Kazdy konstruuje wiasne
Przedmiotem uczenia si¢ sg fakty, | rozumienie rzeczywistosci

prawidlowosci etc.

Wiedza powstaje poprzez
przyjmowanie, porzadkowanie i

samodzielnie. Obiekty uczenia si¢
sa subiektywnym konstruktem

Wiedza powstaje w wyniku
integrowania ~ nowych  form

systematyzowanie nowych | informacji z posiadang strukturg
informacji poznawcza, reorganizowania
struktur i powstawania nowych
Uczacy si¢ asymiluja wiedze | Kazdy cztowiek rozumie
poprzez uruchomienie procesOw | rzeczywisto$¢ inaczej, zgodnie z
myslenia w toku uczenia si¢ posiadanymi  doswiadczeniami,
wiedza i nadanymi jej
znaczeniami
Zadaniem szkoty jest udzielenie | Zadaniem szkoly jest dostarczenie
uczacym si¢  pomocy W | uczacym si¢ mozliwosci

przyjmowaniu przez nich
obiektywnej wiedzy budujacej ich
wlasne struktury poznawcze

konstruowania wiedzy poprzez
stwarzanie warunkow
doswiadczenia 1 rozwigzywania
problemow

Nazwa nurtu | Dydaktyka  zorientowana  na | Dydaktyka  zorientowana  na
dydaktycznego posredniczenie, przekazywanie poznanie i dziatanie
Podstawy teoretyczne Behawioryzm i tradycyjny | Konstruktywizm, takze formy

2L A, Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki

akademickiej, Krakow 2013, s. 59-66.
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Zalozenie,
wiedza

czym  jest

Nabywanie wiedzy

Aktywno$ci uczenia si¢

Aktywno$¢ nauczania

kognitywizm
Wiedza jest obiektywna, stala i
fatwa do przekazania

Nauczajacy prezentuje wiedze,
studiujacy  przejmuje  ja i
przyswaja — obaj rozumiejg przez
dang informacje to samo

Przystuchiwanie si¢, myslenie,
przyjmowanie, przyswajanie
wiedzy, poglgbianie jej przez

¢wiczenia, zastosowanie jej W
sytuacjach praktycznych

Sformutowanie celow, prezentacja

wiedzy, ustalenie krokow
(etapo6w) nauczania, podanie,
sprawowanie kontroli

wzmacnianie pozadanych postaw

kognitywistyki

Kazdy cztowiek konstruuje swojg
wiedze. Wiedza jest subiektywna i
niestala (zmienna)

Nauczajacy przedstawia
studiujacym  zadania,  dzigki
rozwigzaniu ktorych ksztaltuje si¢
ich samodzielna wiedza i zdolno$¢
rozwiazywania problemow
Aktywowanie istniejacej wiedzy,
poszukiwanie 1 wyprobowywanie
wiedzy, rozpoznawanie wiedzy
pochodzacej z praktyki,
eksperymentowanie, znajdowanie
rozwigzan, analiza popetnionych

btedow

Przedstawianie zadan, przyjecie
celow uczenia sie,
sformutowanych przez

studiujagcego, dawanie impulsow
do uczenia si¢, wdrazanie do

refleksji nad procesem uczenia

sie, udzielanie informacji

zwrotnych
Kierowanie (sterowanie) | Nauczyciele akademiccy probujg | Studiujacy kieruja swoim
procesem uczenia si¢ za pomoca C¢wiczen 1 zadan | procesem uczenia si¢, nauczyciele
sterowac procesami kognitywnymi | akademiccy  ustalaja ~ warunki

studentow ramowe i towarzysza studiujacym
Cele W wigkszosci zorientowane na | W wiekszosci zorientowane na
wiedze kompetencje i dziatanie

Opracowanie whasne. Zrédta: R. Dubs, Lehrerverhalten. Ein Beitrag zur Interaktion von Lehrenden
und Lernenden im Unterricht, Ziirich 1995, s. 22; Druga cze$¢ tabeli pochodzi z: B.K. Pfaffli, Lehren
an Hochschulen: Eine Hochschuldidaktik fiir den Aufbau von Wissen und Kompetenzen, Bern—
Stuttgart—Wien 2005, s. 24;

[za:] A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich.

Teoretyczne podstawy dydaktyki akademickiej, Krakow 2013, s. 86, 280-281.

Podejscie alternatywne

W powyzszym kontekécie warto przywota¢ uwagi sformutowane przez Sir Kena Robinsona,
angielskiego krytyka obecnego podejscia do edukacji i propagatora podej$cia alternatywnego do
pedagogiki i metodyki nauczania'?. Autor ten przypisuje duza wage ksztattowaniu tzw. ,,migkkich”
kompetencji w rozwoju osobowosciowym cztowieka. Odrzucajac jednowymiarowa teori¢ ilorazu
inteligencji, protestuje rownoczes$nie przeciwko sprowadzaniu ludzkiej edukacji jedynie do rozwijania
intelektu (zdolnosci analitycznych). Celem natomiast pelnowymiarowej edukacji jest mozliwie szeroki
rozwoj cztowieka wraz ze wszystkimi jego cechami, zaréwno intelektualnymi jak i emocjonalnymi, w
tym wrazliwoécig na otaczajacy go $wiat'”’. Proces ten Ken Robinson nazywa ,,0dnajdywaniem
zywiotu” (ang. finding the element), a ,,zywiol” to nic innego jak ,,miejsce, gdzie to, co kochasz robié
spotyka si¢ z tym, w czym jeste$ dobry”***. Nadrzednym celem edukacji jest umozliwienie kazdemu

22 Korespondujacego z omdwionym podejéciem progresywistycznym.
128 K. Robinson, Oblicza Umyshu. Uczqc sie kreatywnosci, przet. A. Baj, Krakow 2010, s. 82-125.
24 K. Robinson, Uchwycié¢ zywiol, przet. A. Baj, Krakow 2012, s. 20.
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czlowiekowi rozpoznania wilasnego ,,zywiolu” i zagwarantowanie jego rozwoju, tak by kazdy ,,mogt
si¢ odnalez¢ w swoim zywiole”.

Tak pojmowana edukacja opiera si¢ na specyficznie rozumianej kategorii ilorazu inteligencji.
Bardzo czgsto mozna spotkaé sie z twierdzeniami, ze zdolnosci akademickie zdeterminowane sg przez
wysokos$¢ ilorazu inteligencji (badane pod katem sprawnosci logiczno-matematycznej oraz inteligencji
jezykowej), podczas gdy dla brytyjskiego badacza koncepcja i samo pojecie inteligencji nie jest czyms
bezdyskusyjnym. Jego zdaniem ludzka inteligencja posiada trzy zasadnicze cechy. Po pierwsze, jest
réznorodna i nie mozna jej redukowa¢ do wylacznie jednej sfery np. zdolno$ci matematycznego
rozumowania. Po drugie, jest dynamiczna, to znaczy do rozwigzywania roznych probleméw angazuje
roézne cze$ci mozgu. Dzigki tej zdolnosci rozwija si¢ ludzka kreatywno$¢, poniewaz cztowiek jest w
stanie taczy¢ ze soba rézne dziedziny wiedzy w swoim rozumowaniu. Po trzecie, inteligencja jest
cecha indywidualng kazdego cztowieka, jest tak unikalna jak odciski palcow. Autor ten sugeruje, iz
celem edukacji jest nie tylko rozwdj mézgu (ang. brain) ale takze naszego umystu (ang. mind),
ktorego nie sposob zredukowa¢ do mozgu. Za skoncentrowanie si¢ systemu edukacji wylacznie na
rozwoju cztowieka w duchu racjonalizmu i empiryzmu odpowiedzialna jest rewolucja przemystowa,
ktora rozbita jedno$¢ szeroko rozumianej sztuki i nauki, odseparowujac je od siebie i zamykajac w
odrebnych porzadkach. Wedlug Kena Robinsona pojawienie si¢ nowoczesnych technologii powoduje,
ze aktualny model edukacyjny staje si¢ coraz bardziej przestarzaly, jednak ich umiejetne
wykorzystanie moze w wiekszym stopniu umozliwi¢ indywidualizacj¢ relacji pomigdzy nauczycielem

i uczeniem'®,

Multimedialny material uzupeliajacy — nowy paradygmat nauczania
Niezwykle interesujacy film animowany, powstaty na bazie fragmentu wyktadu sir Kena

Robinsona — znanego specjalisty z dziedziny szkolnictwa, autora licznych publikacji wzywajacych do
zmiany myslenia o paradygmatach edukacyjnych?°.

RSA

Czas trwania: ok. 12 minut

Jezyk: angielski

Autor: RSA, Sir Ken Robinson

Tytul: RSA Animate - Changing Education Paradigms, 14 X 2010,
https://www.youtube.com/watch?v=zDZFcDGplL 4U

Relacja mistrz—uczen

W realiach akademickich wydaje si¢, Zze jedna relacja jest traktowana jako wyjatkowo wazna i
unikalna. Oczywiscise tg relacja jest zwigzek jaki powinien towarzyszy¢ pracy uniwersyteckiego
mistrza z jego uczniem. W literaturze katalog cech opisujacych prawdziwych mistrzéw i ich uczniow
jest bardzo obfity*?’. Wymienianie ich wszystkich wykracza poza ramy tego opracowania, tym

25 A Murzyn, Wokét Kena Robinsona kreatywnego myslenia o edukacji, Krakow 2013, s. 25, 53—68, 91-93.

126 W jezyku polskim wersja tekstowa wyktadu dostepna jest w: K. Robinson, Zmiana paradygmatu edukacji [w:]JRozwdj i edukacja. Wielkie
przewartosciowanie, J. Szomburg (red.), Gdansk 2011, s. 63—65, http://nowy.kongresobywatelski.pl/wp-
content/uploads/2011/11/ksiazki_pdf_wis-42.pdf.

127 Zob. np. A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 139-151.
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niemniej aktualna jest konstatacja Anny Sajdak, iz ,,nie kazdy jednak nauczyciel akademicki jest/ma
szanse by¢ mistrzem. Kazdy natomiast ksztalci rzesze studentow”?®. Wspolczesnie relacja mistrz—
uczen, wydaje si¢ czym$ niezwykle rzadko spotykanym, poniewaz moze by¢ budowana w bardzo
nielicznych momentach ksztalcenia, gtownie w trakcie seminariow, a niektorzy autorzy sugeruja, ze
tylko w obrebie studiow trzeciego stopnia®.

Material uzupeliajacy — cechy mistrza

Wiadystaw Strézewski wsrdéd warunkow koniecznych i wystarczajacych do bycia mistrzem
dla wtasnych uczniéw wymieniat:

»- przekazywanie hierarchii warto$ci, w tym — miejsca w niej tego, czemu poswiecit si¢ on [mistrz] i
jego uczniowie,

- przekazywanie metod postepowania przez zgode na podpatrywanie i udzial uczniow,

- nie narzucanie pogladow i rozstrzygnig¢,

- nie aspirowanie do bycia zyciowym guru uczniow,

- zyczliwos¢ i gotowos¢ udzielania pomocy, gtéwnie — wlasnego czasu™'*,
Ponadto warunkiem wystarczajacym, a nie koniecznym jest:

- rado$¢ mistrza z kontaktu z uczniami i radosé z ich sukcesow'".

Wspélczesni mistrzowie

Wspolczesnie bardzo juz trudno o taka wigz, tylko nieliczni studenci mogg si¢ cieszy¢
przywilejem tego rodzaju relacji ze swoim mistrzem. Stopien skolaryzacji netto™ w Polsce osiagnat w
latach 1990-2011 40%', a w roku akademickim 2012/2013 $rednio na jednego nauczyciela
akademickiego przypadato 17 studentéw (w szkotach publicznych 14 a niepublicznych 29). Na
jednego profesora w roku akademickim 2012/2013 przypadato ponad 71 studentow***. Dlatego trudno
si¢ dziwi¢, ze to wlasnie umasowienie szkolnictwa wyzszego jest wskazywane przez Srodowiska
akademickie jako gléwna przyczyna odejs$cia od tego klasycznego modelu. Czgsto styszy sie rowniez
glosy, iz efektem tego procesu jest spadek poziomu nauczania. Wydaje si¢ jednak, ze diagnozy te sa
tylko czastkowe i nie w petni odzwierciedlajg aktualng sytuacj¢. Oczywiscie, nie ma watpliwosci, ze
dobra dydaktyka powinna zawiera¢ mozliwie duzg ilo$¢ elementow indywidualizujacych nauczanie.
Tym niemniej wspoélczesnie mamy do czynienia nie tylko z inflacja studentéw, ale réwniez z
dostepnoscia do olbrzymiej ilosci ,,mistrz6w” (cze$¢ z nich to hochsztaplerzy, jednak nie ma
watpliwosci, ze niektorzy z nich maja do zaoferowania co§ wartosciowego). Sa oni bowiem dostepni
24 godziny przez 7 dni w tygodniu w internecie. Wydaje si¢, ze dostepno$¢ ta dobrze wspolgra ze
specyfika mlodego pokolenia, ktore bardzo czgsto kontestuje i1 nie uznaje hierarchicznej struktury
autorytetow. Studenci dzigki powszechnemu dostgpowi do wiedzy poprzez internet moga uczy¢ si¢ od
najwybitniejszych przedstawicieli praktycznie kazdej dziedziny, bardzo czgsto nie ponoszac zadnych
kosztow, do tego o dowolnej porze i niemal w kazdym miejscu, niestety rowniez w trakcie wyktadu
innego mistrza. Wyktadowcy powtarzajacy co rok w ten sam sposob, te same tresci i egzaminujacy
swoich studentow za pomocg tych samych pytan narazajg si¢ na powazne ryzyko bycia oszukiwanym.

28 A, Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 143.

129 3. Mischke, A. K. Stanistawska, Mistrz, czyli kto?, ,,E-Mentor” nr 5(7)/2004, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/86.

10 K. Olbrycht, Wspélczesne pytania wokét relacji "mistrz - uczer", ,,Gazeta Uniwersytecka” 1998, http://qu.us.edu.pl/node/194851.

BM. M. Tytko, Mistrz i uczern — elementy koncepcji Kazimierza Twardowskiego, Wiadystawa Strézewskiego i Krystyny Ostrowskiej,
https://pbn.nauka.gov.pl/getFile/26.

182 Wspotezynnik skolaryzacji netto to stosunek (wyrazony procentowo) liczby osob uczacych si¢ w nominalnym wieku ksztalcenia na
danym poziomie do catej populacji 0sob bedacych w wieku nominalnie przypisanym temu poziomowi ksztatcenia (w przypadku szkolnictwa
wyzszego nominalny wiek ksztalcenia to 19-24 lata) Za: Szkolnictwo wyzisze w  Polsce, Warszawa 2013, s. 5;
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5¢59al6.pdf.

133 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Warszawa 2013, S. 5;
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5c59alf6.pdf.

134 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2012 r., Warszawa 2013, s. 44, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/E_szkoly wyzsze 2012.pdf.

45


http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/86
http://gu.us.edu.pl/node/194851
https://pbn.nauka.gov.pl/getFile/26
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5c59a1f6.pdf
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695136d37bd577c8ab03acc5c59a1f6.pdf
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/E_szkoly_wyzsze_2012.pdf

Stwarzajg bowiem pole do powaznej pokusy, z ktorej miode, na wskro§ pragmatyczne pokolenie
skorzysta bez skruputow. Dawniej, aby przygotowac si¢ do egzaminu albo zeby opracowac referat na
zajecia konieczna byta lektura wielu pozycji (drukowanych). Obecnie zadawanie zadan wymagajacych
odtwarzania wiedzy za pomoca prezentacji czy referatow jest kontrproduktywne. Wigkszos¢ tak
funkcjonujacych dydaktykéw z pewnoscig posiada juz profil na jednym z serwiséw internetowych
oferujacych notatki.

Co wigcej, zadania i odpowiedzi do pytan z pewnoscig kraza juz od dobrych kilku lat w sieci.
Konsekwencje tego stanu moga by¢ bardzo powazne. Stosujac bowiem tradycyjne metody
sprawdzania wiedzy i nauczania, nauczyciel, czesto wbrew wilasnym zamierzeniom, wymaga od
swoich wspotczesnych studentow duzo mniej niz wymagal jeszcze kilkanascie lat temu. Zmiana jest
oczywiscie skutkiem powszechnego dostepu do internetu, ktory oferuje gotowe rozwigzania za
przystowiowym jednym kliknigciem.

Nowoczesna technologia i mistrzowie

Doswiadczenie studiowania, ktore wynosit student ze studiow jeszcze kilkanascie lat temu jest
zupelie inne od tego, jakie wynoszg obecni zaCy. Szczegélnie tatwo to dostrzec w naukach
humanistycznych i spotecznych. Co wiecej, tradycyjne metody dydaktyczne czesto przez swoja
»statyczna” forme nie odnoszg juz tych samych rezultatéw, jak te same metody stosowane wczesniej.

Porady praktyczne — internet a Twoje zajecia

e Jesli przygotowujesz zajecia sprawdz, czy w internecie nie istnieje juz strona po§wiecona
prowadzonemu przez Ciebie kursowi (np. na portalach wymiany plikéw: www.chomikuj.pl,
www.notatek.pl, www.MailGrupowy.pl).

e Jesli dopiero przygotowujesz kurs sprawdz, czy zagadnienia, ktore chcesz omowi¢ na zajeciach
nie sg juz opracowane i fatwo dostepne w internecie (w szczegdlnosci dotyczy to prezentacji
multimedialnych i1 wszelkiego rodzaju referatow).

e Zastanow sie¢, czy wymagania i zadania, jakie stawiasz przed osobami uczgszczajacymi na Twoje
zajecia nie powinny zosta¢ zmienione? Chodzi o to, aby wyeliminowac¢ mozliwosci $ciggania
gotowych rozwigzan z internetu.

Tlustracjg problemu btednego postrzegania relacji mistrz-uczen jest niejednokrotnie styszane
na salach wyktadowych Zadanie, by wszyscy obecni na sali studenci wylaczyli komputery. O ile
wyciszanie telefonow komoérkowych wydaje si¢ w pelni uzasadnione, podobnie jak oczekiwanie, aby
studenci nie zuli gumy czy nie siedzieli w nakryciu glowy w zamknigtym pomieszczeniu, to
oczekiwanie, by wylacza¢ komputery wynika najczeéciej z poczucia obawy, ze studenci zamiast
stucha¢ wykladu beda bezkarnie surfowaé w internecie. Wydaje sig, ze jest to jednak wynik btednie
pojmowanej zalezno$ci hierarchicznej taczacej wykladowce ze studentami. Bledna interpretacja
zaktada, ze wyktadowca ma by¢ stuchany, poniewaz uwaza, ze ma co$ waznego do przekazania
studentom, a ci nie maja wyjscia i dla wlasnego dobra musza si¢ podporzadkowaé. Takie
postgpowanie moglto by¢ adekwatne jeszcze kilkanascie lat temu. Obecnie jesli wyklad jest
odtworzeniem tresci z podrecznika danej osoby, nie ma co liczy¢ na frekwencje w trakcie zajec, nie
méwigc juz o pilnym stuchaniu. Podobng ,odstraszajaca” funkcje pelnig Zle skonstruowane
prezentacje, w ktorych wykltadowca przepisat to co mowi.

Dostepno$¢ internetu w trakcie zaje¢ dodaje jeszcze jeden wcze$niej niespotykany kontekst.
Obecnie mamy do czynienia z inflacjg mistrzow, ktorzy sg dostepni 24/7. Oznacza to, ze wyktadowca
moze zosta¢ w trakcie wlasnego wyktadu skonfrontowany nie tylko z samym sobg (z tym co napisal,
powiedzial wcze$niej), ale i z innymi ,,mistrzami”. Studenci uzyskali bowiem mozliwo$¢ sprawdzania
W czasie rzeczywistym tego, co mowi wykladowca. Zyskali tym samym specyficznie rozumiang
»antywladze” nad wladzg wyktadowcy. Mozna z tego wyciagnaé bardzo konstruktywny wniosek —
wyktadowca musi by¢ bardzo dobrze przygotowany do zaje¢, a co wigcej musi na biezaco
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aktualizowac wlasng wiedze i by¢ gotowym na konfrontacje ze swoimi studentami, gdy si¢ pomyli. Sa
to sytuacje, ktore jeszcze do niedawna byly nie do pomyslenia, a od pewnego czasu sa technicznie
mozliwe. Wydaje si¢, Ze to kolejny argument ukazujacy jak gleboka zmiana zaszta w ostatnich latach.
Zmiana, ktora podwazyla sensownos$¢ wielu rozwigzan stosowanych w edukacji, ktore dawniej
przynosily oczekiwane efekty, teraz jednak sa duzo mniej efektywne w osiaganiu zamierzonych
rezultatow.

Material uzupelniajacy — indywidualny styl prowadzenia zajeé

Kazdy prowadzacy, m. in. ze wzgledu na swoje cechy psychiczne i do§wiadczenie, tworzy
swoj autorski styl prowadzenia zajec. Istotne wydaje si¢, aby wyktadowca byl swiadomy sktadnikéw i
procesu w jakim tworzy si¢ Jej/Jego wihasny styl prowadzenia zaje¢. Andrzej Rozmus wskazuje na
siedem czynnikow sktadajacych si¢ na indywidualny styl prowadzenia zajec¢. Sa to:
e wiedza i doswiadczenie wyktadowcy,
osobowos¢ wyktadowcy,
jakos$¢ komunikacji interpersonalnej,
motywacja i nastawienie wyktadowcy,
obraz idealnego wyktadowcy,
elementy materialne wizerunku wyktadowcy oraz

technologia dydaktyczna'®.

Typy dydaktykow

Stosujac duze uproszczenie, mozna przyja¢, ze wiedz¢ i umiejetnosci przekazuje si¢ za
pomoca dwoch stylow. Pierwszy to styl akademicki nastawiony na przekazywanie wiedzy, kojarzony
zazwyczaj, w wydaniu pozytywnym, z przywolanym powyzej modelem mistrz—uczen. Drugi to
modny od pewnego czasu sposob trenerski, zazwyczaj kojarzony z nauczaniem oséb dorostych i
przekazywaniem im wiedzy na temat kompetencji migkkich oraz ich samorozwoju. Wydaje sig, ze
wyzwaniem dla nowoczesnych i aktywizujacych metod nauczania jest wybranie z obu podejs$¢ tego,
co w nich najwarto$ciowsze i tego, co spelni role najlepszego narzedzia w przekazywaniu wiedzy
mlodemu pokoleniu. Ponizej wskazano na cztery typy idealne, w sensie weberowskim, postaw i
sposobow nauczania, niektore z nich da si¢ zaobserwowaé¢ w murach szkot wyzszych. Oczywiscie opis
zostal przejaskrawiony, by utatwi¢ uchwycenie zasadniczych cech. Zdiagnozowane ponizej podejécia
do dydaktyki sa pewnym uogolnieniem, tzn. trudno wskaza¢ wykladowcow, ktorzy w petni wpisuja
si¢ wylacznie w jeden model. Zadaniem tego rozrdznienia jest natomiast pobudzenie intuicji
czytelnika i sktonienie jej/go do refleksji nad wtasnym stylem prowadzenia zaje¢, zarowno wyktadow,
jak i ¢wiczen, konwersatoriow, laboratoriow, warsztatow i innych form zaktadajacych pelng interakcje
pomiedzy uczestnikami. Ponadto celem ponizszej taksonomii, nie jest krytyka, a jedynie wskazanie
pewnych cech, ktére charakteryzuja style prowadzenia zaje¢. Oczywiscie nie kazdy kurs nadaje si¢ do
realizowania go za pomocg kazdego lub wylacznie za pomoca tylko jednego z opisanych ponizej styli.

Material uzupehiajacy — facylitator i moderator

Dla pelnego zrozumienia rézniC pomiedzy poszczegolnymi typami dydaktykow warto
wprowadzi¢ rozroznienie na dwie kategorie osob prowadzacych zajecia. Rozrdznienie jest spotykane
w Swiecie szkoleniowym, W ktorym wyr6znia si¢ facylitatorow oraz moderatoréw procesow

grupowych.

Facylitacja — to proces, ktorego celem jest podniesienie efektywnosci grupy. W jego trakcie
facylitator, czyli osoba zaakceptowana przez wszystkich cztonkow grupy, ktora jest neutralna i nie

135 A Rozmus, Indywidualny styl prowadzenia zajec¢ [W:] Wykladowca doskonaly, A. Rozmus (red.), Warszawa 2013, s. 107—139.
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posiada mozliwos$ci podejmowania decyzji, wchodzi w relacje z grupg w taki sposob, aby pomoc jej
zidentyfikowac i rozwigza¢ problemy, a takze podejmowac decyzje. Zadanie facylitatora koncentruje
si¢ na aktywnym wspieraniu grupy, tak by podnie$¢ jej efektywnos$¢ poprzez poprawe procesu
interakcji. Wyro6znia si¢ dwa typy facylitacji: pierwszy, gdy facilitator wspiera grupe jednorazowo, tak
by pomoc jej w rozwigzaniu konkretnego problemu oraz drugi typ, gdy facylitator stara sig
wypracowac z grupg bardziej systematyczne podejscie, ktore usprawni jej prace i utatwi w przysztosci
samodzielne rozwiazywanie problemow**.

Moderacja — to proces, ktorego celem jest wsparcie grupy w osiagnigciu celu, pomoc w realizacji
konkretnego zadania. Temu zadaniu towarzyszy troska moderatora 0: usprawnianie procesu
grupowego, ustrukturyzowanie pracy oraz o motywowanie i odpowiednie relacje pomigdzy cztonkami
zespotu.

Nalezy pamigtac, iz pomiedzy specyfikg pracy moderatora oraz facylitatora istnieje znaczaca
roznica — ,,moderator odpowiada zar6wno za wykonanie zadania (czyli tres¢ pracy grupy), jak i za
dynamike procesow towarzyszacych wykonaniu zadania oraz relacje panujace pomigdzy osobami to
zadanie wykonujacymi”. Natomiast ,.facylitator koncentruje si¢ przede wszystkim na procesie
grupowym, nie ingerujac w zakres merytoryczny wykonywanego zadania™'.

Podzial na typy wykladowcow i dydaktykéw zostal przeprowadzony ze wzgledu na
wykorzystywane metody dydaktyczne - kontinuum od aktywnych metod nauczania do
podajacych/statycznych metod nauczania. Wyktadowcoéw podzielono rowniez ze wzgledu na cel
spotkania ze studentem — od przekazywania wiedzy stuchaczom do skupienia si¢ wylacznie na
facylitacji procesu uczenia sig.

Material uzupelniajacy — typy wykladowcow/dydaktykow

Aktywne metody nauczania Statyczny przekaz

,Dydaktyk/Wykladowca 3.0” ,» Wykladowca 1.0”

Wykorzystanie szerokiego wachlarza | Przekazuje wiedze jednokierunkowo
srodkow 1 technik dydaktycznych
w celu efektywnego przekazania

Celem jest
przekazanie wiedzy

wiedzy

,»Prestidigitator” » Wykladowca/dydaktyk 2.0”
Celem jest
inspirowanie, Skoncentrowanie si¢ na procesie | Tradycyjny sposob przekazywania
stymulowanie, dobre grupowym, przekazywanie wiedzy jest | wiedzy urozmaicony przez wykorzy-
e oczucie, na dalszym planie stanie np. slajdow i materiatow multi-

P : medialnych

uczacych sie,
facylicjacja

Style prowadzenia zaje¢ (oprac. whasne)**®.

1% 7a: R. Schwarz, The Skilled Facilitator. A Comprehensive Resource for Consultants, Facilitators, Managers,

Trainers, and Coaches, San Francisco 2002, s. 64, 50; Zob. tez A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju
nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki akademickiej, Krakow 2013, s. 92.

%7 D. Bienkowska, C. Ulanski, Ogrod o rozwidlajgcych sie Sciezkach [w:] Vademecum Trenera 1, A. Kuzniak (red.), Krakow 2012, s. 159,
160, http://matrik.pl/files/vademecum_trenera_II.pdf.

%8 podobne rozréznienia, dotyczace stylow pracy trenera i nauczyciela mozna znalezé w podreczniku dla treneréw stworzonym przez
Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw Zarzadzania MATRIK oraz ksiazce poswigconej metodom nauczania w szkolnictwie wyzszym

48



http://matrik.pl/files/vademecum_trenera_II.pdf

»Wykladowca 1.0”

»Wyktadowca klasyczny” naucza gtownie za pomoca metod podajacych wiedzg (wyktad) — w
tym sensie jest w pelnym znaczeniu tego stowa wyktadowca. W systemie uniwersyteckim najtatwie;j
taki model przekazywania wiedzy zaobserwowaé w trakcie klasycznego wykladu akademickiego.
Komunikacja przebiega tu w sposob jednokierunkowy.

O autorytecie wykladowcy §wiadczy pozycja w §wiecie naukowym oraz dorobek naukowy, na
tej podstawie jest uznawany przez nauczanych za mistrza. Zazwyczaj prezentacje i zastosowanie
multimediow nie stanowig koniecznego elementu wywodu. W bibliografii, ktérg polecaja
»wyktadowcy 1.0” zazwyczaj nie znajdujg si¢ materialy multimedialne w Zadnej formie (filmy,
podcasty, infografiki itp.).

Ten sposob przekazywania wiedzy dobrze sprawdza si¢, gdy jest stosowany w stosunku do
dojrzalszego grona odbiorcow, ktore ponadto jest silnie zmotywowane do tego, aby skoncentrowaé
swoja uwage przez dtuzszy okres czasu.

Metafora: tradycyjna ksiazka.

Przyklady'*

Prof. dr hab. Bogdan Szlachta, O potrzebie refleksji konserwatywnej, 27 IX 2012 r.,
https.//www.youtube.com/watch?v=GyvDUvx0PLo.

Wyktadajacy profesor juz na samym poczatku swojego wystapienia zaznacza, iz celowo i z
przekonaniem odrzuca wykorzystanie prezentacji multimedialnej. Audytorium stanowia mieszkancy
starostwa Strzyzow.

Steven B. Smith, 4. Philosophers and Kings: Plato’s Republic, I — |1, jesien 2006,
https://www.youtube.com/watch?v=nVQKbQVc2_w.

Czwarty z kolei wyktad z filozofii politycznej na Yale University, jednym z najbardziej
renomowanych uniwersytetow amerykanskich. Audytorium stanowig studenci.

autorstwa Moniki Kostery i Agnieszki Rosiak. Por. A. Kuzniak, Tozsamos¢ zawodu trenera zarzgdzania [w:] Vademecum Trenera II, A.
Kuzniak (red.), Krakéw 2012, s. 31-33, http://matrik.pl/files/vademecum_trenera_ll.pdf; M. Kostera, A. Rosiak, Nauczyciel akademicki,
Gdansk 2008, s. 27-31.

¥ W tym miejscu autor chciat zaznaczy¢, iz trudno o odnalezienie jednoznacznych przyktadéw ilustrujacych kazda z kategorii, co wynika
m.in. z faktu, iz ¢wiczenia ze studentami w mniejszych grupach nie sg rejestrowane za pomoca srodkéow audiowizualnych i nie sa
rozpowszechniane w internecie.
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,Wykladowca/dydaktyk 2.0”

Dodanie do nazwy okreslenia ,,dydaktyk” ma wskazywac, iz osoby takie prowadza réwniez
¢wiczenia, w zwigzku z czym czgsto musza roOwniez radzi¢ sobie ze zorganizowaniem pracy innych
0sOb — studentow. Ta kategoria wyktadowcow/dydaktykow w swoim sposobie nauczania uwzglednia
nowe media (materiaty multimedialne, prezentacje, stron¢ internetowa wtasnego kursu). Jednak jesli w
trakcie zaje¢ wykorzystuje np. filmy to zazwyczaj sa to dluzsze materiaty — ponad 15 minut i oprécz
dyskusji nad przekazem merytorycznym ogladnietego i wystuchanego materiatu nie towarzyszy mu
inny sposob wykorzystania zdobytych informacji.

»Wyktadowca/dydaktyk 2.0” wykorzystuje folie lub prezentacje, cho¢ glownie w celu
przekazywania dodatkowych informacji. Prezentacje zawieraja duze ilosci tekstu, czasem z podziatem
na podpunkty. Realizujagc konwersatoryjng lub ¢wiczeniowa forme zajec ,,wyktadowca/dydaktyk 2.0”
czesto zadaje studentom referaty ew. proszac o zilustrowanie ich prezentacjami, ktore podobnie do
prezentacji wyktadowcy, zbudowane sa w oparciu o dostepne szablony. Ponadto slajdy czesto
zawieraja duze bloki tekstu a ich zawarto$¢ niejednokrotnie bywa recytowana wprost ze slajdu lub
odczytywana z kartki.

Autorytet prowadzacego zajecia pochodzi z wiedzy, ktorg posiadt oraz jego dorobku
naukowego. Podobnie do ,,wyktadowcy 1.0” bibliografia jest uboga w multimedialne uzupetniajace
materiaty, dominuje w niej tradycyjna literatura.

Metafora: strona internetowa.

Prz kla

Dr Btazej Sajduk, Dehumanizacja wspotczesnego pola walki, 25 IV 2013,
https://www.youtube.com/watch?v=ciSIm_B_8GU.

Wyktad zarejestrowany przez studentow Kota Bezpieczenstwa Narodowego UJ na temat wptywu na
spoleczenstwo wykorzystywania robotow w zyciu codziennym i w wojsku. Prowadzacy swoja
wypowiedz uzupetnil prezentacja, ktoéra nie byla przepisaniem tego co mowil, stanowila natomiast
punkt odniesienia dla prowadzonej przez niego refleksji.

»Dydaktyk/wykladowca 3.0”

Terminem najlepiej opisujacym cel tak prowadzonych zaje¢ jest neologizm pochodzacy z
jezyka angielskiego eduzabawa (ang. edutainment), czyli potaczenie edukacji z zabawg. Osoba w ten
sposob nauczajaca wykorzystuje nie tylko poprawnie skonstruowane materialy pomocnicze, w tym
dobrze przygotowane prezentacje. Posiada wiedz¢ naukowa, ale rowniez prowadzi aktywna refleksje
nad prowadzonym przez siebie procesem dydaktycznym. Zajecia posiadajg scenariusz uwzgledniajacy
réznorodne metody dydaktyczne, w tym aktywizujace np. ruchowe. Jesli prowadzi wyktad, to nie
tylko uzupelnia go prezentacja, materialem multimedialnym, ale rowniez potrafi wchodzi¢ w
interakcje ze stuchaczami, np. zadajgc studentom przed zajgciami jakie$ zadanie, ktore jest nastepnie
wykorzystywane w trakcie wyktadu; nie ma tez oporu, aby doslownie zej$¢ z katedry i przekazaé
mikrofon sali.

»Dydaktyk/wyktadowca 3.0 potrafi zmotywowac studentéw do samodzielnego poszukiwania
danych 1 potrafi pokaza¢, jak przeksztalci¢ zdobyte informacje w wiedzg. Ten typ
dydaktykéw/naukowcow nie tylko wykorzystuje krotsze i dluzsze materialty multimedialne, ale
rowniez umiejetnie uzupetnia ich projekcje np. o powigzane z nimi ¢wiczenia w grupach.
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Autorytet dydaktyka 3.0 budowany jest nie tylko w oparciu o jego wiedze, ale rowniez
pozycje lidera, ktorg wyrabia sobie wsrod studentow.
Metafora: strona internetowa z materiatami multimedialnymi.

Przyklad

~-

< B
M. Sandel, Justice: What's The Right Thing To Do? Episode 01 "THE MORAL SIDE OF MURDER",
41X 2009, https://www.youtube.com/watch?v=kBdfcR-8hEY.

Pierwszy z cyklu wyktadow w uniwersytecie Harvarda prowadzonych przez prof. Michaela Sandela.
Kurs zdoby? sobie swiatowa stawe, powyzszy wyktad zostat odtworzony ponad 5 milionow razy. Caty

kurs mozna znalez¢ na: http://www.justiceharvard.org/.

»HPrestidigitator”

Dba o dobra atmosferg i na tym gtownie koncentruje swojg aktywnos$¢. Priorytetem jest dobre
samopoczucie uczestnikow, a nie merytoryczny aspekt zajgc. Taki typ dydaktyka przeprowadza duza
ilos¢ praktycznych warsztatéw, ktorych celem jest uruchomienie potencjatu i wiedzy juz posiadanej
przez uczestnikow. Koncentruje si¢ na ich stymulowaniu i pochwalach — chce sprawi¢ by zaczeli
uczy¢ sie sami, a nie byli wylacznie nauczani. Unika selekcjonowania wiedzy, na zajeciach opiera si¢
glownie na wiedzy i doswiadczeniu uczestnikow. Jako wyktadowca nawigzuje bezposredni kontakt z
osobami, ktore uczy, nie unika w swoim wywodzie kolokwialnych zwrotow.

,Prestidigitator” gwarantuje dobre samopoczucie uczestnikow zaje¢. W edukacji akademickiej
niebezpieczenstwem jest to, iz taki styl, cho¢ moze przynosi¢ wysokie ankiety ewaluacyjne, nie
skutkuje zdobywaniem prawdziwej wiedzy przez uczestnikow. Popularno$é osoby tak nauczajgcej
wynika z akceptacji przez grupe jego osobowosci i z tego, ze dba o to, aby nikt wsrod stuchaczy nie
poczut si¢ wykluczony.

Metafora: gra komputerowa stuzaca rozrywce, ktéra jedynie przy okazji przekazuje wiedze
(np. gry strategiczne — seria Civilization).

K. Krél, Pewnos¢ siebie - jak jg osiggngc¢ - szkolenie DVD Perfect Dating, 16 XI 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=N_hVvU-7qs4.
Fragment promocyjny wyktadu nt. podnoszenia stopnia pewnosci siebie.
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A. Robbins, The art of misdirection, VI 2013,

http://www.ted.com/talks/apollo_robbins _the art of misdirection.

Wystapienie zawodowego magika, ktory W swoim przedstawieniu zawart elementy teorii. Jego celem
nie jest jednak przekazywanie wiedzy, ale zrobienie “show”.

*

Zdaniem autora, w edukacji z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych najlepiej
sprawdzaja si¢ i dajg najlepsze efekty style uwzgledniajace potrzeby wspotczesnych studentow, tzn.
styl ,,wykladowcy/dydaktyka 2.0” oraz ,,dydaktyka/wyktadowcy 3.0”.
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III. Jak uczy¢?

Autorefleksja

Zanim zaczniesz czyta¢ postaraj si¢ sama/sam odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

e Jak to bylto, gdy Ty bytas/bytes studentem, co Ci¢ nudzito na zajeciach, a co motywowato do
pracy?

e Z jakiego powodu zajecia, ktore prowadzisz, realizujesz za pomoca takich a nie innych metod
dydaktycznych?

e (Czy przed zajeciami zastanawialas/zastanawiate$ si¢ nad dopasowaniem metod dydaktycznych do
tresci, ktore nauczasz?

Wspdlczesni studenci wechodzacy w mury uczelni wyzszych wnoszg ze sobg tak zréznicowane
doswiadczenia i r6zny poziom edukacyjny, jak nigdy wczesniej. Jest to w duzej mierze efekt opisanej
juz wezesniej nowej formacji pokoleniowej (tzw. Pokolenia Y), ale rowniez skutek masowej edukacji.
Wywiera to odczuwalny wplyw na caly system nauczania, dotyczy to takze bezposrednio kazdej
osoby prowadzacej zajgcia, sprawia, ze zajecia muszg by¢ jeszcze lepiej zaplanowane 1 wymagaja
dhuzszego przygotowania. Warto w tym kontek$cie przywota¢ opini¢ Marka Strzeleckiego, ktory
wskazuje na odpowiedzialnos¢ wobec studentéw i spoleczenstwa, jaka cigzy na nauczycielu
akademickim, gdyz ,ignorancja i niedbalstwo pedagogiczne mogg zawazy¢é na przysztosci
wychowankow™ .

Postawy studenckie na sali wykladowe;j

Korzystajac z rozréznienia zaproponowanego przez Johna Biggsa i Catherine Tang'*" mozna
powiedzie¢, ze na sali wyktadowej/¢wiczeniowej da si¢ wskaza¢ dwie odmienne postawy studentow
wzgledem studiowania. Pierwsza, nazwana przez autora postawg czynng i proaktywna charakteryzuje
osobg $swiadoma swojego miejsca w uniwersyteckiej wspolnocie, zainteresowang przedmiotem
studiow i wiedzaca, co w zyciu chce robi¢. Dla lepszego uchwycenia sensu wywodu, jako
reprezentantke takiej postawy przywolajmy fikcyjng studentke Karoling, czyli osobg posiadajgca
szeroka wiedzg ogolna, przygotowujaca sie do zaje¢, aktywnie w nich uczestniczacg i chcacg uzyskaé
odpowiedzi na wazne dla niej pytania. Drugi typ, postawe bierna, prezentowat bedzie fikcyjny student
Pawel, osoba, ktora jeszcze kilka/kilkanascie lat temu w ogdle nie rozwazataby studiow
uniwersyteckich, do tego nie posiada zbyt rozleglej wiedzy og6lnej. Charakteryzuje go natomiast
bardzo pragmatyczne podejécie do studiowania — zainwestowac tyle wysitku, ile jest konieczne do
tego by zda¢. Wydaje sie, ze postawa bierna zaczyna by¢ coraz bardziej powszechna wsrdd studentow
1 nie ma watpliwosci, ze istnieje realna roznica w ,,akademickim” potencjale obu grup. Oznacza to, ze
wykladowcy musza wklada¢ wigcej wysitku, by nie tylko Karolina, ale i Pawel osiagneli pozadane
efekty ksztalcenia. Osoby wykazujace bierng postawe najczesciej nie sa zmotywowane, cO
istotniejsze, na Pawla nie beda skutecznie dziata¢ te same metody dydaktyczne, co na Karoling.
Wydaje si¢, ze kluczowe jest tu stosowanie szerszej gamy s$rodkow technicznych i metod
dydaktycznych, w tym rowniez metod aktywizujacych.

Pawet i Karolina uczestniczagc w tym samym wyktadzie i styszac te same tresci nie odbieraja
ich w ten sam sposob. Pawel zazwyczaj jest przekonany, ze nalezy zapamigta¢ jak najwigcej z
ustyszanych informacji, by bez problemu zaliczy¢ egzamin. Karolina natomiast stara si¢ nie tylko
zapamigtywac, ale rowniez konfrontowaé¢ zdobywang wiedze z wlasnym do§wiadczeniem i tym co juz

10 M. Strzelecki, Nauczyciel zly, czyli najczestsze bledy popelniane przez pedagogéw [W:] Kompetencje nauczyciela szkoly wyzszej jako
mistrzostwo pedagogiczne, S. Prochowska (red.), Wroctaw 2013, s. 47,
http://www.up.wroc.pl/badania/18163/mistrzostwo_pedagogiczne_jako_konieczna_cecha_wykladowcy_uczelnianego.html?file_id=37998.
1], Biggs, C. Tang, Teaching for Quality Learning at University 3" ed., New York 2002, s. 8-11.

53


http://www.up.wroc.pl/badania/18163/mistrzostwo_pedagogiczne_jako_konieczna_cecha_wykladowcy_uczelnianego.html?file_id=37998

wie, stara si¢ ponadto znalez¢ odpowiedzi na nurtujace jg pytania. Dwoém przedstawionym sposobom
myslenia o studiach, towarzysza rowniez dwa podejscia do studiowania.

Studenckie podejscia do studiowania

Zamiast dostrzega¢ w edukacji akademickiej element rozwoju wlasnej tozsamosci dla wielu
studentow edukacja wyzsza wciaz kojarzy si¢ z zapamigtywaniem duzej ilosSci faktéw, praw i
procedur. W tym konteksécie w literaturze anglosaskiej na temat teorii edukacji rozréznia si¢ trzy
podejscia do uczenia sie: plytkie, glebokie oraz strategiczne (ang. surface approach, deep
approach, strategic approach)'®?. Pierwsze laczy si¢ z przyswajaniem informacji oraz mierzeniem
postgpow w nauce zdolnoscia do jak najwierniejszego odtworzenia jak najwigkszej ilosci
zapamigtanych faktow. Podejscie glebokie ktadzie nacisk na integracje nowo zdobytej wiedzy z juz
posiadang oraz na osadzenie jej w szerszym kontek$cie spotecznym i kulturowym, tak by pomoc
uchwyci¢ zwigzki pomigdzy nowymi informacjami a tymi juz posiadanymi przez studenta. Z kolei
podejscie strategiczne do uczenia si¢ charakteryzuje skupienie si¢ studentdéw na zdobywaniu jak
najwyzszych ocen. Jest ono najbardziej niebezpieczne, poniewaz laczy w sobie cechy podejscia
plytkiego z dobrymi wynikami sugerujacymi zrozumienie i charakteryzujacymi uczenie si¢ glebokie.
Warto tez doda¢, iz w trakcie uczenia si¢ ptytkiego, miejsce zrozumienia zastepuje wyuczenie si¢ na
pami¢¢, ktore ma kamuflowaé rzeczywisty brak zrozumienia. Niestety testowa forma utrudnia
odréznienie studentéw praktykujacych ptytkie podejscie od tych, ktérym udato si¢ zrozumie¢ materiat.
Opisana powyzej postawa czynna laczy si¢ zazwyczaj z glebokim podej$ciem do edukacji a postawa
bierna z podej$ciem plytkim i strategicznym.

Porada praktyczna — poinformowanie studentow o podej$ciach do uczenia sie

e Warto studentom przed rozpoczeciem zaje¢ powiedzie¢ o trzech podejsciach do uczenia sie, taka
wiedza nie tylko, Zze moze im si¢ jeszcze przydac, ale rowniez moze sktoni¢ do refleksji nad ich
indywidualnymi celami edukac;ji.

Wspolczesnie nauczyciele musza rywalizowa¢ o uwage sluchaczy bazujac nie tylko na wlasnym
autorytecie. Postawy mtodych ludzi wydaja si¢ kwestionowac te kategori¢ silniej niz przedtem. Odkad
na salach wyktadowych pojawity si¢ komputery i smartfony réwniez i z tym muszg si¢ zmierzy¢
nauczyciele. Oczywiscie mozna zakaza¢ ich uzywania, jednak rodzi si¢ pytanie czy jest to objaw
kapitulacji czy nieumiejetno$¢ nauczyciela w dostosowaniu si¢ do nowych warunkéw pracy.
Wyktadowca musi tez uporac si¢ z problemem powtarzania przez siebie tresci, wspotczesna mtodziez
jest bardzo pragmatyczna, jesli tylko uzyska mozliwos$¢ skorzystania z gotowego rozwigzania (starych
slajdow i testow, gotowych notatek, opracowan czy ,.kluczy” — szczegolnie popularnych w ksiazkach z
¢wiczeniami do nauki gramatyki obcego jezyka) na pewno to zrobi. Zdobywanie kazdej wiedzy nie
jest juz apriorycznie uznawane za wazne. Nauczyciel ma jeszcze jednego potencjalnego przeciwnika —
sa nim gry komputerowe, ktore skutecznie zajmuja wolny czas i wptywajg na sposob percepcji Swiata
przez miodych ludzi*®®. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze wspolczesnie duza wiedza osoby
prowadzacej zaje¢cia nie jest juz wystarczajagcym elementem, ktory gwarantuje efektywno$¢ procesu
edukacyjnego. Nie mniej istotna, o ile nie kluczowa cechg wydaje si¢ by¢ umiejetnos¢ motywowania
studentow do pracy. Oczywiscie ten element byl zawsze wazny, jednak aktualnie, w $wiecie, w
ktorym wiedza jest dostgpna ,,na wyciagnigcie reki”, bez umiejetnosci motywowania i adekwatnych
metod dydaktycznych efekty mogg by¢ duzo gorsze od tych osigganych wczesdnie;.

142 N.J. Entwistle, Approaches to learning and perceptions of the learning environment, “Higher Education” X 1991, vol. 22 nr 22, s. 201—
204; P. Race, The Lecturer’s Toolkit. A Practical guide to assessment, learning and teaching 3 ed., London—New York 2007, s. 4-5; J. T.
E. Richardson, Students’ approaches to learning and teachers’ approaches to teaching in higher education, “Educational Psychology” XII
2005, vol. 25 nr 6, s. 673-680; J. Biggs, C. Tang, Teaching for Quality Learning at University 3 ed., New York 2002, s . 22-25; A. Lizzio,
K. Wilson, R. Simmons, University students’ perceptions of the learning environment and academic outcomes: implications for theory and
practice, “Studies in Higher Education” VII 2002, vol. 27 nr 1, s. 27-52.

13 70b. Jakie gry wybierajq uczniowie i z czym sie to wigze?, 14 listopada 2014,

http://eid.edu.pl/news/jakie_gry wybieraja_uczniowie_i_z_czym_to_sie_wiaze,2682.html.
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Motywowanie studentow

Powszechnie uznaje si¢ rozréznienie na motywacje wewnetrzng i zewnetrzng. Wewnetrzna
motywacja do uczenia si¢ to pragnienie, ktoére powstatlo pod wptywem wiasnych wewnetrznych
stanow psychicznych, wyrazajacych si¢ poprzez che¢¢ podjecia dzialania, m.in.: ambicja i chegé
samorozwoju, cechy osobowos$ci, obawa przed kara. Motywacja zewnetrzna to elementy znajdujace
si¢ poza dang osoba i wywierajace wptyw na che¢ podjecia dziatania, np.: cechy osobowosci
nauczyciela akademickiego, system kar i nagréd, ocenianie wykonanych ¢wiczen czy tworzenie
srodowiska sprzyjajacego nauce. By podnie$¢ poziom motywacji mozna rodwniez wykorzystywac
gestykulacje, utrzymywanie kontaktu wzrokowego oraz odpowiednig modulacje glosu. Bezsprzecznie
wyktadowca powinien jasno 1 wyraznie okazywaé zainteresowanie tematyka wlasnych zajec.
Kolejnym elementem jest przywotywanie przykladow (zarowno tych pozytywnych, jak i
negatywnych) oraz wykorzystywanie analogii'**. Bardzo istotne jest wskazywanie przyktadow. To
dzigki nim studenci moga uruchamia¢ swoja dotychczasowa wiedze i taczy¢ ja z informacjami
przekazywanymi przez wyktadowce. Na marginesie nalezy zauwazy¢, iz przyktady powinny byé
dobrane w sposob mozliwie uniwersalny, odnoszacy si¢ do zycia codziennego, uwzgledniajacy
roznice pokoleniowe. Zbyt abstrakcyjna lub nieadekwatna analogia nie spelni swojej motywacyjnej
roli. Wprowadzajac nowe informacje warto rowniez dba¢ o utrzymywanie zainteresowania
audytorium na odpowiednim poziomie— mozna to osiagna¢ np. dzigki zadawaniu pytan. Dobrze
sprawdzaja si¢ rowniez pytania dotyczace podobnych do omawianego przypadkoéw oraz rdznego
rodzaju quizy przeprowadzane w trakcie zaje¢ (np. za pomocg zestawow do glosowania).

Multimedialny material uzupeliajacy — motywacja

Ekspresyjne i1 pelne poczucia humoru wyktady Dana Pinka na temat motywowania ludzi za
pomoca pozytywnych i negatywnych bodzcow. Autor stawia teze, iz korelacja pomiedzy
nagradzaniem (lub karaniem) ludzi (np. poprzez finansowe bodzce) a poprawa ich dziatania, jest
bardzo staba, a badania naukowcow wrecz podwazajg jej istnienie. W zamian Dan Pink uwaza, iz
ludzie dziataja efektywniej, gdy stwarza im si¢ mozliwo$¢ dziatania, ktore: dopuszcza duzy zakres
autonomii, pozwala na doskonalenie si¢ oraz ma znaczenie wykraczajace poza proze ich zycia (ang.
autonomy, mastery, purpose). Warto w tym miejscu wskazac, iz zasady te sa zbiezne z opisang ponizej
koncepcja grywalizacji.

,UTONOMY

MASTERY

PURPOSE

Czas trwania: ok. 19 minut

Jezyk: angielski

Tytul: Dan Pink: The puzzle of motivation, 25 VI 20009,
https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y

144 G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York 2002, s. 23-24; 35. Na temat praktyki wykorzystania
analogii i metafor w dydaktyce zob. P. Fortuna, M. Urban, Metafory i analogie w szkoleniach, Gdansk 2013.
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Czas trwania: ok. 11 minut

Jezyk: angielski

Tytuk: RSA Animate - Drive - the truth about motivation, 27 XI 2010,
https://www.youtube.com/watch?v=iXV6SYrQ I|E

Prowadzenie wyktadu®

Wyktad akademicki jest jedna z gtownych form przekazywania wiedzy. Z jednej strony jest to
uzasadnione ekonomicznie, ale wynika rowniez z wielowickowej tradycji uniwersyteckiej'®.
Rozwazania na temat prowadzenia wyktadu akademickiego warto rozpoczaé od zestawienia dwoch
opinii. Z jednej strony jednoznacznie brzmigcej uwagi autoréw artykutu pod znamiennym tytutem
Mistrz czyli kto?, iz ,,(...) nie bez kozery wydaje si¢ uzna¢ za udowodnione, ze rozcigganie uprawnien
przynaleznych mistrzowi (maestro) na nauczycieli (magister) akademickich wszystkich szczebli
przynosi zte skutki dla jako$ci i sprawnosci nauczania (...)”**". Z drugiej strony wyniki badan
opublikowanych przez zesp6t naukowcow w tygodniku ,,Science” moga powyzsze stwierdzenie
stawia¢ w nieco innym $wietle'®®. Badacze przeprowadzili bowiem eksperyment, w ktorym nauczano
dwie grupy studentow z uniwersytetu British Columbia. Jedna grupa realizowata program zaje¢ w
formie wyktadu prowadzonego przez utytulowanego wyktadowce z duzym dorobkiem naukowym,
druga natomiast przez wyszkolonego, jednak nieposiadajagcego doswiadczenia dydaktyka
korzystajacego z ustalen psychologii kognitywnej i aktywizujgcych metod nauczania — zwlaszcza
pracy w grupach. Eksperyment pokazat, ze studenci nauczani za pomoca aktywizujacych metod sa w
stanie uzyska¢ ponad dwa razy lepsze wyniki od swoich kolezanek i kolegdéw nauczanych za pomoca
tradycyjnej formy wykladowej (zawierajacej multimedialne prezentacje). Stad trafne wydaje si¢
spostrzezenie Anny Sajdak, ze ,,poktosiem wielu dyskusji naukowych réznorodnych s$rodowisk
akademickich jest konkluzja, iz proces ksztalcenia w szkole wyzszej musi przesta¢ by¢ utozsamiany
jedynie z procesem nauczania — przekazywania wiedzy, a winien ewoluowaé w stron¢ stwarzania
edukacyjnych okazji do samodzielnego studiowania oraz umozliwiania i wspierania wszelakich
procesow uczenia si¢ studentow” ',

Konsekwencja nieefektywnego nauczania jest demotywowanie studentow i wzbudzanie
niecheci w stosunku do wyktadanej tematyki. Warto natomiast pamigtac, ze uczenie innych oséb jest
umiejetnoscia, ktorej mozna si¢ nauczy¢, mozna ja rozwijac i co rownie wazne, nalezy te umiejetnosc
ulepsza¢. Zapewne czg¢$¢ ponizszych obserwacji nie bedzie dla czytelnikow/dydaktykéw nowa, na
pewno tez nie kazda z propozycji bedzie adekwatna w stosunku do kazdego kursu, tym niemniej

5 W ponizszym rozdziale autor zaciggnat diug intelektualny i czesto nawigzywat do koncepcji sformutowanych w: G. Brown, M. Atkins,
Effective Teaching in Higher Education, London-New York 2002.

16 Niektorzy badacze sugeruja, ze fenomen wyktadéw wynika z faktu, iz w zamierzchtych czasach tylko nieliczni dysponowali dostepem do
ksiag, przez to pozycja ich posiadaczy byla uprzywilejowana wobec innych. P. Race, The Lecturer’s Toolkit. A Practical Guide to
Assessment, Learning and Teaching 3" ed., London—New York 2007, s. 97.

47 3. Mischke, A. K. Stanistawska, Mistrz, czyli kto?, ,,E-Mentor” nr 5(7)/2004, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/86.

8 . Deslauriers, E. Schelew, C. Wieman, Improved Learning in a Large-Enrollment Physics Class, “Science” 13 V 2011, Vol. 332, nr.
6031, s. 862-864, http://www.sciencemag.org/content/332/6031/862.full.

49 Zob. A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy dydaktyki
akademickiej, Krakow 2013, s. 203.
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zaprezentowane ponizej uwagi bazujg zarowno na doswiadczeniu autora, znanych najlepszych
praktykach, jak i powaznych publikacjach.

Porady praktyczne — prowadzenie zajeé

e Korzys¢ dla studentow plynaca z angazowania si¢ w zajecia nie musi oznacza¢ wytgcznie korzysci
w rozumieniu np. zdobycia lepszej posady, moze bowiem oznacza¢ rowniez np. zainspirowanie,
lepsze zrozumienie samego siebie przez studenta, lepsze przygotowanie do egzaminu, zajecia
utatwig zrozumienie trudnych zagadnien na pozniejszym kursie, itp. Warto o tym pamigtac i
podja¢ probe wskazania szerokiego wachlarza korzysci, jakie ptyng z aktywnego uczestnictwa w
naszym kursie.

e Jesli w grupie sg osoby, ktore prowadzacy uczyt podobnych zagadnien juz np. na studiach I.
stopnia, to oznacza, iz pojawita si¢ szansa, zeby za pomoca m.in. ich wiedzy przy zastosowaniu
metod np. pracy w grupach przeprowadzi¢ zajecia, ktore rozwing wszystkich uczestnikow.

e Niemadre i bezzasadne jest informowanie studentéw, ze dany przedmiot prowadzimy poniewaz
brakowalo nam godzin do wyrobienia pensum albo, ze to kurs wymagany przez grantodawce i
stanowi jedynie wskaznik, ktory musi by¢ zrealizowany, zeby rozliczy¢ grant. Rownie ztym
pomystem jest oglaszanie, ze sam prowadzacy nie wie po co dany przedmiot jest wsrod kursow
obowiazkowych, albo ze nie jest specjalista z tej dziedziny. Wszystkie te zachowania demotywuja
tylko uczestnikow zajec.

o Wykladowca moze uzupetni¢ swoje zajecia anegdotami i opisem wiasnych doswiadczen, w
ktorych opowie jak wiedza, ktéra wlasnie przekazuje zostata przez niego wykorzystana, jak
umozliwita mu zrozumienie innych zagadnien. Taki zabieg utatwia budowe wiezi z odbiorcami i
utwierdza w nich przekonanie, ze osoba, ktora widza jest zaangazowana w to czego naucza.

e Prowadzac zajecia mozesz uatrakcyjnic swoj wyktad umozliwiajac stuchaczom glosowanie. Jesli
w sali nie ma odpowiedniego oprzyrzadowania, mozna je zastagpi¢ np. poprzez rozdanie
kartonikow w dwoch kolorach, dzieki czemu tatwiej bedzie policzy¢ glosy i oceni¢ stosunek
audytorium do danej kwestii.

Dobry wyktadowca nie tylko przekazuje wazne informacje, ale rowniez jest w stanie
zainteresowa¢ swoimi stowami audytorium. ,,Fakty nie przemowig same za siebie”, konieczne jest,
aby potrafi¢ przedstawiane informacje przekaza¢ w taki sposob, by odbiorcy byli w stanie wytworzy¢
z nich wiedze. I nie chodzi tu o manipulowanie odbiorca, tylko o $wiadomos$¢ faktu, iz zarowno m.in.
struktura wyktadu jak i1 dbalo$¢ o wykorzystane materialy, w tym prezentacje multimedialne, maja
bezposredni wptyw na koncowy wynik procesu edukacyjnego. Uwaga stuchaczy wyktadoéw nie
utrzymuje si¢ w trakcie zaje¢ na réwnym poziomie i wykltadowca musi si¢ z tym pogodzic.
Dekoncentracja stuchaczy jest czym$ naturalnym, dlatego dbajac o efektywne przekazywanie wiedzy
musi by¢ wzigta pod uwage w trakcie planowania zaje¢. W ciggu 45 minut wyktadu koncentracja
fluktuuje, zazwyczaj najwyzszy poziom koncentracji utrzymuje si¢ przez pierwsze kilka-kilkanascie
minut, nastepnie wyraznie spada, by pod koniec zaje¢ ponownie ulec poprawie™. Przywrocenie
koncentracji moze utatwi¢ chwilowa zmiana aktywnos$ci wsrod stuchaczy z biernego shuchania
wyktadowcy na dyskusje w mniejszej grupie. Nalezy tez pamigtac, iz to ze wyklad trwa zwykle
poéttorej godziny nie oznacza, iz wyktadowca musi mowic przez péttorej godziny. Dobry wyktadowca
potrafi w trakcie zaje¢ wzbudzaé zainteresowanie tematem a przede wszystkim stwarza¢ studentom
mozliwos¢ i czas na samodzielne myslenie.

Cele wyktadu

Forma wykladowego prowadzenia zajg¢ ma trzy zasadnicze cele: realizacj¢ tematu,
wyjasnienie i motywowanie do dalszej pracy (ang. coverage, understanding, motivation)™". Wszystkie

130 4 R. Mills, Techniques of Technical Training, London 1977 [za:]
http://www.monash.edu.au/lls/llonline/speaking/presentations/preparing/1.xml.
51 G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York, 2002, s. 7.
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trzy sg istotne, jednak wykladowca powinien by¢ w stanie wskaza¢ ten cel, ktorego realizacja
przychodzi mu w pracy najtatwiej. Ponadto zdaniem autoréw przywotywanego juz podrecznika
efektywnego nauczania akademickiego najwazniejszymi cechami wykladu s3 klarownos¢

. . .. , oy . . : 152
przekazywanej wiedzy oraz umiej¢tnos¢ zainteresowania audytorium™".

Material uzupehiajacy — recepta na idealny wyklad

Autorki rozdzialu w pracy zbiorowej pt. Mistrzostwo pedagogiczne jako konieczna cecha
wyktadowcy uczelnianego, doszty do wniosku, iz recepta na idealny wyktad jest ,,prosta”:
»(...) niezbyt dluga prelekcja na interesujacy sluchaczy temat, odbywajaca si¢ nie za wczesnie rano;
przedstawiona w sposob zwiezty 1 uporzagdkowany przez osobe zaangazowang w prowadzony przez
siebie przedmiot i podchodzaca do niego z pasja, posiadajaca rozlegly wiedze oraz doswiadczenie
praktyczne ze swojej dziedziny, a takze umiejaca operowac glosem; przedstawiona na prezentacji z
duzg ilo$cia zdjeé, filmikow i konkretnych, wzigtych z zycia przyktadow. Tylko tyle i az tyle...”**.

Realizacja tematu

Wyktadowca, co oczywiste musi doskonale zna¢ dyscypling, z ktérej prowadzi zajgcia.
Wiedza prowadzacego zajecia powinna wychodzi¢ poza podstawowa literaturg przedmiotu, w tym
ogo6lnie znane podrgczniki akademickie. Warto pamigtac, ze cechg dobrego naukowca jest umiejetnosé
przyznania si¢ rowniez do niewiedzy — udzielanie niepelnych odpowiedzi albo odpowiedzi, co do
ktérych nie jest si¢ pewnym ich prawdziwosci naraza wykladowce na utratg zaufania i na $§miesznosc.
Jak juz wspominano wczesniej, w takiej sytuacji najlepiej zanotowal pytanie i udzieli¢ na nie
odpowiedzi indywidualnie lub przed wszystkimi studentami na nastepnych zajgciach.

Jesli to mozliwe warto projektowacé wilasny kurs, tak by stanowit element spojny z catym
systemem kursow realizowanych w ramach danego roku studiéw a nawet toku studiow. Chodzi o to,
zeby studenci, ktorych uczymy mogli doceni¢ zalety prowadzonych zaje¢ i fakt, ze ich tre$¢ nie jest
zbiorem przypadkowych informacji do tego kompletnie odseparowanych od innych zaje¢. Z tego
samego powodu nalezy mie¢ swiadomos$¢, jakie zajecia sa realizowane przez studentow w obrebie
studiow 1 specjalnosci. Warto w tym celu skonsultowa¢ si¢ z koordynatorem danego bloku kursow lub
bezposrednio z prowadzacymi. Taka wiedza jest niezbedna dla efektywnego prowadzenia zajec.

Material uzupelniajacy — poczucie humoru

Niektorzy autorzy zwracaja uwage na role jaka w budowaniu motywacji i zainteresowania
wérod studentow moze odgrywaé humor™™. Bez watpienia poczucie humoru moze byé skutecznym
narzedziem wspierania procesu edukacyjnego, jednak jesli wyktadowca nie jest w sposob naturalny
obdarzony poczuciem humoru i nie rozumie mtodszego pokolenia, lepiej powstrzymac si¢ przed
wplataniem w wyktad anegdot czy humoresek. W najlepszym przypadku moze si¢ to skonczy¢ uwaga
studenta w ankiecie ewaluacyjnej, iz prowadzacy opowiada ,,suchary” albo, co jeszcze gorsze,
urazeniem czyich$ uczué¢'™. Nie zmienia to faktu, iz nawet sam u$miech moze dobrze wplynaé na

budowe pozytywnej wigzi z audytorium™®.

Multimedialny material uzupekhiajacy — potega uSmiechu

52 G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York, 2002, s. 43.

153 3, Prochowska, K. Szyplik, J. Pasikowska, Fenomen petnej sali [w:] Kompetencje nauczyciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo
pedagogiczne, S. Prochowska (red.), Wroctaw 2013, s. 14,
http://www.up.wroc.pl/badania/18163/mistrzostwo_pedagogiczne_jako_konieczna_cecha_wykladowcy_uczelnianego.html?file_id=37998.
154 1. Blad, Wyktadowca dowcipny, czyli wady i zalety humoru w szkole wyzszej [W:] Wyktadowca doskonaty, A. Rozmus (red.), Warszawa
2013, wyd. Il, s. 208-240.

%5 Zob. A. Sajdak, Dystans i autoironia, ,,Forum Akademickie”, 07-08 2013, http:/forumakademickie.pl/fa/2013/07-08/zart-w-murach-
akademii/.

%8 A i B. Pease, Mowa ciala, przet. J. Grabiak, Poznan 2007, s. 109-110.
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Ron Gutman w zartobliwym wyktadzie opowiada o wynikach badan nad ludzkim $miechem.

Usmiech jest najbardziej podstawowym, biologicznym

Czas trwania: ok. 7 minut

Jezyk: angielski

Autor: Ron Gutman

Tytul: The hidden power of smiling, 11 2011,
https://www.ted.com/talks/ron_gutman_the hidden_power of smiling

Wyjasnienie

By poprawi¢ jakos¢ udzielanych wyjasnien warto zastosowac prosta technike, jaka jest
powtarzanie oraz parafrazowanie najwazniejszych czg$ci wywodu. Warto w trakcie prowadzenia
wyktadu uwzglednia¢ cztery elementy wypowiedzi: drogowskazy, ramy, punkty kluczowe oraz
polaczenia (ang. signposts, frames, foci, links)™’. Drogowskazy to fragmenty wyktadu, w ktérych
prowadzacy omawia struktur¢ swojej dalszej wypowiedzi. Np. ,Nasze dzisiejsze spotkanie
poswiecimy omoéwieniu trzech watkéw w mysli Platona. Po pierwsze, przypomnimy sens metafory
jaskini; po drugie, oméwimy poglady Platona na ustrdj idealny panstwa. Nastepnie zrobimy krotka
przerwe. Zakonczymy natomiast omoOwieniem ksiggi VI Panstwa, w ktorej filozof opisuje
degeneracje ustrojow politycznych oraz rodzaje ludzkich charakterow”. Ramy oznaczaja zdania
sygnalizujace poczatek oraz zakonczenie jakiego$ wyodrgbnionego watku wyktadu. Np. ,,Wiemy juz
w jaki spos6b mozemy interpretowac metafore jaskini z ksiegi VII Panstwa, przejdzmy teraz dalej i
sprobujmy wspolnie zastanowic¢ si¢ nad tym, co chciat nam przekaza¢ Platon piszac o kallipolis, czyli
wizji panstwa idealnego?”. Punkty kluczowe to zdania, w ktérych prowadzacy podkresla znaczenie
najwazniejszych elementow swojego wywodu. Np. ,,Prosz¢ o skupienie [pauza], przejdziemy teraz do
omoéwienia trzech najwazniejszych cech tej koncepcji...”. Polaczenia to zdania taczace poszczegdlne
watki ze sobg w cato$¢. Moga to by¢ zarbwno nawigzania do doswiadczenia nauczyciela, jak 1 zdania
korespondujace z wczesniej przekazywanag wiedza. Np. ,,Teraz zastanowimy si¢ nad znaczeniem
refleksji autora Il Principe. Pomysicie Panstwo przez chwile o cechach, jakie charakteryzujg naszych
rodzimych politykéw. Czy w tym kontekscie dostrzegacie aktualno$¢ koncepcji virtu w mysli Niccolo
Machiavellego? Jesli tak, to co moze ona oznaczac?...”.

Autorefleksja

Zanim przejdziesz do lektury postaraj si¢ samej sobie / samemu sobie odpowiedzie¢ na nastepujgce

pytania:

e komu najczesciej zadajesz pytania w trakcie zaje¢? Grupie tych samych, przygotowanych osoéb,
czy starasz si¢, aby kazdy miat mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi?

157 G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York, 2002, s. 22; A. Morton, Lecturing to large groups [w:]
A Handbook for Teaching and Learning in Higher Education 3" ed., H. Fry, S. Ketteridge, S. Marshall (red.), New York 2009, s.62.

59


https://www.ted.com/talks/ron_gutman_the_hidden_power_of_smiling

e W jaki sposob zadajesz studentom pytania w trakcie zaje¢, jaki jest ich cel — chcesz od razu
ustysze¢ dany termin, definicje, czy raczej stopniowo naprowadzasz pytang osobg na prawidlowa
odpowiedz?

e (zy zastanawiatas/zastanawiates si¢ nad tym jakiego rodzaju odpowiedzi chcesz ustysze¢?

Motywowanie w trakcie wyktadu

Prowadzenie zaje¢ w formie wykladu stwarza relatywnie najmniej sposobnosci, by
motywowac studentdow w sposob pozytywny, bez stosowania wobec nich sankcji (np. czynienia z
wykladow zaje¢ obowigzkowych). Istniejg jednak sposoby, by wzmocni¢ motywacj¢ shuchaczy.
Podczas wyktadu jednym z istotnych elementéw motywowania jest wzbudzanie zainteresowania u
stluchaczy. Na podstawie analizy zawartosci ksigzek napisanych przez uczonych dla nieakademikow,
znany psycholog Robert B. Cialdini zauwazyt'™®, Ze najlepszym narzedziem, ktérego wyktadowcy
uzywaja stanowczo za rzadko jest wzbudzanie zainteresowania wsroéd audytorium przez stosowanie
zagadek i tajemniczo$¢. To one powoduja, ze studenci maja ochote wytrwa¢ do konca wyktadu. Kazda
z publikacji, ktorg R. B. Cialdini zaklasyfikowal jako wciaggajaca i interesujacg, rozpoczynata si¢ od
tajemniczej historii, ktora miala zosta¢ wyjasniona w dalszej czesci lektury. W praktyce ,,autorzy
opisywali jaki$§ stan, ktory wydawalo si¢, Zze nie ma sensu a nastgpnie zapraszali czytelnikow do
dalszej lektury, w ktorej wyjasniali zagadke™*. Analogicznie moga postgpowa¢ wyktadowcy, ktorzy
rozpoczynaja swoj wywod od zaprezentowania jakiej$ anomalii/zagadki, ktora rozwikta¢ pomoze tresé¢
wyktadu i1 ktéra zostanie rozwigzana na koncu zaje¢. Co wiecej, zdaniem wspomnianegO autora
wigkszo$¢ wykladowcow wzbrania si¢ przed takimi technikami, poniewaz podswiadomie uwazajg
przedmiot swojego wyktadu za interesujgcy nie tylko dla nich samych ale rowniez dla audytorium.

Struktura wyktadu akademickiego
Porady praktyczne — prowadzenie wykladu

e Podczas wyktadu powinno si¢ zwraca¢ uwagg, czy studenci robig w trakcie zajg¢ notatki. Jesli nie,
to jaka jest tego przyczyna? — niezmieniona przez lata tres¢ wyktadu, opracowany przez starsze
roczniki skrypt, streszczanie przez wyktadowce wilasnej ksigzki, za szybkie tempo, brak
zainteresowania stuchaczy, bajdurzenie wyktadowcy, ktory opowiada anegdoty zamiast
przekazywac¢ wiedze, czy jest jakas inna przyczyna?

e Wykladowi moze towarzyszy¢ rozdanie studentom pytan np. w formie testu wielokrotnego
wyboru dotyczacego bezposrednio tresci wyktadanych.

e Po zakonczonym wyktadzie mozna zapyta¢ studentow o to, co doktadnie zanotowali, co ich
zdaniem byto najwazniejsze. Dzigki tej informacji zwrotnej wyktadowca uzyska podpowiedz, czy
audytorium prawidtowo zdekodowato przekazywane komunikaty.

e Jesli tylko studenci wyraza na to zgodg, nieszablonowym pomyslem moze by¢ rowniez prosba
wyktadowcy skierowana do wybranych studentow o wypozyczenie notatek (ew. notatkom mozna
zrobi¢ zdjecie wlasnym telefonem). Prowadzacy nie tylko wysle czytelny sygnat, iz oczekuje
notowania, ale rowniez bedzie mogt skonfrontowa¢ wtasne wyobrazenie o tym, co mowi, z tym co
(i jak) notujg stuchacze.

e Majac na uwadze spadajacy poziom koncentracji stuchaczy w trakcie wyktadu, warto rozwazy¢,
jeszcze na etapie planowania struktury zaje¢, podzielenie jednostki wyktadowej na mniejsze czesci
np. po 15-20 minut lub zrobienie przerwy po 45 minutach i poproszenie studentéw, by wstali,
opuscili salg i powroécili do niej po 3 minutach.

e Nalezy pogodzi¢ si¢ z faktem, ze niektorych studentow nie uda si¢ zmotywowa¢ do pracy ani
nawet wzbudzi¢ zainteresowania tematem.

%8 R. B. Cialdini, What’s the best secret device for engaging student interest? The answer is in the title, “Journal of Social and Clinical
Psychology”, vol. 24 Nr. 1 2005, s. 22-29.

139'R. B. Cialdini, What’s the best secret device for engaging student interest? The answer is in the title, “Journal of Social and Clinical
Psychology”, vol. 24 Nr. 1 2005, s. 23.
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Struktura wyktadu akademickiego (zaréwno catego cyklu spotkan, jak i pojedynczego
wyktadu) zawiera zazwyczaj trzy elementy: wprowadzenie, cz¢§¢ merytoryczng oraz zakonczenie.
Jesli wyktadowca wspiera swoje wystgpienia prezentacjami multimedialnymi, to strukturze wyktadu
oczywiscie odpowiada rowniez stosowny uktad slajdow’®.

Wprowadzenie

Wprowadzenie, zwlaszcza do pierwszych zaje¢, ma ogromne znaczenie, nie tylko ze wzgledu
na wrazenie jakie wywrze si¢ na audytorium i relacj¢ jaka zacznie si¢ budowac ze sluchaczami, ale
rowniez z powodu ustalenia ,,zasad gry” obowiazujacych na kolejnych spotkaniach. Réwniez z
perspektywy wzbudzenia zainteresowania dang tematyka pierwsze spotkanie oraz minuty otwierajace
spotkanie sg kluczowe. Wydaje si¢, ze niestety zbyt czesto wyktadowcy zaniedbuja staranne
wyjasnienie sensu i celu zajg¢. Praktyka akademicka nierzadko sprowadza si¢ do poswiecenia
pierwszego spotkania na przedstawienie podrecznika wiodacego 1 spisu lektur, potwierdzenie miejsca i
godziny, w ktorych zajecia beda sie odbywacé, ustalenie terminu dyzuréw oraz informacje na temat
zasad i formy zaliczenia (niestety bardzo czgsto testu wielokrotnego wyboru). Z tego powodu po 15-
20 minutach pierwsze zajecia ulegajg zakonczeniu a wyktadowca albo zwalnia grupe do domu albo
czym predzej przystepuje do omawiania zagadnien wstepnych, zazwyczaj genezy i kontekstu
historycznego danego zagadnienia. Jest to dzialanie niezbyt poprawne z punktu widzenia budowy
zainteresowania tematyka. Doswiadczenie i praktyka zawodowa autora podpowiadajg i potwierdzaja,
ze pierwsze spotkanie warto uzupetnic o nastepujace sugestie:

e co precyzyjnie dzieki uczestnictwu w danym kursie studenci beda w stanie lepiej zrozumiec¢,

e jakie elementy i zasady rzadzace otaczajacym ich $wiatem (spotecznym) bgda w stanie lepiej
wyjasnic;

e czy beda co§ w stanie wykonac lepiej niz do tej pory;
w jaki sposob zdobyta na zajeciach wiedza laczy si¢ z wiedzg przekazywang na innych
kursach;

e 7 jakich informacji, ktore juz posiadaja beda w stanie skorzystac;

e w jaki sposob tresci, o ktorych usltysza, moga wywrze¢ wplyw na tozsamos$¢ kazdego ze
stuchaczy?

Porada praktyczna — zagajenie

Przed rozpoczeciem zaje¢ lub w przerwie pomiedzy czgsciami wykladu warto poswiecié
chwile na nawigzanie kontaktu ze studentami, np. zapyta¢c ich o czym beda pisa¢ prace
licencjackie/magisterskie, dowiedziec¢ si¢ jakie zajecia juz odbyli albo na jakie si¢ wybieraja, itp. Tego
rodzaju zachowanie sprzyja budowaniu partnerskich relacji z uczestnikami zaje¢ oraz poczucia
bezpieczenstwa i otwartosci. Z doswiadczenia autor moze powiedzie¢, ze widok wykladowcy
bawigcego si¢ telefonem w przerwie miedzy zajgciami, albo nieokazujacego zainteresowania osobami,
ktére uczy, na pewno nie utatwi motywowania do pracy.

Porada praktyczna — wzbudzanie zainteresowania tematyka zajeé
W trakcie zaje¢ warto przywotaé przygotowane wczesniej przyktady realnych sytuacji

(mozliwie mato abstrakcyjnych), w ktorych wiedza zdobyta na zajeciach moze okaza¢ si¢ przydatna,
zazwyczaj wplywa to pozytywnie na wzrost zainteresowania i zaangazowanie studentow.

Porada praktyczna — rekwizyty

180 Uktad prezentacji zostat oméwiony ponizej.
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W trakcie zaje¢ warto w miare mozliwo$ci wykorzystywaé rekwizyty, przy czym nie musi to
by¢ nic nadzwyczajnego. W tej roli dobrze sprawdza si¢ nawet ksigzka polecana przez wyktadowce,
ktorg mozna pokaza¢, a nastepnie posta¢ po sali. W ten sposoéb podnosi si¢ wiarygodnosé
prowadzacego i podkresla zainteresowanie tematem.

Pierwsze i nastepne zajecia

Pierwsze zajecia, inaugurujace caty kurs oraz poczatek kazdego spotkania, powinny zawieraé
omowienie tego, co bedzie si¢ dziato w trakcie kolejnych spotkan lub nastgpnych minut. Szczego6lny
nacisk nalezy klas¢ na pokazywanie powiazan pomiedzy omawianymi watkami, gdyz studenci bardzo
czesto nie dostrzegaja relacji pomigdzy nastgpujagcymi po sobie tematami, nie wspominajagc o
odbywajacych si¢ rownolegle kursach — zadaniem wyktadowcy jest poméc im ten zwigzek dostrzec.
Wartg odnotowania dobra praktyka jest przesylanie przed rozpoczgciem kursu opisu wszystkich
spotkan wraz z lista materiatow uzupetniajacych. Po zajeciach warto przesta¢ grupie prezentacje lub
przynajmniej jej czesc.

W przypadku kolejnych spotkan praktyka autora podpowiada, ze warto poswieci¢ kilka
pierwszych minut kazdych zaje¢ na wspolne z grupa przypomnienie sobie najwazniejszych watkow z
poprzedniego spotkania, np. proszac studentdéw o podsumowanie jednym zdaniem najwazniejszych
watkow ostatniego spotkania. Jes$li tematyka poprzednich zajg¢ w jaki§ sposob jest powigzana z
nowym wyktadem, warto przywota¢ wilasnie te elementy.

Czes¢ merytoryczna

Wyktad akademicki moze przyjmowaé rdzng strukture w zaleznosSci od celu jaki chce
osiggna¢ wykladowca. Klasyczny wyktad swoja konstrukcja przypomina spis tresci ksigzki i jest
podzielony na czesci, ktore dzielg si¢ na kolejne mniejsze sekcje tematyczne. Wykladowca realizuje
wyktad przechodzac kolejno przez nastepne elementy — W zatozeniu kazdy z nich powinien stopniowo
poszerza¢ wiedze studentow, wprowadzajac w coraz bardziej ztozona tematyke zaje¢. Tworzenie
takiej struktury wykladu wbrew pozorom nie jest procesem prostym. Latwo jest bowiem zgromadzi¢
fakty 1 je ,z siebie wyrzuci¢” przed audytorium, problem stanowi jednak utozenie ich i
zorganizowanie w taki sposob, by na wykladzie nie tylko je zaprezentowaé, ale réwniez przekazaé
studentom wiedze.

Material uzupelniajacy

Autorzy podrecznika poswieconego efektywnej edukacji akademickiej sugeruja postawienie
sobie przez wyktadowce pietnastu pytan, ktore pomoga zweryfikowac, czy przygotowywany wyktad
whasciwie spetni swoja role™".

. Jakie sa centralne problemy Twojego wyktadu, na jakie pytania chcesz udzieli¢ odpowiedzi?
. Co po wyktadzie zrozumiejg lub czego si¢ nauczg studenci?

. Z jakich metod dydaktycznych skorzystasz w trakcie wyktadu?

. Czy wprowadzenie jest jasne i interesujace?

. Czy poszczegolne czesci wyktadu sg klarowne i1 tworza razem spojng, dobrze potaczong catosc?
. Czy glowne punkty sa jasne, adekwatne 1 dobrze polaczone z catoscig wywodu?

. Czy wykorzystane przyklady i grafiki s na pewno adekwatne do tresci wyktadu?

. Czy uwagi jakie masz zamiar sformutowac w trakcie wyktadu beda trafne?

. Czy podsumowania kazdego z wyktadow sg zrozumiate i spojne?

10. Jakiego rodzaju aktywnos$¢ studentéw przewidujesz w trakcie wyktadu?

11. Jakie mozliwe stabosci ma Twoja prezentacja?

12. Jak masz zamiar sobie z nimi poradzi¢?

13. Czy dysponujesz wszystkimi pomocami technicznymi, ktore planujesz wykorzystac?

14. Czy grupa, ktorg masz uczy¢ zrozumie Twoj wyktad?

O 0 JN NB WN —

181 G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York 2002, s. 38.
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15. Jak masz zamiar to sprawdzic?

Dobrze zaprojektowany wyktad wymaga od osoby prowadzacej, oprocz, co oczywiste, dobrej
orientacji w temacie réwniez $wiadomosci celu zajeé, w tym wiedzy na temat tego, co chce si¢
poming¢ oraz jak podzieli¢ material na mniejsze cze$ci, by podzial byt jasny i sprzyjat dobrej
realizacji zaje¢. Odmiang tego rodzaju struktury wyktadu jest takie zaprojektowanie zaje¢¢, aby kazda
czes¢ posiadata identyczng strukture (np. omawiajac ustroje polityczne panstw europejskich wyktady
poswigcone poszczegdlnym krajom zawieraja te same czeSci tematyczne, dotyczace historii, wladzy
ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej oraz wybranych przyktadow z praktyki ustrojowe;j).

Porada praktyczna — notowanie w trakcie wlasnego wykladu

W celu rozwijaniu i doskonalenia wlasnego wykladu oraz siebie samego warto miec
mozliwo$¢ robienia notatek. Nie tylko w celu notowania pytan zadawanych przez audytorium, ale
rowniez by zapisywaé wlasne spostrzezenia na temat tego, czy udaje si¢ osiggac¢ zaktadany cel zajec.
Nierzadko w trakcie prowadzonych zaje¢ prowadzacemu moze przyj$s¢ do glowy pomyst na
modyfikacje zaje¢, warto zeby takie obserwacje nie umykaty. Podobnie po odbyciu zaje¢ nalezaloby
poswiegci¢ chwile na zanotowanie wlasnych przemyslen po zakonczonych zajeciach. Najlepiej w tym
celu prowadzi¢ osobny katalog oraz plik, w ktorym zapisuje si¢ pomysty na udoskonalenie kursu albo
interesujace grafiki, strony internetowe, itp.

Autor jest przekonany, ze dany kurs, z roku na rok, powinien by¢ rewidowany i uzupetniony o
nowe tresci przynajmniej w 10%.

Porada praktyczna — praca w podgrupach

Najprostsza i najbardziej uniwersalng metodg urozmaicenia wyktadu jest wiaczenie w jego
strukture aktywnosci, ktore beda pretekstem do realizacji zadania w matych podgrupach, np.
ogladnigcie krotkiego materiatu filmowego, lektura krétkiego tekstu, omowienie jakiego$ problemu.
W tym celu:

1) wystarczy okresli¢ problem/zagadnienie, ktore ma by¢ omoéwione w podgrupach.

2) Warto rowniez opracowaé zestaw pytan, na ktore maja odpowiedzie¢ studenci oraz instrukcje
wykonania zadania, w ktorej znajda si¢ jasne wskazowki na temat tego, co ma zosta¢ wykonane.

3) Po wykonaniu zadania w podgrupach, kazda z nich powinna poréwna¢ wiasng odpowiedz z
odpowiedziami innych podgrup.

4) Na koncu, przed catym audytorium, wyniki pracy powinny zosta¢ podsumowane i omowione
wspolnie. Wyktadowca powinien wskaza¢, w jaki sposob omawiany material koresponduje z trescig
wyktadu.

Oczywiscie powyzej opisana procedura moze zosta¢ zmodyfikowana w dowolny sposéob przez
wyktadowce, tak by najlepiej wspotgrata z treSciami zajec.

Porada praktyczna — samoocena studentow

Warto zada¢ w koncowej czesci egzaminu pytanie skierowane bezposrednio do studenta,
dotyczace jej/jego whasnej oceny swojej pracy. Z doswiadczenia autora wynika, ze znaczna czg$¢ 0sob
podchodzacych do egzaminu pisemnego realistycznie ocenia wilasne przygotowanie. Wydaje sie, ze
skierowanie tego pytania uruchamia u studentow refleksje na temat efektow ich pracy i ich wtasnego
przygotowania, urealnia tez oczekiwania wobec wyktadowcy.

Podobne rozwigzania warto roéwniez stosowa¢ w przypadku innych aktywnosci
wykonywanych przez studentow, np. mozna przedyskutowac z grupa zasady, na podstawie ktorych
beda oceniane przygotowane przez nich prezentacje multimedialne. Te ustalenia moga nastepnie
zosta¢ wykorzystane do kolektywnego oceniania wynikow pracy, w tym przypadku prezentacji.
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Zakonczenie

Najprostsza i zarazem najefektywniejsza jest praktyka, gdy zakonczenie przybiera postaé
podsumowania, w ktérym prowadzacy reasumuje najwazniejsze watki wyktadu oraz zadaje pytania
audytorium.

Prezentacje

Anegdota méwi, ze Woodrow Wilson zapytany ile zajmuje mu przygotowanie przemowienia
odpowiedzial: ,,To zalezy. Jesli mam méwi¢ przez 10 minut, potrzebuje tygodnia, jesli 15 minut to
musze mie¢ 3 dni, jesli 30 minut — potrzebuje 2 dni, jesli mam moéwi¢ godzing, moge zaczaé
natychmiast”. Niestety, zapewne kazdy z czytelnikow znalazl si¢ w sytuacji, ktorg dobrze ilustrowata
sugestia prezydenta Stanow Zjednoczonych, i bynajmniej nie byla to sytuacja mita. Nic tak nie psuje
doswiadczenia, jakim jest wyktad akademicki, jak poczucie braku porzadku i chaos panujacy w
wypowiedzi. Jednym z rozwigzan, wspomagajacych wykladowce sa programy stuzace do
prezentowania danych (np. Microsoft PowerPoint, Keynote czy Prezi). Joanna Wrycza-Bekier w
artykule wskazujacym dobre praktyki tworzenia prezentacji w programie MS PowerPoint, slusznie
zauwazyla, iz ,,wigkszo$¢ prezentacji zgromadzonych w serwisie Slideshare w jezyku polskim w
kategorii Edukacja jest niedopracowanych pod wzgledem graficznym”. Autorka podsumowata
zamieszczone tam materialy piszac, iz ,,eksperci przekonuja, ze tak przygotowane slajdy utrudniaja
nauke¢™®. Znaczna cze$¢ dostepnych w sieci prezentacji autorstwa zarébwno prowadzacych, jak i
studentéw nie jest atrakcyjna wizualnie i niestarannie wykonana. Co gorsze, bardzo czesto sg one
przetadowane tekstem. Z punktu widzenia studenta, efektywnos$¢ przekazywanej wiedzy zalezy w
rownie duzym stopniu od prowadzacego (od wiedzy, pomystowosci, cech charakteru), jak réwniez od
jako$ci materiatow, ktore wykorzystuje w trakcie swojej pracy. Cho¢ zastosowanie programow
shuzacych do prezentowania tresci spotykato'® i spotyka sie z krytyka a stronnictwo przeciwnikow
programu MS PowerPoint zalozyto nawet wlasna wiclojezyczng strone internetowa™, to i tak
zastosowanie tego rodzaju wsparcia procesu dydaktycznego jest obecnie powszechne. Zdaniem autora
aktualnie najwigkszym problemem nie jest to czy wykorzystywac tego rodzaju wsparcie w trakcie
procesu dydaktycznego, czy nie. Problemem jest natomiast prawidlowe wykorzystanie narzedzi,
jakimi sg programy do prezentacji danych.

Zaprezentowane ponizej uwagi odnosza si¢ do wszystkich spotykanych form prowadzenia
zaje¢, w ktorych wystgpuje element przekazywania wiedzy przez prowadzacego przy wsparciu
dowolnego programu do tworzenia multimedialnych prezentacji. Nie jest tu preferowane zadne
rozwigzanie techniczne, cho¢ niewatpliwie jednym z najbardziej rozpowszechnionych programow jest
MS PowerPoint, ktory posiada 95% udzial w rynku oprogramowania wykorzystywanego do tworzenia
prezentacji'®. Z tego tez powodu wywod najczesciej bedzie si¢ odnosié do funkcji tego programu.

Prezentacje przygotowywane na wystgpienia dla biznesu lub potencjalnych klientow maja
zazwyczaj inny cel, niz te przygotowywane dla celow edukacyjnych. Pomimo to wiele wskazowek,
ktére doradzaja eksperci od ,.komercyjnych prezentacji” moze mie¢ odniesienie do warsztatu pracy
dydaktyka akademickiego. Oczywiscie akademicki sposob przekazywania wiedzy nie powinien
bezkrytycznie przejmowac stylu prezentacji biznesowych, bowiem nie jest on ,,w petni przydatn[y] w
prezentacji edukacyjnej, gdyz nadmierne zredukowanie tresci na slajdzie grozi uproszczeniem i

162 J. Wrycza-Bekier, Skuteczna prezentacja edukacyjna. Alternatywny projekt slajdéw przystosowany do celéw dydaktycznych, ,,E-mentor”
nr 2 (49) / 2013, http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/49/id/1010. x

183 Warto w tym kontekscie odnotowaé artykut Edwarda Tufte z 2003 roku, pt. PowerPoint jest ztem, ktéry odbit sie za Oceanem glosnym
echem. Autor krytykowal w nim nie tylko stosowanie szablondéw i przetadowywanie tekstem slajdow, ale réowniez sama koncepcje
programu. Jego zdaniem zorganizowanie treSci za pomoca slajdéw, ktore jeden po drugim po sobie nast¢puja negatywnie wplywa na
percepcje odbiorcow, moze nie tylko wprowadza¢ w btad ale rowniez umozliwia¢ manipowanie audytorium. Negatywna strong stosowania
prezentacji w nauczaniu jest natomiast skierowanie wysitku studentow na generalizowanie, upraszczanie i myslenie w kategoriach
chwytliwych hasel, zamiast na opracowywanie pisemnych form wypowiedzi. E. Tufte, PowerPoint is Evil, “Wired” 11 IX 2009,
http://archive.wired.com/wired/archive/11.09/ppt2.html.

164 Zob. http://www.anti-powerpoint-party.com/pl.

85 M. Pshm, The PowerPoint Fallacy, Innsbruck 2011, s. 20.
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infantylizacja przekazu, co jest niepozadane w nauczaniu™®. Na rynku wydawniczym dostepna jest
ogromna ilo$¢ publikacji 1 materiatdw multimedialnych podpowiadajacych jak opracowac dobra
prezentacje oraz jak ja wykorzysta¢ w trakcie zaje¢. Tworzenie dobrych prezentacji wymaga
uruchomienia wyobrazni i unikania prostych bigdow. Nie ma jednak S$cistych zasad, ktorych
zastosowanie zagwarantuje dydaktyczny sukces. Poradniki pelne sg propozycji ,,ztotych metod” na
udane wystgpienie. Jednak naprawdg przydatne moze by¢ sformulowanie garSci wskazowek i
obserwacji, z ktorych czytelnik sam bedzie mogt wybrac te, ktoére uzna za odpowiednie. Kazdy
prowadzacy powinien posiada¢ i rozwija¢ wiasny unikalny styl prowadzenia zaje¢. Moje ponizsze
uwagi maja na celu jedynie zasugerowac, o jakie elementy ten styl mozna uzupehic i wzbogacic.

Efektywne prezentacje

Autor hasta: PowerPoint utrudnia osiggnigcie efektu (ang. PowerPoint impedes effect), a
zarazem krytyk wykorzystywania rzutnikow i programow do tworzenia prezentacji, jednoczesnie
orgdownik wykorzystania tradycyjnych $rodkow takich jak papier i flamaster, Matthias Péhm
przekonuje, iz czlowiek zapamigtuje i uczy si¢ o wiele mniej efektywnie, jesli jednocze$nie musi
czytaé (tekst ze slajdow) oraz shucha¢ (wyktadowcy). Co wiecej, zdaniem tego autora prezentacje
multimedialne utrudniajg wzbudzenie emocji audytorium, przez co s3 mniej skuteczne niz mowca
wystepujacy sam na sam z publiczno$cia, wspierajacy si¢ flip-chartem i pisakami*®’. Autorowi blizsza
jest jednak diagnoza Cliffa Atkinsona, autora jednego z wiodacych podrecznikow do tworzenia
prezentacji, ktoéry uwaza, iz trzy naukowe fakty przemawiaja za ich stosowaniem w procesie
przekazywania wiedzy'®®. Wychodzac od teorii ludzkiej pamieci, przywoluje trzy jej rodzaje. Nasza
pamie¢ dzieli si¢ na pamie¢ sensoryczna, przechowujaca wrazenia przez mniej niz sekunde, pamigc
dhugotrwata zachowujaca wrazenia od 30 sekund do catego zycia, a proces uczenia si¢ polega na
przemieszczaniu informacji wlasnie do niej. Trzecim rodzajem pamigci jest pamieé robocza
(krotkotrwata), ktora przechowuje zdobyte informacje przez kilka sekund, starajac si¢ je
wkomponowa¢ w pamie¢ dlugotrwata. Zdaniem C. Atkinsona wiedza naukowa przekonuje, iz po
pierwsze, ludzka pamig¢ robocza jest ograniczona i nie mozna jej przetadowywaé treSciami, z tego
powodu wiasciwe przygotowanie prezentacji jest bardzo wazne. Nie mozna bowiem zaktadaé, iz
stluchacze w peli zrozumieja wygloszona prezentacje, ze zapamietaja ja w ten sam sposob w jaki
zostata przedstawiona przez wykladowceg. Staje si¢ to niemal niemozliwe, gdy wywdd nie jest
logicznie ustrukturyzowany, a prezentowane slajdy zostaly przetadowane tekstem. Pamig¢ robocza
najlepiej reintegruje nowo pozyskane informacje, gdy te podzielone sg na mate pakiety. Po drugie,
najbardziej efektywna komunikacja zaktada wykorzystywanie zaro6wno kanatu wizualnego, jak i
werbalnego. Wynika z tego, ze gdy stuchacze wykladu musza czytaé ze slajdow zamiast stuchac,
proces nauczania moze by¢ nieskuteczny. Wyswietlana tre$¢ nie ma zastgpowaé wywodu
wyktadowcey. Po trzecie, tworzac prezentacje nalezy kierowa¢ uwaga stuchaczy. Sposob, w jaki
zaprojektowany jest slajd moze utrudni¢ albo utatwi¢ jego zrozumienie. Z tego powodu zaré6wno
elementy graficzne, jak i nagléwki slajdow musza mie¢ zwigzek i korespondowaé z przekazywanymi
tresciami.

Porady praktyczne — zastosowania MS PowerPoint

e MS PowerPoint, podobnie jak inne narzedzia stuzace do tworzenia prezentacji multimedialnych
moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane do innych zadan, niz te do ktorych pierwotnie zostaty
stworzone. Warto zda¢ sobie sprawe, iz programy te sa w istocie prostymi edytorami obrazu,
przez co moga by¢ wykorzystane w inny sposob, niz tylko do tworzenia prezentacji. Jednym z
takich zastosowan jest wykorzystanie programu MS PowerPoint do tworzenia prostych infografik,

ktore moga utatwié proces przyswajania wiedzy™.

188 3. Wrycza-Bekier, Skuteczna prezentacja edukacyjna. Alternatywny projekt slajdéw przystosowany do celéw dydaktycznych, E-mentor”
nr 2 (49) / 2013, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/49/id/1010.

%7 M. Pohm, The PowerPoint Fallacy, Innsbruck 2011, s. 26-36.

168 Zoh. C. Atkinson, Beyond bullet points, wyd. 3., Gliwice 2012, s. 35-57.

189 W tym miejscu autor cheiatby podzigkowa¢ Panu Michatowi Futyrze za zainspirowanie do whasnie takiego zastosowania programu MS
PowerPoint w procesie dydaktycznym.
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e MS PowerPoint moze tez dobrze stuzy¢ jako podreczny notatnik dla wyktadowcy. Gdy celem nie
jest pokazywanie prezentacji widowni, wyktadowca na swdj wiasny uzytek moze przygotowaé
prezentacje, ktora wesprze go w wykladzie.

e Nancy Duarte, zajmujagca si¢ profesjonalnym przygotowywaniem prezentacji, W Swojej
interaktywnej publikacji promuje interesujaca ide¢ tworzenia slajdokumentéw (ang. Slidedocs),
czyli specyficznej formy komunikacji taczacej w sobie z jednej strony cechy tradycyjnej formy
dokumentéw tekstowych, telepromptera oraz slajdéw. Warto zauwazy¢, iz sama publikacja
stanowi wtasnie przyklad syntezy tych elementow. Wiecej na ten temat mozna dowiedzie¢ si¢ z
samej ksigzki dostepnej on-line pod adresem http://www.duarte.com/slidedocs/.

Sktadniki udanej prezentacji

Opublikowany przez Harvard Business Review (HBR) w 2010 roku Poradnik tworzenia
przekonujgcych prezentacji, wskazat 8 punktow, ktore osoba przygotowujaca wystgpienie wsparte
prezentacja powinna sprawdzi¢ przed wystepem'’. Ponizej zostana one wykorzystane jako baza i
zrodto inspiracji do kilku dodatkowych spostrzezen dotyczacych efektywnego przygotowywania
wystapienia wspartego prezentacjg multimedialng.

Po pierwsze, autor powinien by¢ w stanie w ciggu 30 sekund odpowiedzie¢ na pytanie o czym
bedzie jego prezentacja. Jeszcze lepiej, gdy uda sig¢ to sprowadzi¢ do jednozdaniowej odpowiedzi na
pytanie o sens wystgpienia. Tak naprawde, celem nie jest koniecznie wypowiedzenie tego zdania na
poczatku wystgpienia, prawdziwym celem jest wykonanie pracy intelektualnej i weryfikacja tego, czy
wykladowca ma pewno$¢ odnosnie tego, o czym chce powiedzie¢. Wystapienia w biznesie stuza
wskazaniu korzysci, jaka odniosa sluchacze z poswigcenia uwagi wystapieniu. W kontekscie
uniwersyteckim oczywiscie posiadanie prawdziwej wiedzy powinno by¢ celem samym w sobie,
jednak otwarte pozostaje pytanie na ile stuchacze wyktadu, juz na wstepie bedg posiada¢ a priori to
przekonanie. Pewne jest natomiast, ze brak poczucia sensu zaje¢ moze utrudnia¢ ich prawidlowy i
efektywny dydaktycznie przebieg. Dlatego tez wazna jest poczgtkowa faza prezentacji, w ktorej
wprowadza si¢ stuchaczy do tematyki i motywuje do aktywnego uczestnictwa w zajgciach. Natomiast
trzymanie wysokiego wizualnego poziomu, czgsto charakteryzujgcego biznesowe prezentacje, pomaga
W utrzymaniu zaangazowania kazdego z uczestnikow zajec.

Po drugie, nalezy rozpozna¢ audytorium, sprobowac zastanowi¢ si¢ na jakie pytania moga
chcie¢ ustysze¢ odpowiedzi. Wazne jest, aby wyktadowca prezentujacy material miat na uwadze nie
tylko dostarczanie/przekazywanie informacji, ale réwniez pytania, ktére mogg one rodzi¢ u
odbiorcéw. Zadaniem wyktadowcy jest nie tylko mozliwie szybkie zaprezentowanie posiadanej
wiedzy, ale rowniez stworzenie atmosfery, rowniez intelektualnej, w ktorej audytorium bedzie chciato
zadac¢ i ustysze¢ odpowiedzi na pytania, ktore wynikajg z prezentowanego materiatu. Odwotujac si¢ do
koncepcji Fritza Perlsa, amerykanskiego psychologa, i osadzajac jego obserwacje w akademickich
realiach, mozna taka postawe nastawiong na transmitowanie wiedzy poréwna¢ do postawy
psychologicznej okreSlanej przez Perlsa mianem ,,0-izmu” (ang. aboutism), w ktorym ,,chodzi o
mowienie o ludziach tak, jak gdyby byli rzeczami, co jednoczesnie oznacza (...) wykluczenie
wszelkich reakcji emocjonalnych i autentycznego zaangazowania™'". Nancy Duarte, specjalistka od
przygotowywania profesjonalnych prezentacji, stusznie doradza, aby kazdy wykladowca przemyslat
rodzaj transformacji, jaki chce wywotaé¢ u odbiorcy. W przypadku $wiata akademickiego nalezy zadac
sobie pytanie o to, co wiedza na poczatku stuchacze i co maja wiedzie¢ po zakonczeniu prezentacji?'’®
Warto tez zastanowi¢ si¢ na ile dotychczasowe doswiadczenie wyktadowcy bedzie pomocne w
dostosowaniu tresci do odbiorcy, na ile audytorium jest podobne do tych, z ktérymi wspotpracowato
si¢ weczesniej oraz jakie sg roznice. Na przyktad, jezeli wyktad pierwotnie byl przeznaczony dla
studentow, a teraz jego odbiorcami maja by¢ np. licealisci, stuchacze uniwersytetu trzeciego wieku,

10 Guide to Persuasive Presentations, b.m.w. 2010, s. 2—4.
LA Murzyn, Wokét Kena Robinsona kreatywnego myslenia o edukacji, Krakow 2013, s. 17.
172 N, Duarte, HBR Guide to Persuasive Presentations, Boston 2012, s. 19.
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albo dzieci w trakcie wyktadu na tzw. uniwersytecie dzieci, to nalezy si¢ zastanowi¢ jak nalezy
zmodyfikowac tre$¢ i1 prezentacje, aby spehnity swoje zadanie.

Po trzecie, kazda prezentacja powinna mie¢ wyrazny poczatek, ktory przykuwa uwage
sluchaczy na tyle mocno, ze beda chcieli wystlucha¢ wykladu do konca. Takim elementem
otwierajacym nie musi by¢ anegdota czy zart, t¢ rolg z powodzeniem moze spetni¢ np. postawienie
pytania, na ktére odpowiedz padnie dopiero na zakonczenie spotkania. Mozna rowniez przeprowadzi¢
glosowanie wérod stuchaczy albo zada¢ pytanie na otwarcie wyktadu odnoszace si¢ bezposrednio do
tre$ci wyktadu a posrednio do zycia prywatnego stuchaczy.

Czwarty punkt odnosi si¢ do dopracowania zakonczenia, ktdére powinno by¢ nie tyle
podsumowaniem, ale zacheta do wykorzystania zdobytych informacji.

Piaty krok obejmuje zebranie wczesniejszych czesci w koherentng catos¢. Przygotowujac
prezentacje warto mie¢ w zanadrzu dodatkowy materiat, ktory wykorzysta sie¢ w chwili, gdy wyczerpia
si¢ pierwotnie opracowane watki.

Szbésty poswiecony jest przeprowadzeniu proby w warunkach zblizonych do prawdziwych,
jesli to mozliwe przed znajomymi osobami, ktore beda cierpliwe na tyle, zeby wystucha¢ wyktadu w
catosci, co pozwoli na oszacowanie czasu jego trwania. OczywiScie mile widziana jest konstruktywna
krytyka. Bill Gates trafnie zauwazyl, ze na tle innych grup zawodowych nauczyciele w najmniejszym
stopniu otrzymuja przydatng informacj¢ zwrotna na temat wykonywanej przez siebie pracy'’.
Wspoltworca Microsoftu wraz z Fundacja Billa i Melindy Gatesow zaproponowali proste rozwigzanie
gwarantujace zarazem profesjonalng i zyczliwag krytyke, a do tego znajdujaca si¢ w zasiggu reki
kazdego wyktadowcy. Mianowicie rozwigzaniem jest zachgcenie nauczycieli do rejestrowania
wlasnych zajg¢, by nastepnie na podstawie zgromadzonego materiatu mogli samodzielnie oceniac
wlasne zajecia. Mozna wowczas zobaczy¢ czy postawione cele dydaktyczne zostaty zrealizowane, czy
grupa byta w odpowiedni sposéb motywowana i zaangazowana.

Siédmy punkt z listy kontrolnej Poradnika... odnosi si¢ do sprawdzenia warunkow na miejscu
wyktadu oraz sprzetu, ktory ma by¢é wykorzystywany w jego trakcie. Dobrym rozwigzaniem jest
wydrukowanie wlasnych slajdow oraz, jesli to legalne i mozliwe, zapisanie wykorzystywanych
materialow na wlasnym nos$niku pamigci.

Ostatnia, 6sma pozycja na licie do sprawdzenia, dotyczy sprawdzenia wlasnego wygladu
oraz zadbania o wlasny nastroj i dodanie sobie otuchy. W tym konteks$cie warto odnotowac¢ rady Amy
Cuddy, amerykanskiej psycholog spotecznej, ktora bada relacje taczace zachowanie niewerbalne
(pozycja, w ktorej znajduje si¢ ludzkie ciato) ze stanem emocjonalnym, w jakim znajduje si¢ ludzki
umyst (pewnosci siebie lub jej braku). Badania wskazuja na zwigzek pomigdzy przyjmowaniem
roznych pdéz i pozostawaniem w nich przed dhluzsza chwile a wydzielaniem si¢ hormonow
(testosteronu 1 kortyzolu) wspdtodpowiedzialnych za nasze samopoczucie, a w ten sposob na
asertywno$é lub jej brak'’. Innymi stowy, pozycja w jakiej znajduje si¢ ciato cztowieka, mowa jego
ciata moga wplywac na to jak dana osoba si¢ faktycznie czuje. A. Cuddy radzi osobom, ktoére maja
problemy z opanowaniem stresu i tremy, aby przed waznym wystapieniem przybraly na kilka minut
pozg, w ktorej czuja si¢ pewnie, wladczo i dominujgco. Zdaniem amerykanskiej badaczki moze to
wywrze¢ pozytywny wptyw na wzrost poziomu asertywnos$ci i w efekcie poprawi¢ poczucie pewnosci
siebie. W powyzszym kontek$cie, wspominany Poradnik... sugeruje rowniez, aby szuka¢ kontaktu
wzrokowego z publicznoscia, najlepiej z konkretnymi osobami przez dluzszy czas np. patrzac na dang
osobe, az ta si¢ usmiechnie albo zacznie kiwa¢ gtowa. Oczywiscie usmiech czy kiwnigcie glowa
mozna odwzajemnic¢, a wszystko po to, by zbudowac trwalszg wigz z publicznoscia.

8 B Gates, Teachers need real feedback, V 2013, http://www.ted.com/talks/bill_gates_teachers_need_real_feedback.
4 A Cuddy, Your body language shapes who you are, VI 2012,
http://www.ted.com/talks/amy_cuddy your_body language_shapes who_you_are.
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Opowiadanie historii

Zaréwno naukowe osrodki analityczne'”, jak i wspotczesny marketing, docenity opowiadanie
historii (ang. storytelling) jako jeden z glownych instrumentow przekazywania waznych informacji
badZz wywierania wpltywu i motywowania klientow do zakupu. Méwi si¢ obecnie o powstaniu tzw.
marketingu narracyjnego'®, ktorego celem jest usprawnienie sposobow przekazywania informacji na
temat produktu. Przeksztatcenie komunikatu reklamowego w spdjna historie ma pomoc w osigganiu
celow biznesowych. Swiat akademicki moze z tego do$wiadczenia wyciagnaé pewne wnioski. Czym
innym jest bowiem wyktad akademicki (rozumiany zaréwno jako pojedyncze zajecia, jak i caly kurs),
jak nie swoistg opowiescia? Przyjecie perspektywy opowiesci ulatwia jej autorowi zaplanowanie jej
poczatku, rozwinigcia i zakonczenia. Stuchacze powinni tez pozna¢ bohateréw i zwigzki pomigdzy
elementami narracji.

Wielkie przemowy a wyklady akademickie

Nancy Duarte ustalita, ze w wystapieniach wszystkich wielkich mowcow da sie wskazad
schemat, ktory laczy ich wystapienia'”’. Kazdg ,wiclka” mowe mozna podzieli¢ na trzy czesci
(poczatek, rozwinigcie 1 zakonczenie), jednak kluczem do zrozumienia mocy oddziatywania tych
wystapien byto wykorzystanie dysonansu poznawczego, ktory powstaje u odbiorcow. Dysonans ten
powstaje z opisania przez méwce sytuacji obecnej oraz zestawienia jej z tym, co moze byé. Ruch
pomigdzy tymi dwoma porzadkami jest wykonywany wielokrotnie w calym wystapieniu. Po raz
pierwszy na poczatku, gdy przykuwa si¢ uwage sluchaczy, nastepnie wielokrotnie w trakcie
wystapienia, méwca wykorzystuje mechanizm budowy wspomnianego dysonansu, by w zakonczeniu
spuentowac swoja wypowiedz silnym i inspirujgcym wezwaniem do podjecia dziatania. Wezwanie nie
moze by¢ jednak tylko lista rzeczy do zrobienia, powinno natomiast odnosi¢ si¢ do szeroko
rozumianych korzys$ci (intelektualnych, duchowych, ekonomicznych), ktére odniosga stuchacze z
podjecia dziatania. Innymi stowy, nie powinno sprowadza¢ si¢ do streszczenia instrukcji dla
studentow co muszg przeczyta¢ na nastepne zaje¢cia, ale powinno uwzglednia¢ rowniez wskazanie
dlaczego jest to wazne i co wniesie w kolejne zajecia.

Multimedialny material uzupekiajacy — analiza inspirujacych wystapien publicznych
Nancy Duarte poréwnuje strukture dwoch waznych wystapien. Analizuje mowe Martina
Luthera Kinga ze stynng frazg ,,Mam marzenie” (ang. | have a dream) z 1963 roku oraz prezentacje¢

iPhone’a z 2007 roku, ktérag wyglosit Steve Jobs. Autorka dochodzi do wniosku, iz wszystkie dobre
prezentacje posiadaja wspolng konstrukcje.

[

Czas trwania: ok. 7 minut
Jezyk: angielski

Autor: Nancy Duarte
Tytuk: TedX - Nancy Duarte- The secret structure of Steve Jobs's speech.mp4, 11 VI 2012,
http://www.youtube.com/watch?v=ujYHROKKA10

8 Former U.S. Sen. Elizabeth Dole Urges Graduates to Use Storytelling to Advance Policy, 30 V11 2014,

78 Zoh. E. Mistewicz, Marketing narracyjny. Jak budowac historie, ktére sprzedajqg, Gliwice 2011.

177 Resonate [wydanie on line], http://resonate.duarte.com/#!page44 i nast.; N. Duarte, HBR Guide to Persuasive Presentations, Boston 2012,
S. 65 i nast.
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Profesjonalizacja prezentacji multimedialnych

Sposob, w jaki wykorzystana zostanie prezentacja multimedialna na zajgciach w oczywisty
sposob zalezy od potrzeb i wyobrazni prowadzacego. Tworzenie efektownych prezentacji nie moze
by¢ celem samym w sobie. Estetyczna prezentacja ma za zadanie pomdéc w zrozumieniu
przekazywanych tresci. Jesli jednak jest zle zaprojektowana albo niechlujnie wykonana, zamiast
wsparcia dla prowadzacego i cennego zrodta wiedzy dla stuchaczy, moze sta¢ si¢ przystowiowa kula u
nogi i przyczyni¢ si¢ do utraty autorytetu wyktadowcy. Najwazniejszym elementem kazdej prezentacji
jest osoba prowadzacego i posiadana przez niego wiedza. Celem jednak procesu dydaktycznego jest
efektywne przekazanie tej wiedzy, stad ptynie warto§¢ wykorzystywania dobrze opracowanych
prezentacji. Uatrakcyjnienie wlasnych wystapien moze stanowic istotny element uzupetiajacy proces
nauczania i ulatwi¢ studentom uczenie sig.

Jeszcze ok. 10 lat temu wykorzystanie prezentacji multimedialnych w trakcie zaje¢ bylo
ewenementem 1 tylko nieliczni wykladowcy je stosowali. Od tego czasu zmienilo si¢ wiele i
wiekszo$¢ prowadzacych ma juz swoje prezentacje. Niestety cze$¢ z nich wykorzystalo nowa zdobycz
techniki ,,ttumaczac” dobrze im znany ,stary jezyk™ folii, tworzac wlasne nowe prezentacje jako
pokazy starych materiatow. Inni z kolei wykorzystuja prezentacje wytacznie do "ulatwienia" sobie
pracy, i zamieszczaja w nich niemal kompletne teksty wiasnych wyktadow. Takie podej$cie moze
wynika¢ z braku niezbednej wiedzy oraz z nieprzywigzywania wagi do sposobu, w jaki studentom
przekazywane sa informacje. Czgsto wyktadowcy odmawiaja studentom przekazania prezentacji po
zajeciach, nierzadko przywotujac jako argument prawa autorskie. W istocie bywa to tylko wymodwka i
zwykle chodzi o stuszng obawe, Zze raz przekazane prezentacje zyskaja ,,wlasne zycie” w sieci i
skutecznie wptynag na spadek frekwencji na wyktadzie'’®. Abstrahujac od tego, iz zajgcia powinny by¢é
uaktualniane i rozwijane po zakonczeniu kazdego roku akademickiego, rozwigzania tej sytuacji sa
dwa. Po pierwsze, tak konstruowal prezentacje, aby nie istniala pokusa zastapienia nimi
prowadzacego; po drugie, opracowa¢ dwie odmiany prezentacji, jedna na zajecia z wigksza iloScia
szczegotow, druga dla studentdw, zawierajaca jedynie najwazniejsze hasta i odsytacze.

Porady praktyczne — zrzuty z ekranu

e Szukajac interesujacych materiatbw warto pamigtac, ze jesli to legalne, mozna wykorzystac
pojedyncze ujecia z materiatow filmowych zamieszczanych w internecie. Wystarczy wilaczy¢
pauze w momencie, w ktorym na ekranie znajduje si¢ interesujaca nas tre$¢ i wykorzysta¢ funkcje
Print screen — wydrukuj ekran. Zazwyczaj uruchamia si¢ jg poprzez wecisni¢cie kombinacji
klawiszy Fn oraz klawisza, na ktorym widnieje skrot Prt Sc, najczesciej jest to klawisz Insert.
Obraz zostaje zapisany w pamieci podrecznej, mozna go wklei¢ np. do prezentacji za pomoca
kombinacji ctrl oraz v.

Struktura prezentacji

Ze wzgledu na peliong funkcje, w $wiecie akademickim mozna spotkaé¢ trzy rodzaje
prezentacji. Emanuel Kulczycki nazwat prezentacje nalezace do pierwszego rodzaju ,,ilustrujgcymi”,
ich zadaniem jest stworzenie tla dla wywodu prowadzacego, zazwyczaj sktadaja si¢ glownie ze zdjec,
ilustracji badz samych hasel. Inng kategori¢ stanowig prezentacje ,,do wspomagania si¢”, jak sama
nazwa wskazuje ich zadaniem jest wsparcie wyktadowcy. Sg w nich definicje, wykresy, itp. Ostatnia
kategori¢ stanowig prezentacje zawierajace peitng tres¢ wyktadu, te stusznie oceniane sg jako
najgorsze’’®. Zgadzajac sie z powyzsza typologia, mozna podja¢ probe opisania elementow, ktore
powinny zawiera¢ dwie pierwsze kategorie prezentacji, czyli ilustrujace i ,,do wspomagania si¢”.
Kazda bowiem prezentacja sklada si¢ ze slajdow, ktore pelnig konkretne funkcje. Dobra prezentacja

78 Zob. D. Paleczna, Prezentacjo, nie (zawsze) daj sie powiesic, 20 VI 2012, http://dominika.bibliosfera.net/2012/06/prezentacjo-nie-zawsze-
daj-sie-powiesic/.

Y9 E. Kulczycki, Czy udostepniaé studentom prezentacje z wykladéw?, 3 11 2013, http:/ekulczycki.pl/warsztat_badacza/czy-udostepniac-
studentom-prezentacje-z-wykladow/.
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przygotowana do zaje¢ powinna oprocz ,,slajdow merytorycznych” uwzgledniaé ponizsze kategorie
slajdow.

e Slajd tytutlowy zawierajgcy imi¢ i nazwisko wykladowcy, tytul wystapienia, jesli to element
wigkszej catosci to numer zajec, date i miejsce oraz ew. godto/logo instytucji, ktdrg reprezentuje
wyktadowca. Nancy Duarte osobom tworzacym prezentacje biznesowe doradza, by przed slajdem
tytulowym umiesci¢ slajd wprowadzajacy, zawierajacy zdjecie lub ilustracjg. Jego celem jest
stworzenie pozytywnego pierwszego wrazenia™ .

e Slajd ze ,spisem tre§ci”’, zawierajacy uporzadkowang strukture spotkania ze wskazaniem jego
gtéwnych punktéw. Warto mie¢ w pamieci uwage Wiktora Niedzickiego, iz ,,mniej doswiadczeni
prezenterzy zbyt wiele czasu przeznaczaja na wstepne informacje. W efekcie bywa, ze nie sg w
stanie zdazy¢ z przedstawieniem najwazniejszych argumentow. Konczac w pospiechu, a czasem w
panice, zmniejszaja swoje szanse na sukces”™.

e slajd zamykajacy spotkanie, dzigkujacy za uwage.

Porady praktyczne — zawartos¢ slajdow

Slajd zawierajacy spis tresci moze by¢ powielany 1 wykorzystywany w dalszej czesci prezentacji
jako separator poszczegolnych czgsci spotkania. Jego funkcja bedzie wowczas oddzielenie od siebie
poszczegblnych elementéw wywodu, ale co wazniejsze utatwi stuchaczom ustalenie, przy ktorym
punkcie wywodu si¢ znajduja. Graficznie efekt ten mozna uzyskaé np. poprzez wyszarzenie
elementow, ktore juz zostaty omowione i wyrdznienie tego punktu, w ktorym aktualnie znajduje si¢
wyktad.

e By nie rozprasza¢ uwagi stuchaczy, w slajdach merytorycznych wszelkiego rodzaju wyliczenia
czy Systematyzacje zapisane w postaci punktoréw (ang. bullet point) nie powinny by¢ widoczne
dla widzoéw od razu, a pojawia¢ si¢ sukcesywnie, towarzyszac wywodowi prowadzacego.

e Udostepniajac slajdy warto pamigta¢, ze mozna je zapisa¢ w postaci pliku pdf, co zwicksza
gwarancje, iz nasza prezentacja nie bedzie edytowana.

e Pracujac nad wilasng prezentacja warto wziag¢ pod uwage rady C. Atkinsona, profesjonalnego
tworcy prezentacji, i Korzystac¢ z opcji sortowanie slajdow oraz strona notatek z zaktadki widok.
Dzigki pierwszej tatwiej jest zadbac¢ o spdjnos¢ prezentacji, a dzigki notatkom tatwiej wybrac te
informacje ze slajdu, ktére powinni zobaczy¢ studenci i te, ktére powinien przekazad
prowadzacy'®. W prezentacji bardzo pomocna jest rowniez opcja Uzyj widoku prezentera
dostepna w zaktadce Pokaz slajdow. Umozliwia ona zrdéznicowanie tego, co wyswietlane jest
przez rzutnik dla widowni — slajdy prezentacji, oraz tego, co prezenter widzi na ekranie wlasnego
komputera — kolejne slajdy oraz wiasne notatki'®.

e Punktory dobrze sprawdzaja si¢ do sporzadzania notatek dla wyktadowcy, ktory moze je
wykorzysta¢ np. wyswietlajac prezentacje w trybie widoku prezentera. Prezentujagcemu tatwiej jest
spoglada¢ na wypisane przez siebie w punktach gtowne tezy wystapienia niz na lity tekst.

W prezentacji mozna réwniez uwzgledni¢ kategori¢ slajdow zawierajacych informacje na
temat literatury i materialow uzupetniajacych. Natomiast najwicksza grupe slajdow stanowia ,,slajdy
merytoryczne”, czyli te za pomoca ktorych przekazuje si¢ wiedzg studentom. Nie ma recepty na
idealny projekt slajdu, nie istnieje "platonski" slajd idealny. Sg natomiast pewne niepisane reguty,
ktérych poznanie moze wesprze¢ prowadzacego w procesie przygotowywania prezentacji. Raz jeszcze
jednak nalezy podkresli¢, iz dobre prezentacje nie powstaja same, tworzg je konkretni ludzie, ktorzy
moga za ich pomoca przemysle¢ i ugruntowaé¢ wlasny styl prowadzenia zajec.

80 N. Duarte, HBR Guide to Persuasive Presentations, Boston 2012, s. 117.

81 W, Niedzicki, Sztuka prezentacji w nauce, biznesie, polityce, Warszawa 2010, s. 68.

182 7oh. C. Atkinson, Beyond bullet points, wyd. 3., Gliwice 2012, s. 139-165.

85 Zob. material wyjasniajacy, czym jest widok prezentera w programie MS PowerPoint 2010 — Co to jest widok prezentera,
http://office.microsoft.com/pl-pl/powerpoint-help/co-to-jest-widok-prezentera-HA010360578.aspx.
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Struktura ,,slajdow merytorycznych”

»dlajd merytoryczny” jest elementem, ktory stanowi najliczniejsza grupe slajdow w
prezentacji. Wszyscy autorzy piszacy o wykorzystaniu programu MS PowerPoint dystansuja si¢ od
szablonéw dostgpnych w samym programie. Wydaje si¢, ze slusznie uznaja, iz narzucajg one
nieoptymalne sposoby prezentowania informacji. Stworzenie wilasnego, autorskiego i spojnego
szablonu dla kazdej z kategorii slajdow jest najlepszym rozwigzaniem. Taki autorski szablon moze
by¢ nastgpnie wykorzystywany w kolejnych prezentacjach, a dobrze zaprojektowany utatwia
przygotowywanie nastgpnych prezentacji, nie tylko w ramach tego samego kursu, ale i dla nowych
przedmiotéw. W ten sposob prowadzacy zyskuje rowniez indywidualny rodzaj ,,wizytowki'®*.

Projektowanie dobrego ,,slajdu merytorycznego” przypomina projektowanie np. interfejsow w
programach komputerowych albo menu w telefonach. Dzigki stabilno$ci rozwigzan w wymienionych
przyktadach, kazdy uzytkownik danej marki bez namystu wie, gdzie ma szuka¢ danej funkcjonalnosci.
Dobry ,,slajd merytoryczny” powinien w swojej konstrukcji uwzgledniaé trzy state pola, w ktorych
zawsze obecne beda nastgpujace informacje:

e nazwa omawianego zagadnienia lub wskazania czeSci wywodu, w ktorej znajduje si¢
omawiany watek; nazwa pochodzaca ze spisu tresci (np. N. Machiavelli, Ksigze, ks. XXV),
najlepiej w prawym gérnym rogu,

e numer aktualnego slajdu (np. 34/49), najlepiej w prawym dolnym rogu,

e i gdy to uzasadnione, wskazanie bibliograficzne, zrodta wyswietlanej informacji.

Ponadto dobry slajd nie powinien by¢ wypelniony trescia w calym dostgpnym obszarze.
Projektujac szablon slajdu nie wolno zapomina¢ o pozostawieniu pustej przestrzeni. Nalezy caly czas
pamigetac, ze celem wyktadowcy nie jest przepisanie wiasnych notatek w slajd. Umieszczanie niemal
catego wywodu w slajdzie jest niestety praktyka zbyt czesto spotykana na salach wyktadowych.
Uczestnicy takich zaje¢ zadajg sobie wowczas pytanie — czy obecno$¢ na tych zajeciach jest
obowiazkowa? Czy znajde te slajdy w internecie? Czy kto$ zrobit juz zdjecia tym slajdom i mi je
udostepni?

Garr Reynolds, autor ksiazek i bloga Zen prezentacje', nazywa takie przepetnione trescia
slajdy slajdokumentami (ang. slideuments)*®® — dokumentami, ktére udaja slajdy. Seth Godin radzi, by
rozbudowane komentarze do slajdow nie zamieszcza¢ w samych slajdach, lecz rozsyta¢ w postaci
zwyklego dokumentu uczestnikom zaraz po prezentacji’®’. Projektujac rozlozenie tresci w
poszczegblnych slajdach, Nancy Duarte zacheca, aby dbaé¢ o zamieszczanie nie wigcej niz jednej idei
na kazdym slajdzie'®. Z kolei Agnieszka Kozak i Mariola Laguna zalecaja, aby w prezentacjach

. . . 189
zdjecia zamieszczac na lewo od tekstu™ .

Multimedialny material uzupelniajacy — profesjonalna prezentacja nt. ksigzki Brain rules

Ponizej znajduje si¢ przyktad prezentacji stworzonej przez przywolywanego juz w tekscie
profesjonaliste z tej dziedziny, Garr’ego Reynoldsa, ktory w intrygujacy sposob zaprezentowat
niektore wyniki badan Johna Medina, autora ksiazki pt. 12 zasad pracy mozgu" (ang. Brain rules,
tytul ten mozna réwniez zartobliwie przetlumaczy¢, jako zwrot — mozg rzadzi). Prezentacja zawiera
porady na temat tego, jak wykorzysta¢ wiedze na temat funkcjonowania naszego moézgu w procesie
tworzenia prezentacji.

184 Zob. film instruktarzowy na temat tworzenia szablonéw whasnych slajdéow w programie MS PowerPoint 2010, PowerPoint 2010 wzorzec
slajdow i uktad wzorca, https://www.youtube.com/watch?v=nwAb253-Mhw.

185 Zob. np. G. Reynolds, Zen prezentacji. Proste pomysty i wazne zasady, Gliwice 2009; G. Reynolds, Zen prezentacji, pomysly i projekty,
Gliwice 2010; G. Reynolds, PreZENter bez tajemnic. Naga prawda o sile stowa i mocy slajdéw, Gliwice 2011.

186 G. Reynolds, "Slideuments" and the catch-22 for conference speakers, 5 v 20086,
http://www.presentationzen.com/presentationzen/2006/04/slideuments_and.html.

%¥7'S. Goodin [za:] G. Reynolds, Zen prezentacji. Proste pomysly i wazne zasady, Gliwice 2009, s. 30-31.

18 N, Duarte, HBR Guide to Persuasive Presentations, Boston 2012, s. 124.

189 A. Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkoler, czyli niezbednik trenera, Gdansk 2009, s. 62—63.

190 3. Medina, Brain rules, Seattle 2008.
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Takeaways * Quote

Brain Rules

brain
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oy Garr Reynolds

Zawartos¢: 131 slajdow

Jezyk: angielski

Autor: Garr Reynolds

Tytul: Brain Rules for Presenters
http://www.slideshare.net/garr/brain-rules-for-presenters

Dbajac o jakos¢ przygotowywanych slajdow, warto w koncowej fazie pracy przegladnaé cala
prezentacj¢ pod katem edytorskim i wyeliminowac zle sformatowane fragmenty tekstu (pozostawione
na koncach akapitu pojedyncze litery i wyrazy). Zmiany mozna wprowadzaé za pomoca odpowiedniej
adiustacji oraz tzw. migkkiego Entera (jednoczesne wcisnigcie klawiszy Shift i Enter).

Jesli dysponuje si¢ pomocami dydaktycznymi, ktdre rozdawane sg studentom w trakcie zajgc (ang.
handout), mozna szczegdlnie wazne partie umiesci¢ w prezentacji, w celu ich lepszego omoéwienia. W
tym konteks$cie warto pamigta¢ o mozliwosci wykonywania zdje¢ fragmentow tekstu (ang. snapshoot),
ktéra daje program Adobe Acrobat Reader czy tradycyjnej mozliwosci wykonania zrzutu z ekranu
(ang. print screen).

Animacja

W programach do tworzenia prezentacji w ruch mozna wprawi¢ wszystko: tekst, ksztatty
obiektow, zdjecia oraz cale slajdy. Animowanie kazdego z tych elementow moze mie¢ sens, jednak to
wyktadowca musi podja¢ decyzje, co chce osiggnac. Ruch na slajdzie moze pomoéc w podkresleniu
istotnych elementow.

Animacja tekstu moze przybra¢ posta¢ np. wjezdzania lub pojawiania si¢ partii tekstu na
slajdzie (szczegdlnie czesto wykorzystuje si¢ te funkcje w rdéznego rodzaju wyliczeniach
wykorzystujacych listy punktowane). Animujac dostepne w programie ,ksztatty” mozna np.
wykorzysta¢ efekt pojawiania si¢ i zastosowacé go dla ksztattu np. strzatki do oznaczenia waznego
elementu na mapie lub w prezentowanym tekscie. Wazne jest, aby sposdb pojawiania si¢ tekstu na
slajdzie byt jednorodny w calej prezentacji, zaleca sig, aby tekst pojawial si¢ przyptywajac z lewej na
prawa strong.

W ruch mozna wprawi¢ caly slajd. Najczesciej spotykane sa dwa rozwigzania. Pierwsze
wykorzystuje wbudowana opcje programu PowerPoint — przejscie umozliwiajace odstanianie
kolejnych slajdow za pomoca animacji. Rozwigzanie to nalezy jednak stosowa¢ z duzym umiarem,
aby nie wytworzy¢ u odbiorcow wrazenia oczoplasu i nadmiaru ruchu.

Porada praktyczna — $ciezka ruchu

ﬁ Narzectzio giomme TNVetowionie T Projeliowane Amacge | Pokaz $iajdt Receraja odatk 2]
- v ° A s

5 r “ = 1 - = = % Diwiek [Bez déwigku =
i Wl M = | d = - 9 Castrwania: 0100 3| [¥] pray ikniecw mysza
Wypychanie  Scierani > Kstak  Odaywanie  Zakrywoe | Mignigcle | Rozpraszan achownica < .

Po: 000000 3

Zaktadka ,,Przej$cie” z wybrang opcja migniecie, obok znajduje si¢ zaktadka ,,Animacje”, w
ktérej mozna dodac animacje, ,,Sciezki ruchu”, w tym ,,Sciezke niestandardowa”, ktéra moze
narysowaé sam uzytkownik.
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Drugie rozwigzanie jest bardziej skomplikowane, ale umozliwia osiagnigcie dobrego efektu.
Zaktada mianowicie, iz wyswietlany obszar slajdu jest rodzajem obiektywu przesuwajgcego si¢ po
danym obszarze, ukazujacym widzom to, na co aktualnie zostanie skierowany. Logika jest tu zblizona
do tej z programu Prezi. By ja wykorzysta¢ nalezy zaprojektowac prezentacje, ktora cho¢ znajduje si¢
w jednym obszarze roboczym, to wykracza poza jeden ekran. Wykorzystujac niestandardowa
animacje ,.$ciezka ruchu”®, mozna stworzyé wrazenie przemieszczania si¢ po tym obszarze.
Animacja bedzie dotyczy¢ tak naprawde materiatu, jednak z perspektywy widza bedzie to ruch catej
prezentacji, ktora sukcesywnie przechodzi po kolejnych etapach wyktadu. Efekt ten mozna réwniez
wykorzysta¢ w trakcie prezentowania np. fragmentu zdjecia lub tekstu. Warto poeksperymentowac
samodzielnie z ta opcja, poniewaz niewielkim naktadem czasu umozliwia osiggnigcie nie tylko
interesujacych efektow wizualnych, ale rowniez dobrze wkomponowana w tok zaje¢, moze postuzy¢
jako element wspomagajacy proces uczenia si¢ studentow.

Porady praktyczne — wyroéznianie tresci

Jedynym ograniczeniem, dla wykorzystania programéw do tworzenia prezentacji jest wyobraznia
osoby tworzacej prezentacje. Jesli prowadzacy dysponuje np. obrazem zeskanowanego tekstu, moze
zwroci¢ uwage shuchaczy na wybrane fragmenty za pomoca prostych ,,narzedzi” takich jak ramka czy
wyrdznienie tekstu.

o Aby stworzy¢ ramke, ktorg bedzie si¢ dato wykorzysta¢ np. do podkreslenia tekstu, wystarczy
uzy¢ ksztalt prostokata, usunaé¢ jego wypetnienie, pogrubi¢ kontury i pokolorowaé je np. na
czerwono. Tak powstala ramka moze z powodzeniem by¢ zastosowana wraz z animacja
(niestandardow3) ,,rab” do wyrdzniania wybranych partii tekstu.

e Innym sposobem wyr6znienia moze by¢ wykorzystanie funkcji przezroczysto$ci obiektow.
Wystarczy wybra¢ np. prostokat, usunagé¢ kontur, wypeli¢ go pozadanym kolorem, nastgpnie
ustawi¢ przezroczysto$¢ na ok. 50%. Tak przygotowany obiekt nadaje si¢ do zastosowania wraz z
animacja niestandardowa rab do wyr6zniania tekstu.

e Mozna rowniez, korzystajac z efektu przenikania natozy¢ na czgs¢ slajdu czarny prostokat z
przenikalnoscig ustawiong na 50%, dzigki czemu ten fragment bedzie stabiej widoczny dla
odbiorcow. Nastepnie prowadzacy moze go usung¢ w stosownym momencie za pomocag
odpowiedniej animacji.

e Tworzac animowane Sciezki ruchu, nalezy pamigtac, ze punkty, ktore je tworzag mozna rysowac
samodzielnie, nie trzeba polegac na proponowanych przez program rozwigzaniach.

Przyklady

Ponizej znajduja si¢ przyktady ilustrujace opisane powyzej sposoby wyrdzniania tekstu oraz
animowania obszaru roboczego.

%1 Szczegotows instrukcje wykorzystania tych funkcjonalnoéci dla programu MS PowerPoint 2010 mozna znalez¢ na stronie producenta.
Zob.

http://office.microsoft.com/pl-pl/powerpoint-help/podstawowe-informacje-0-animacjach-w-prezentacji-

HAO010338377.aspx# T0c261508570.
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Mtodszy Sokrates: A byty wymienione,

Gos¢: Wiec kazdy z nich rozetniymy na dwoje 1 zrébmy ich szesc,
a ustrdj stuszny oddzielmy od nich — on bedzie siodmy.

Miodszy Sokrates: Jak?

D Gosé: Z monarchii zrobi si¢ krolestwo i tyrania. A z rzadow malej
garstki ten, co sie tak tadnie nazywa, méwilismy, ze to arystokracja,
a drugi to oligarchia. A rzad wielu nazwalismy przedtem jedna tylko
nazwa i przyjelismy go jako demokracje, a teraz przyjmijmy, ze i de-
mokracja bywa dwojaka.

Mlodszy Sokrates: Jakze to 1 wedlug czego j3 rozdzielimy?

Gosc: Wediug tego samego, co i te inne, o ile sama juz nazwa de-

E mokracji nie jest dwuznaczna. Ale rzadzenie zgodne z prawami | whrew
prawom to jest cos, co przystugiwaé moze i demokracji, i tym innym.

Mtodszy Sokrates: Jest tak.

Gos¢: Przedtem, kiedy$my szukali ustroju stusznego, ten podziat nie
byt nam przydatny, jakesmy to pierwej wykazali. Ale kiedysmy tam-
ten ustrd] wylaczyli, a inne przyjelismy jako konieczne, to posrod nich
wzglad na prawo i na bezprawie dzieli kazdy rodzaj ustroju na dwoje.

Fragment slajdu zawierajacego tekst, bez zadnych wyréznionych tresci.

Miodszy Sokrates: A byty wymienione.
Gosé: Wiec kazdy z nich rozetnijmy na dwoje 1 zrobmy ich szesc,

a ustrdj stuszny oddzielmy od nich — on begdzie siodmy.

Mtodszy Sokrates: Jak?
D Gosé: Z monarchit zrobi sie krolestwo 1 tyrania. A z rzadéw matlej
garstki ten, co si¢ tak tadnie nazywa, mowilismy, e to arystokracja,

a drugi to oligarchia. A rzad wielu nazwalismy przedtem jedna tylko

nazwa i przyjelismy go jako demokracje, a teraz przyjmijmy, ze i de-

mokracja bywa dwojaka.
Miodszy Sokrates: Jakze to i wedtug czego j3 rozdzielimy?
Gos¢: Wedtug tego samego, co i te inne, o ile sama juz nazwa de-
E _mokracji nie jest dwuznaczna. Ald rzadzenie zgodne z prawami | wbrew
prawom to jest cos, co przystugiwac moze 1 demokracji, i tym innym.

Miodszy Sokrates: Jest tak.

Gos¢: Przedtem, kiedysmy szukali ustroju stusznego, ten podziat nie
byt nam przydatny, jakesmy to pierwej wykazali. Ale kiedysmy tam-
ten ustroj wylaczyli, a inne przyjelismy jako konieczne, to posrod nich
| wzglad na prawo 1 na bezprawie dzieli kazdy rodzaj ustroju na dwoje. |

Fragment slajdu z wyr6znionymi fragmentami tekstu
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Zdjecie ekranu rdboéiego MS PowerPoint 2010 z z6ttym prostokatem oznéézaj acym widoczny po
uruchomieniu obszar prezentacji.

Zdjecie mapy pochodzi z:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3d/White World Map_Blank.png
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Zdjecie ekranu z dodang animacja niestandardowa — $ciezka ruchu ,,uko$nie w dot w prawo”, dzieki
czemu po wcisnieciu Klawisza ekran prezentacji (dla widza — mapa) ,,przesunie si¢”’ nad Ocean

Indyjski, dla utatwienia oznaczony przez autora czerwonym prostokgtem.
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Obszar prezentacji widziany na poczatku prezentacji
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Obszar docelowy przesunigcia widziany po ,,przemieszczeniu si¢” mapy

Elementem $wiadczacym o dbatosci i profesjonalizmie wyktadowcy jest rowniez staranne
zamieszczanie zdjec. Jednym z bardziej irytujacych przyktadow niechlujnosci sa ,,skaczace” miedzy
nastgpujacymi po sobie slajdami zdjecia lub bloki tekstu, ktorych autor nie umiescit w tej samej
pozycji horyzontalnej. Powoduje to, Ze nawet postronny obserwator zauwazy ,drganie”
poszczegblnych partii materiatu przy zmianie slajdow. Zapobiec temu moze stworzenie szablonu
slajdow — jednak, jak juz wspomniano, lepiej nie korzysta¢ z tych narzucanych przez sam program.

Zasady udanych prezentacji

Nancy Duarte, autorka ksigzki Slajd:ologia formutuje pie¢ zasad udanych prezentacji, ktore
warto przywola¢ i uzupehni¢ komentarzem™2. Po pierwsze, najwazniejszy jest stuchacz — 0znacza to,
ze nalezy szanowac swoje audytorium i prezentowac tresci na najwyzszym poziomie merytorycznym
oraz profesjonalnie opracowane. Po drugie, szerz idee i poruszaj ludzi — skuteczne przekazywanie
wiedzy moze wymagaé przekonania audytorium, iz warto zajmowaé si¢ prezentowanymi przez
wyktadowce zagadnieniami. Po trzecie, niech ujrzq co chcesz im przekazac — warto wizualizowac to, o
czym si¢ moOwi, moze to pomdc czeSci studentéw w lepszym zrozumieniu toku rozumowania
wyktadowcy. Po czwarte, projektuj, nie ozdabiaj — prezentacje powinny by¢ estetyczne, forma nie ma
prawa zdominowaé tresci. Po piate, dbaj o prawidlowe relacje — wykladowca powinien dbaé o
utrzymanie zwigzku i spojnos$ci pomiedzy wiasng osoba i wlasng prezentacja oraz pomig¢dzy tymi
elementami a publicznoscig. Oznacza to, ze ekran prezentacji nie jest teleprompterem dla
wyktadowcy, stanowi za to kontekst, w ktérym on si¢ porusza.

Multimedialny material uzupekiajacy — bledy najczesciej spotykane w prezentacjach

Peten humoru, krotki wyktad Dona McMillana na temat podstawowych btedow popetnianych w
trakcie przygotowywania prezentacji.

Czas trwania: ok. 4 minut

%2 N. Duarte, Slajd:ologia, przel. M. Gutowski, Gliwice 2011, s. 271-281.
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Jezyk: angielski

Autor: Don McMillan

Tytul: Boring People to Death with your PowerPoint?, 10 VI 2007,
http://www.youtube.com/watch?v=NQgmc8dBSSk

Porady praktyczne — dodatkowe funkcjonalnosci

e Chcac zwroci¢ uwage grupy warto zamiast podnosi¢ glos zamilknaé na chwile, cisza bywa bardzo
skutecznym narzedziem odbudowywania skupienia w grupie.

e Uzywajac programu PowerPoint ,,efekt ciszy” mozna wzmocni¢ wyciemniajac ekran za pomocag
klawisza ,,b” (od ang. blackout) lub wybieli¢ go za pomoca klawisza ,,w” (od ang. whiten)',

e W programie, w trybie prezentacji mozna ingerowa¢ w zawartos¢ slajdow, np. poprzez rysowanie
na slajdzie. Jesli wyktadowca korzysta z myszy, to narzedzia do tego celu pojawia si¢ po
najechaniu kursorem na lewy dolny rég ekranu. Efekt ten mozna wykorzysta¢ dodatkowo do
zastapienia flipcharta poprzez wyciemnienie slajdu w trakcie prezentacji (klawisz ,,b”) i rysowanie
po powstalej ptaszczyznie np. bialym kolorem jednym z narzedzi, o ktorych byla mowa we
wcezesniejszym punkcie.

o Mysz bezprzewodowa moze by¢ wykorzystywana w trakcie pokazu slajdow jako pilot. Mysz, o
czym warto pamigta¢, pozwala rowniez na wykorzystanie funkcji edytowania slajdow w trakcie
pokazu (podkreslania i rysowania).

e Skalowanie wielkosci zdjecia czy elementu w slajdzie z wcisnigtym klawiszem Shift spowoduje,
ze zmiany beda zachowywaé proporcje zmienianego obiektu. Warto zwiekszajac zdjecie
sprobowa¢ najpierw te operacje przeprowadzi¢ z zachowaniem proporcji, nic bardziej
odstraszajacego niz zdeformowane ludzkie twarze albo mapy.

e W ustawieniu odpowiednich proporcji i zaprojektowaniu slajdu pomocne jest wiaczenie w
zaktadce widok, opcji: Linijka, Linie siatki lub Prowadnice.

o Porady praktyczne — zadawanie pytan, uklad krzesel

e Dobrym zwyczajem jest rowniez zadanie pytania w trakcie wyktadu, nie tylko na jego
zakonczenie, o to czy studenci nadazaja za tokiem wyktadu, czy wszystko jest jasne, czy sg jakie$
dodatkowe pytania? Dobrze, jesli takiemu pytaniu towarzyszy rozgladnigcie si¢ po sali i
przesledzenie wyrazow twarzy stuchaczy. Innym rozwigzaniem moze by¢ prosba o spisanie pytan
na kartkach, zebranie ich przed zakonczeniem wykladu i udzielanie w miar¢ mozliwosci na nie
odpowiedzi po zakonczeniu glownej czesci prezentacji. W proces zadawania pytan mozna roéwniez
zaangazowac media spolecznosciowe np. grupg na Facebooku. Prowadzacy moze monitorowac ja
na biezaco w trakcie zajec, jesli np. nie wykorzystuje akurat komputera do prezentacji, moze tez
zastapi¢ nim kartki z pytaniami. Zaleta Facebooka jest fakt, iz stanowi on naturalny ,,habitat”
wigkszosci wspotczesnych studentow, przez co moze zachgcic ich do zadawania pytan.

e Ruzutniki sg juz standardowym elementem wyposazenia sal ¢wiczeniowych, czasem jednak ekran
jest umiejscowiony np. zbyt blisko okna, przez co lampa projektora o zbyt malej mocy nie
pozwala na prawidtowe wyswietlanie slajdow. W takim momencie warto rozwazy¢ np. zmiang
uktadu krzeset w sali, 1 jesli to mozliwe wyswietla¢ prezentacj¢ na najmniej naswietlonej Scianie.

193 Opis wszystkich mozliwosci i przypisanych im klawiszy, ktore sa aktywne w trakcie pokazu programu PowerPoint 2013 mozna znalezé
na stronie producenta. Zob. http://office.microsoft.com/pl-pl/powerpoint-help/skroty-klawiaturowe-dostepne-podczas-przedstawiania-
prezentacji-w-programie-powerpoint-2013-HA102749078.aspx.
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Prowadzenie zaje¢ z matg grupa studentow

Autorefleksja

Zanim zaczniesz czyta¢ postaraj si¢ sama/sam odpowiedzie¢ na nastgpujace pytanie:
e ile czasu w trakcie ¢wiczen studenci stuchajg Ciebie, a ile siebie nawzajem?

Na samym poczatku autor pragnie zastrzec, iz nie ma precyzyjnej odpowiedzi na pytanie, co
oznacza tytulowa ,,mata grupa studentéw”, intuicyjnie ma na mysli grupe (ponad trzy osoby), w ktdrej
mozliwa jest interakcja blizsza od tej na wyktadzie.

Zajegcia w matych grupach nalezag do bardzo wymagajacych, prowadzacy musi rownoczesnie
kierowa¢ procesem przekazywania wiedzy i uczenia si¢ zarOwno na poziomie kazdego studenta z
osobna, jak i calej grupy. Wyzwanie stanowia réwniez sami studenci. Wspolczesna gospodarka i
nauka, ze wzgledu na skalg wyzwan, znacznag czg$¢ zadan realizuje wlasnie w sposob zespotowy,
tymczasem wielu studentow preferuje prace indywidualng. Z tego powodu istotne jest, aby
wykladowca oprocz objasnienia strony merytorycznej zadania poswiecit rowniez czas na wyjasnienie

specyfiki pracy w zespole™*.

Material uzupelniajacy — kontrakt z grupa

Dobrg praktyka jest przedstawienie i zawarcie ze studentami przed zajeciami ,,kontraktu™'*®, w
ktorym wyktadowca przedstawi nie tylko cel i zasady, na jakich beda sie¢ odbywac zajecia, ale rowniez
sposoby oceniania aktywnosci studentow. Oczywiscie obie strony musza przestrzega¢ ustalen
zawartych w kontrakcie.

Wyzwania

Przed wyktadowca prowadzacym zajecia ¢wiczeniowe, konwersatoryjne, warsztatowe czy
laboratoryjne stojg dwa gtowne wyzwania. Pierwsze to naktonienie studentdow do tego, by w nich
aktywnie uczestniczyli. Drugie to powstrzymanie si¢ przed zdominowaniem zaje¢, by nie przerodzity
si¢ w wyktad, podczas ktorego glos zabiera tylko prowadzacy lub kilku tych samych studentow. Jako
porazke nalezy uzna¢ sytuacje, w ktorej to wyktadowca przez zdecydowana wigkszos¢ ¢wiczen mowi.
Ambiwalentnie mozna réwniez ocenia¢ zajecia, ktorych formuta sprowadza sie do referowania
materiatu przez kilku studentow, bez realnego zaangazowania reszty grupy.

Porada praktyczna — ¢wiczenia w dwojkach

Mel Silberman podpowiada 10 zadan aktywizujacych uczacych sie, przeznaczonych do
realizacji w tandemie z partnerem. Pomysty te moga stanowi¢ dobra inspiracje™®.

1. Porozmawiajcie na temat tego krotkiego tekstu.

2. Dowiedz si¢ od partnera, co mysli o tekscie, wyktadzie, filmie lub ¢wiczeniu.
3. Ocen lub popraw prace pisemng partnera.

4. Zapytaj swojego partnera, jak rozumie zadany tekst.

5. Powtorzcie razem lekcje lub ¢wiczenie.

6. Ul6z razem z kolegg pytania do nauczyciela.

1% Zob. A. Rudawska, M. Szarek, Postawy studentéw wzgledem pracy zespolowej i ich zespolowa efektywnosé, , E-mentor” nr 3 (55) 2014,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/55/id/1104.

1% Mozna spotkaé si¢ rowniez z okresleniem ,kontrakt edukacyjny”.

1% M. Silberman, Uczymy sie uczyé, Gdansk 2003, s. 36.
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7. Przeanalizujcie wspoélnie problem, ¢wiczenie lub eksperyment.

8. Sprawdzcie wzajemnie, czego si¢ nauczylicie.

9. Odpowiedz razem z partnerem na postawione przez nauczyciela pytania.
10. Poréwnaj notatki z zajec¢ swoje i kolegi.

Porada praktyczna — siedem wskazowek podnoszenia efektywnosci uczenia si¢

Mel Silberman podaje réwniez 7 wskazowek dla trenerow, dzieki ktorym uczenie si¢ moze
staé sie bardziej efektywne'":

1. ,powtdrzenie informacji wlasnymi stowami,

2. podanie przyktadow,

3. rozpoznanie omawianego zjawiska w roznych kontekstach sytuacyjnych i w roznych formach, w
jakich moze wystepowac,

4. wskazanie zwigzkéw miedzy nowa informacjg a innymi informacjami,

5. praktyczne zastosowanie uzyskanej informacji,

6. przewidzenie niektorych skutkow praktycznego zastosowania,

7. sformutowanie informacji bedacej antyteza lub opisem zjawiska o dziataniu odwrotnym do

omawianego”.

Celem zaje¢ realizowanych w takiej formule jest przede wszystkim pobudzenie u studentow
myslenia i zachecenie ich do prowadzenia dyskusji. By to uzyska¢ wazna jest dbatos¢ o odpowiedni
poziom zmotywowania. Mozna go osiggna¢ m.in. poprzez jasne i klarowne wyjasnienie tego, co
bedzie si¢ dziato na zajeciach i ustalenie jasnych regut obowiazujacych w ich trakcie. Elementem
motywujacym studentow moze by¢ réwniez pozytywne wzmacnianie ich zachowan np. poprzez
chwalenie, gdy sformulowana zostanie poprawna odpowiedz, albo nastgpi oczekiwane zachowanie.

Material uzupelniajacy — problemy w nauczaniu matych grup

Autorzy podrecznika Effective Teaching in Higher Education wskazujg m.in. na nastgpujace
problemy wyktadowcoéw w nauczaniu matych grup studentow™;

1. wyrobienie w sobie umiejetnosci milczenia,

2. inicjowanie i podtrzymywanie dyskusji,

3. brak umiejetnosci efektywnego kierowania dyskusji w pozadanym kierunku,

4. zajecia z matg grupa wymagaja od prowadzacego duzo wyzszych kompetencji, w tym koncentracji i
elastycznos$ci, niz prowadzenie wyktadu,

5. konieczno$¢ utrzymywania si¢ w petnej gotowosci przez czas trwania zajec,

6. sprawienie by studenci postrzegali wyktadowce jako partnera do rozmowy i wyzbyli si¢
zahamowan w okazywaniu niewiedzy przed wyktadowca i cala grupa,

7. problemem jest stworzenie atmosfery, w ktorej studenci zaczng mowié. Studenci wydaja si¢ za
bardzo obawia¢ udzielania nieprawidtowej odpowiedzi,

8. uciszanie hatasliwych studentow,

9. wlaczanie w dyskusje¢ milczacych studentow,

10. brak umiejetnosci radzenia sobie ze stabymi albo nieistotnymi odpowiedziami.

Ci sami autorzy wskazali rowniez na katalog rzeczy, ktore stanowity problem dla studentow:

1. mata grupa tatwo moze zosta¢ zdominowana przez jedng osobe,
2. problem stanowi sytuacja, w ktorej nikt z grupy nie zabiera glosu,

7M. Silbermann, Metody aktywizujgce w szkoleniach, przet. W. Bilinski, Biuro Thumaczen INTERTEXT, Krakow 2006, s. 24-25.
1% G. Brown, M. Atkins, Effective Teaching in Higher Education, London-New York 2002, s. 55.
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3. przedluzajace si¢ momenty ciszy,

4. brak mozliwosci ,,ukrycia si¢”,

5. wywotywanie do odpowiedzi, gdy sie tego nie chce,

6. zadawanie niejasnych pytan wprost,

7. rodzaca si¢ frustracja z powodu bycia wstrzymywanym przez problemy i pytania innych studentéw,
8. ocenianie przez wykladowce (wylacznie) na podstawie odpowiedzi na pytania i w oparciu o
postawe w trakcie zajec,

9. dyskomfort zwigzany z bliskim dystansem fizycznym pomiedzy studentami a wyktadowca,

10. konieczno$¢ przygotowania si¢ do zajeé, (podjecie wysitku) by moéc zorientowaé si¢ o co chodzi w
trakcie zajec.

Motywowanie w trakcie pracy z malg grupg

Utrzymanie grupy na odpowiednim poziomie zmotywowania stanowi duze wyzwanie w
trakcie prowadzenia kazdego rodzaju zajec, ale w szczegolnosci jest problematyczne w trakcie zajec
realizowanych z mala grupa studentow'®. Formy zaje¢ inne niz wyktad stwarzaja wigcej mozliwosci
pozytywnego oddziatywania na studentow, wynika to oczywisScie z mozliwosci duzo czestszego
nawigzywania bezposredniego kontaktu. Wigkszo$¢ z opisanych wczesniej wskazowek dotyczacych
utrzymywania motywacji studentow w trakcie wyktadu jest rowniez aktualna w stosunku do pracy z
matg grupa. By nauczanie moglo by¢ skuteczne musza jednak zosta¢ spetnione dwa warunki — kurs
musi mie¢ jaka$ warto$¢ dla studentow, musi im co$ dawaé, ponadto musi istnie¢ mozliwos¢
weryfikowania postgpoOw w nauce oraz realna mozliwos$¢ odniesienia sukcesu, gdy student zaangazuje
sie w uczenie si¢” .

Nalezy jednak zawsze pamigtac, iz nie da si¢ motywowa¢ kazdego studenta w ten sam sposob
i za pomocg tych samych technik, a co rownie wazne i warte ponownego podkreslenia, bardzo rzadko
ma miejsce sytuacja, w ktorej wszyscy studenci beda rownie silnie zmotywowani i zainteresowani
przedmiotem. Badania pokazuja, ze ogromny wplyw na utrat¢ poziomu motywacji studentéw ma brak
sprzezenia zwrotnego, ktorego studentom udziela wyktadowca®. Chodzi tu 0 bezposrednia reakcje w
trakcie zaje¢ na zadawane pytania oraz komentarze prowadzacego w pracach pisemnych.

Porady praktyczne — prowadzenie ¢wiczen

e Gdy pokazujesz grupie mape, wykres czy zdjecie, zamilknij na kilka sekund zanim zaczniesz
wyjasnia¢ jej sens. Ten czas nie tylko ulatwi odzyskanie koncentracji, ale pozwoli studentom
lepiej zrozumie¢ co chcesz im przekazad.

e Pokaz filmu warto uzupelni¢ zadaniem grupie kilku pytan przed obejrzeniem materiatu.
Odpowiedzi powinny zostaé udzielone po zakonczonej projekcji. Nastepnie warto daé grupie
kilka minut na przedyskutowanie odpowiedzi i wskazanie, w jaki sposéb lacza si¢ one z
tematem zajeé. Cale ¢wiczenie powinno zostaé¢ podsumowane przez prowadzacego.

o Jesli rozdajesz studentom w trakcie wykladu pomoce dydaktyczne wymagajace lektury oraz
skupienia uwagi, zagwarantuj studentom chwile na zapoznanie si¢ z nimi. Nalezy jednak
mieé¢ na uwadze, Ze zbyt rozbudowane pomoce mogg sta¢ si¢ niechciang konkurencja dla
wykladowcy.

% Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze w teorii ksztalcenia najwickszy wplyw na postrzeganie ludzkiej motywacji wywarly poglady
wywodzace si¢ z nurtéw behawioralnego, humanistycznego oraz konstruktywistycznego. Zob. A. Sajdak, kurs e-learningowy: Motywacja —
Ars Docendi, 7 V 2013, http://jaszczur.czn.uj.edu.pl/mod/book/view.php?id=8940 i nast..

20 3. Biggs, C. Tang, Teaching for Quality Learning at University 3" ed., New York 2002, s. 32.

215, L. Hoskins, S. E. Newstead, Encouraging Student Motivation [w:] A Handbook for Teaching and Learning in Higher Education 3" ed.,
H. Fry, S. Ketteridge, S. Marshall (red.), New York 2009, s. 33-36.
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Porada praktyczna — przelamywanie ciszy

Gdy w trakcie ¢wiczen grupa uporczywie milczy przez dluzszy czas, to porazka wyktadowcy
jest przystapienie do wlasnego wyktadu — monologu; podobnie, gdy interakcje ograniczy do grupki
kilku tych samych osob. Autor w trakcie wilasnej praktyki zawodowej doswiadczyl roéwniez
studenckiej strategii polegajacej na ,,poswigcaniu” przez grupe kilku ,,meczennikow”, ktorzy byli
wyznaczani do zabierania glosu i1 dyskutowania z prowadzacym. Na powyzsze problemy
sprawdzonym wyjsciem jest proba zaangazowania pojedynczych osob np. pytaniami o to, co sadza na
dany temat lub prosba o wskazanie analogii do omawianego zagadnienia.

Porada praktyczna — realizacja seminarium

Seminarium (licencjackie, magisterskie albo na studiach doktoranckich) jest nie tylko
doskonatym miejscem na budowe relacji mistrz-uczen, ale rowniez okazja do efektywnego uczenia
zasad warsztatu naukowego. Wyktadowca moze zoptymalizowa¢ swoj naklad pracy np. omawiajac,
przy wykorzystaniu rzutnika multimedialnego, prace innych studentow, nanoszac na nie poprawki i
komentarze w trybie $ledzenia zmian. Dzieki temu zabiegowi studenci ucza si¢ na realnym materiale,
a wyktadowca zyskuje szanse na rzetelne sprawdzenie pracy. Oczywiscie takie dzialanie mozliwe jest
na pozniejszych zajeciach, gdy studenci opanowali juz podstawy wiedzy dotyczace metodologii danej
dyscypliny oraz prowadzenia badan.

Czestym bledem seminariow jest sytuacja, w ktorej student relacjonujacy fragment wilasnej
pracy pisemnej jest jedynym partnerem dla wyktadowcy, przez co pozostate osoby wylacznie biernie
stuchajg uwag na temat pracy, ktora najczesciej nie jest zwigzana z ich zainteresowaniami naukowymi.
Dobrym sposobem na ograniczenie konsekwencji takiego stanu rzeczy jest zobligowanie kazdego
studenta do przeczytania fragmentu, ktéry ma zostac¢ zreferowany oraz do postawienia nie mniej niz 5
pytan / uwag dotyczacych zarowno warstwy merytorycznej jak i aspektow edytorsko-technicznych.

W swoim doswiadczeniu zawodowym autor najczesciej uwzglednia nastgpujace elementy
pracy seminaryjnej:

1. sformutowanie przez kazdego studenta tematyki, ktora chciatby sie zajac. W tym celu kazdy
uczestnik seminarium zobligowany jest do napisania recenzji ksigzki, ktora w sposob mozliwie ogolny
prezentuje dane zagadnienie.

2. Sformutowanie pytan badawczych i tez, na ktore praca ma pomoéc znalez¢ odpowiedz.
3.Opracowanie kilkustronicowego spisu tresci przyszlej pracy, ktory bedzie uwzgledniaé strone
tytulowa, tytuly robocze rozdziatéw i podrozdziatow, opis celu kazdego z rozdzialéw i podrozdziatow,
wykaz bibliografii wykorzystywanej przy pisaniu kazdego z rozdziatow, wraz z omoéwieniem
najistotniejszych publikacji 1 wskazaniem gtownych watkow jakie beda wykorzystane w kazdej z
pozyciji.

Zazwyczaj uwzglednienie powyzszych punktow utatwia przystapienie do pisania samej pracy.
OczywiScie towarzysza im réwniez praktyczne ¢wiczenia dotyczace wykorzystania i zastosowania w
praktyce najwazniejszych elementow warsztatu pracy badacza (w tym projektowania badan,
przeprowadzania kwerendy, zasady prawa autorskiego, stawiania przypisow, itp.).

Stawianie pytan

Specyfika zaje¢ z malg grupg studentdow powoduje, ze glownym instrumentem
wykorzystywanym w trakcie tego rodzaju zajeé jest rozmowa i zadawanie pytan®”. Pytania stawia nie
tylko prowadzacy, ale i studenci. Nalezy zastanowi¢ si¢, czy natychmiastowe udzielenie odpowiedzi
jest najlepsza strategia, cho¢ oczywiscie na pewno najszybsza. Doswiadczenie podpowiada jednak, ze
na znaczng cze$¢ formutowanych pytan studenci sg w stanie sami odpowiedzie¢, wystarczy im w tym

%2 Na temat sztuki zadawania pytan na poziomie szkét $rednich zob.: Techniki zadawania pytan: pytania kluczowe, Zeszyt V1, B.
Chodyniecka, M. Swat-Pawlicka (red.), http://www.sportowal3.pl/fotki/file/Ocenianie%20ksztaltujace/zeszyt dzielmy6_-
techniki_zadawania_pytan__pytania_kluczowe.pdf.
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pomoéc. Konczace odpowiedz warto, zeby wyktadowca upewnit si¢, czy student zrozumiat np. dodajgc
do odpowiedzi formule: ,,Czy chciataby Pani/chciatby Pan jeszcze o co$ dopytaé, czy udato mi sie
odpowiedzie¢ na Pani/Pana pytanie?”. Warto w powyzszym kontekscie przyzna¢ réwniez racje
Agnieszce Kozak i Marioli Lagunie, autorkom interesujacej publikacji dla oséb prowadzacych
szkolenia, ktorych uwaga odnosi si¢ rowniez do pracy kazdego dydaktyka — ,to trener jest
najwazniejszym ‘narzedziem dydaktycznym’. To czy przekaz odnosi skutek w postaci zapamigtania
tresci przez shuchaczy, czy tez przechodzi bez echa, zalezy od tego, czy zostal zaprezentowany w
sposob wiarygodny, autentyczny i zintegrowany”’®®. Nie oznacza to oczywiscie, ze wykladowca ma
pei¢ role ,,potakiwacza”. Dydaktyk powinien bowiem réwniez by¢ w stanie komunikowac si¢ ze
swoimi studentami, w tym réwniez przekazywac im opinie dla nich nieprzychylne, tak by ich nie
urazi¢, ale jednocze$nie osiggnac swoj cel.

Nauczanie jako sytuacja komunikacyjna

Nauczanie, czyli przekazywanie wiedzy jest sytuacja komunikacyjna, a zatem jak kazda
sytuacja komunikacyjna, wedtug klasycznego modelu Claude E. Shannona z 1948 r., sktada si¢ z Kilku
elementéw: nadawcy, komunikatu, kanatu za pomoca ktorego odbywa si¢ komunikacja, odbiorcy,
efektu jaki osiaga komunikacja oraz sprz¢zenia zwrotnego.

Materiat uzupetniajacy — schemat modelu komunikacji.

| Nadawca ’|:,'> Komunikat l’:{>| Kanat It>| Odbiorca l,:() Efekt

ity  Cmm—
(ang. feed back)

Opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia wykladowcy akademickiego istotne sg uwagi dotyczace specyfiki tej
sytuacji komunikacyjnej w warunkach edukacji akademickiej. Nadawca jest zazwyczaj nauczyciel
komunikujacy sie¢ ze swoimi studentami. Warto jednak pamigta¢, iz komunikacja ta moze by¢
prowadzona za pomoca roznych kanalow i przybiera¢ forme np. ustna, w czasie rzeczywistym w
$wiecie realnym lub wirtualnym np. w trakcie webinariow®® lub chatu na zywo. Komunikacja ta moze
przebiega¢ rowniez w sposob asynchroniczny, za pomocg forum dyskusyjnego. Komunikacja moze
by¢ prowadzona takze za posrednictwem pomocy dydaktycznych (prezentacji i materiatow
towarzyszacych zajeciom, odpowiednio dobranych materiatow dydaktycznych czy screen- i
podcastow). Bardzo wazne jest, aby tre$¢, ktora nadaje wykladowca w swoich komunikatach za
posrednictwem wybranych przez siebie kanatow byla zrozumiata przez odbierajacych go studentow.
W tym konteks$cie szczeg6lnie wazne jest uwzglednienie szumoéw komunikacyjnych, ktore utrudniaja
odpowiednie zdekodowanie komunikatow przez odbiorcow i nadawcow. Z perspektywy wyktadowcy
takim szumem mogg by¢ np. zmeczenie lub znudzenie studentdéw, niekorzystne otoczenie (zaduch w
sali), itp. Z perspektywy studenta szumem jest np. niewyrazna dykcja wykladowcy, chaotycznos¢
przekazu, itp. Sprzezenie zwrotne, reakcja na komunikat przekazywany przez wykladowce, jest
kluczowym elementem pozwalajagcym oceni¢ skuteczno$¢ nauczania. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢ czy zamierzone rezultaty zostaty osiaggnigte, czy np. wiedza zostala studentom wylacznie
podana i przekazana, czy udalo si¢ rowniez pokaza¢ jak zdobyte informacje wykorzysta¢ do

203 A, Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkoler, czyli niezbednik trenera, Sopot 2009, s. 49.

24 7ob. K. Zielinski, A. Jaruga, R. Hofmann, S. Mahdaoui, K. Sikorska, M. Kerler, Podrecznik trenera webinariow, Warszawa 2013,
http://pl.webinar2learn.eu/upload/files/0/15/w2]_manual_PL_FINAL_www.pdf; Tychze, Metodyka webinariow, \Warszawa 2013,
http://pl.webinar2learn.eu/upload/files/0/16/w2l_metodyka PL_nowa_2.pdf.
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zrozumienia innych zagadnien; czy zastosowane techniki dydaktyczne odniosty zamierzony skutek,
czy wszyscy studenci byli zaangazowani w zadanie? Dobry wykladowca powinien zadbad, by
wszystkie elementy procesu komunikacyjnego byly zsynchronizowane, a cel procesu
komunikacyjnego byt zrealizowany — by wykladowca przekazal wiedze oraz by studenci byli w stanie
przyswoic ja w mozliwie duzej iloci.

Proces komunikacji edukacyjnej

Anna Baran zwraca uwage na katalog zjawisk, ktore moga zakldcaé proces komunikacji
edukacyjnej”®. Autorka wyrdznia bariery wewnetrzne, lezace po stronie wyktadowcy, bariery
wzmacniane przez odbiorcow oraz bariery zewnetrzne. Przyklady pierwszych moga stanowi¢ np.:
stosowanie zbyt trudnej terminologii, brak spojnos$ci pomiedzy mowa niewerbalng a komunikatami
werbalnymi, niedostosowane tempo wywodu do zdolnos$ci poznawczych grupy, nieodpowiednia
modulacja glosu i niewlasciwa emisja glosu, lekcewazenie opinii wyrazanych przez stuchaczy,
skupienie si¢ wyktadowcy na sobie, problemy osobowosciowe wyktadowcy utrudniajace nawigzanie
kontaktu z grupa. Odbiorcy moga natomiast utrudnia¢ komunikacje np. poprzez: niski poziom
motywacji przekladajacy si¢ na niska chgé¢ do uczestniczenia w zajeciach, specyfike mlodego
pokolenia. Barierami zewngtrznymi sg np.: zbyt liczne grupy zajgciowe, zbyt mata ilo$¢ godzin,
utrudnienia techniczne zwigzane z miejscem, w ktorym odbywaja si¢ zajecia.

Zwykto sie przyjmowac, ze wyktadowcy nastawieni sg gldéwnie na komunikacje jednostronng
i w niej czujg si¢ najpewniej — wykladowca wyktada wygtaszajagc wyktad. Powyzej cecha ta zostata
przypisana wyktadowcom 1.0. Jednak do niektorych z najbardziej uzytecznych, a zarazem
wazniejszych kompetencji dobrego wyktadowcy naleza umiejetno$¢ aktywnego stuchania wilasnych
studentow, zdolno$é do parafrazowania ich wypowiedzi oraz umiejetnosé klaryfikacji i gratyfikacji2®.
Oczywiscie najbardziej umiejetnosci te przydatne sa w trakcie zaje¢ o charakterze ¢wiczeniowym,
laboratoryjnym, warsztatowym czy konwersatoryjnym. Dzieki zdolnos$ci do aktywnego shluchania,
strona nauczana zyskuje poczucie, iz jest koniecznym i waznym podmiotem procesu dydaktycznego, a
nie anonimowa masg. Nalezy pami¢ta¢, iz aktywne stuchanie sktada si¢ z dwoch komplementarnych
sposobow komunikacji— wazny jest bowiem zaréwno komunikat werbalny (np. poprzez zadanie
pytania uzupetniajacego), jak i niewerbalny (np. potakiwanie glowa). Parafrazowanie polega na
powtdrzeniu innymi stowami mysli wypowiedzianej przez studenta. Celem tego zabiegu, oprocz
uruchomienia dwustronnej komunikacji, jest rowniez doprecyzowanie tego, co dana osoba miata na
mysli. Najtatwiej to osiagna¢ zwracajac si¢ do rozmoéwcy z pytaniem, gdy zakonczy on juz swoja
wypowiedz. Wyktadowca moze zastosowaé jeden z przyktadowych zwrotéw, np.: ,jesli dobrze
zrozumiatem Pani tok rozumowania, to wynika z niego, ze...”, ,,To bardzo interesujace co Pan mowi,
innymi slowy czy uwaza Pan, ze...”, ,,Trudno mi zgodzi¢ si¢ z Pani teza, czy na pewno chodzito Pani
o to, ze...”. Zadaniem klaryfikacji jest wsparcie studentéw w wyjasnieniu jakiego$ niejasnego watku
w wypowiedzi studenta. W tym celu stosuje si¢ pytania wyjasniajace, ktorych celem jest uchwycenie
sedna wypowiedzi. Dobrym pomystem jest zastosowanie w tym celu np. metody pieciu pytan
dlaczego? (ang. 5 Why) wymyslonej przez Sakichi Toyodg. Jej celem jest ustalenie zrodta problemu
poprzez postawienie pieciu pytan dlaczego? Zazwyczaj przyczyny kazdego problemu udaje sie
zidentyfikowa¢ juz po kilku takich pytaniach. Gratyfikacja oznacza udzielenie pozytywnego
wzmocnienia zachowaniom lub postawom, ktére wyktadowca uznaje za wazne. W praktyce oznacza
to np. podzigkowanie za zabranie glosu, podkreslenie, ze wypowiedz studenta jest istotna. Mozna tez
chwali¢ studentow za odpowiednie zachowanie np. po egzaminie pisemnym publicznie dzigkujac
osobom za zachowanie powagi chwili i dostosowanie do niej wlasciwego galowego ubioru.

Mowa ciata
Multimedialne materialy uzupelmiajace — mowa ciala

25 A, Baran, Komunikacja dydaktyczna [w:] Wyktadowca doskonaly, red. A. Rozmus, Warszawa 2010, 18—19.
26 A Baran, Komunikacja dydaktyczna [w:] Wykiadowca doskonaty, red. A. Rozmus, Warszawa 2010, 21-24.

83



Na zaangazowanie studentow w zajecia wplyw ma rowniez zachowanie si¢ prowadzacego.
Kazdy, kto wystepowal publicznie wie, ze komunikacja niewerbalna bywa rownie istotna jak to, co
jest mowione. Z tego powodu warto zapozna¢ si¢ z kilkoma przydatnymi wskazowkami na temat
mowy ciala w trakcie wyktadow i zaje¢ ze studentami.

e Wiktor Niedzicki, znany z programow telewizyjnych popularyzator nauki, w o$miu krétkich
filmach udziela wskazowek na temat adekwatnego zachowania si¢ wyktadowcy w trakcie zajec.
Adres strony: http://niedzicki.kielczyk.pl/sztuka-prezentacji/

e Peten humoru wyktad Allana Pease, autora wielu ksiazek i poradnikéw z zakresu psychologii, w
tym réwniez poswieconych mowie ciata®’. Autor omawia w nim role i wptyw, jaka utozenie dtoni
ma na odbieranie mowcy.

FUTUREPR
19 OCT 201

Czas trwania: ok. 14 minut

Jezyk: angielski

Autor: Allan Pease

Tytul: Body language, the power is in the palm of your hands, 17 X1 2013,
https://www.youtube.com/watch?v=27ZZ7k8cMA-4

Komunikat ,,ja” w przekazywaniu krytycznych opinii studentom
Multimedialny material uzupeliajacy — radzenie sobie z trudnym klientem

Nina Godiwalla w bardzo krétkim wprowadzeniu podpowiada, w jaki sposob radzi¢ sobie z
trudnym pracownikiem, jej spostrzezenia moga by¢ pomocne rowniez w Swiecie akademickim.

Defuse

Difficult
People

Czas trwania: ok. 3 minuty

Jezyk: angielski

Autor: Nina Godiwalla

Tytulk: Defuse Difficult People, 23 X 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=QzXLfLjzNJE

27 Np. A. Pease, B. Pease, Mowa ciala, tlum. J. Grabiak, Poznan 2007.
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Charakteryzujac Pokolenie Y wspomniano, iz jest ono duzo bardziej wrazliwe na krytyke od
wczesniejszych generacji. Niektorzy badacze wskazujg wrecz na zwigzek pomiedzy korzystaniem z
mediow spoteczno$ciowych a wzrostem postaw narcystycznych. Mikotaj J. Piskorski, badacz
fenomenu mediow spotecznosciowych stwierdzit, ze ,,Ludzie urodzeni po 1982 roku to najbardziej
narcystyczna generacja w historii”*®®. Biorac pod uwage ten fakt, warto zaadaptowa¢ niektore techniki
komunikacji stosowane przez treneré6w i coachow. Komunikujac drugiej osobie negatywna
informacje¢, np. upominajac niewlasciwe zachowanie w trakcie zaje¢, nalezy pamietaé, aby wyrazana
przez nas dezaprobata dotyczyta zachowania, a nie samej osoby. Gdy atakujemy bezposrednio innego
cztowieka obnizamy skuteczno$¢ naszej krytyki. Jak zostato juz powiedziane wczesniej, prawie zaden
wykladowca nie posiada na wejsciu petnego autorytetu, musi go dopiero zdoby¢. Z tego powodu
wyktadowca, jesli chce zbudowaé autorytet wsrod studentow, musi swoim zachowaniem wysytaé
czytelny komunikat, tak by grupa postrzegata go jako lidera. Rodzajem takiego zachowania jest m.in.
umigjetne wskazywanie nauczanym osobom, iz popehniaja btad lub ich zachowanie jest niewlasciwe.
Skuteczno$¢ w komunikowaniu tego rodzaju probleméw rosnie, gdy odnosi si¢ do odczué¢ osoby
artykutujacej dany problem, i przybiera forme tzw. ,komunikatu ja?®. W takim przekazie
wyktadowca powinien zawrze¢ kilka elementéw. Powinny si¢ tam znalez¢ wyrazone w jasny sposob
wlasne uczucia lub mysli, deskrypcja zachowania krytykowanej osoby wraz z opisem jego wptywu na
stan osoby krytykujacej oraz okreslenie potrzeb osoby krytykujace;.

Material uzupehiajacy — przyklad ,,komunikatu ja” w trakcie zaje¢

,Panie Pawle, czuje si¢ nickomfortowo, gdy zuje Pan gume w trakcie zajg¢. Wydaje mi sie, ze
nie tylko utrudnia to Panu komunikacje, jest niewtasciwe w stosunku do innych kolezanek i kolegow,
ale rowniez w stosunku do mnie. Dlatego chcialbym, i prosze, aby Pan si¢ pozbyl, w sposob

kulturalny, tej gumy. Bardzo dzigkuje.”

Powyzszy komunikat sklada sie¢ z czterech (podkreslonych) czeSci:

Komunikat ja czuje odczuwam /uwazam/mysle/ ...

Opis zachowania innej osoby: gdy Ty iujesz/robisy/mowisz/twierdzisz/...
Opis sposobu w jaki to zachowanie wplywa na mnie poniewaz 7 powodu/dlatego, zel...
Wskazanie swoich potrzeb chciatbym/prosze o/zaleZy mi abys/...

Zarzadzanie talentami, mentoring i tutoring akademicki

Poglebiajacy si¢ niz demograficzny moglby stanowi¢ pozytywny impuls stuzacy podnoszeniu
jakosci edukacji w Polsce poprzez jej indywidualizacjg, niestety z przyczyn finansowych taka
perspektywa wydaje si¢ nierealna. Tym niemniej warto odnotowa¢ metody i techniki pracy
indywidualnej ze studentami, poniewaz przynajmniej ich wybrane elementy mozna probowac
adaptowac do aktualnych realiow dydaktyki akademickie;.

Istnieje wiele form budowania i poglebiania relacji z nauczanymi osobami, szczegdlnie
popularne sg tutoring akademicki i mentoring. Jesli tylko pozwalaja na to okolicznosci warto z nich
korzysta¢, bowiem jesli nauczycielowi akademickiemu uda si¢ utrzymac odpowiednio wysoki poziom
motywacji studentéw, a wlasnie temu moze sprzyja¢ indywidualizacja kontaktow, nauczyciel ten
bedzie miat szanse poprawi¢ efektywno$¢ wiasnej pracy. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci
wyodrebnienia osobnych zaje¢ poswieconych systematycznej indywidualnej pracy ze studentem
mozna rozwazy¢ wykorzystanie wlasnych dyzuréw. Zazwyczaj ich rola ogranicza si¢ do odpytywania
studentow albo za nieobecnosci albo brak przygotowania do zajeé. Z takiej ,,dyzurowej propozycji nie

208 \1. J. Piskorski, Raport specjalny. Sieci spotecznosciowe, ,Harvard Business Review” 2010, za: Jak bedzie zmienia¢ sie edukacja?
Wyzwania dla polskiej szkoty i ucznia, W. Kotodziejczyk, M. Polak (red.), Warszawa 2011, s. 51, http://www.instytutobywatelski.pl/wp-
content/uploads/2011/11/edukacja_kolodziejczyk-polak_internet.pdf.

2 pademecum z zakresu zarzqdzania wiekiem, A. Le$niewska, K. Romanowicz, P. Kozlowski, R. Lesniewski, M. Romanowicz (red.),
Warszawa 2011, s. 42-43, https://www.parp.gov.pl/files/74/517/18992.pdf.
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do odrzucenia” korzystaja osoby wytonione w drodze negatywnej selekcji — ci, ktorzy nie spetnili
jakiego§ wymogu stawianego przez prowadzacego. Wydaje si¢ jednak, ze ten czas moze zostad
zagospodarowany w trochg inny sposob i wykorzystany z obopdlnym pozytkiem zarowno dla
wyktadowcy, jak 1 jego studentéw, przynajmniej ich czesci. Zdaniem autora nawet kwadrans
poswigcony studentowi na dyzurze moze wptynaé pozytywnie nie tylko na ocen¢ zaje¢ wyrazong w
ankietach ewaluacyjnych, ale rowniez moze stanowi¢ wstep do ,,tutorskiego/mentorskiego” podejscia
do edukacji. W tym kontekscie sir Ken Robinson trafnie zauwazyl: ,,faktem jest, ze przy wyzwaniach,
przed jakimi stoimy, edukacja nie musi przechodzi¢ reformy — musi przejs¢ transformacje. Kluczem
do tej transformacji nie jest standaryzacja edukacji, ale jej personalizacja, budowanie osiagnie¢ na
odkrywaniu indywidualnych talentow (...)"*™.

Zarzadzanie talentami

Zarzadzanie talentami to stosunkowo nowa koncepcja zarzadzania organizacja stosowana
glownie przez korporacje oraz administracj¢ publiczng. Jej zasadniczym celem jest zdefiniowanie
talentow, ktore posiadaja pracownicy i stworzenie mozliwosci ich rozwijania w taki sposob by mogto
si¢ to odbywaé z korzyscia dla calej organizacji i konkretnego pracownika®!. W tym kontekscie warto
odnotowa¢ obserwacj¢ Boba Kellehera, specjalisty zajmujgcego si¢ badaniami zaangazowania
pracownikow, ktory uwaza, ze pojawienie si¢ na rynku nowego pokolenia wymusza na firmach
powazne zmiany w aspekcie ich motywowania, poszukiwania talentdow oraz utrzymania ich w
firmie?®. Uzasadnione wydaje si¢ twierdzenie, iz rowniez szkolnictwo na poziomie wyzszym oraz
nizsze stopnie edukacji powinny wyciagnaé wnioski z tej obserwacji.

Talentem mozna nazwac ,kazdy powtarzajacy si¢ wzorzec myslenia, odczuwania lub
zachowania, ktory moze znalezé pozyteczne zastosowanie”™, bycie utalentowanym w czym$
zazwyczaj osadzone jest w tzw. silnych stronach danej osoby, i to wilasnie w ich rozwdj warto
angazowac czas i srodki. Fundamentem calego pomystu sa: prze§wiadczenie, ze pracownicy, ktorzy
nie beda mogli si¢ rozwija¢ w ramach organizacji opuszczg ja oraz §wiadomos¢ tego, ze nie kazdy
rozwoj osobisty pracownika musi by¢ korzystny dla przedsigbiorstwa. Dobrze zaadaptowana
koncepcja zarzadzania talentami moze wpisaé si¢ w realia szkolty i uniwersytetu, w ktorych
motywowanie i wspieranie rozwoju osobistego stanowig najwazniejsze wyzwania. Nalezy pamigtac, iz
podobnie jak kazde zarzadzanie, rowniez i zarzadzanie talentami jest procesem ustrukturyzowanym,
mierzalnym i nastawionym na cel. Technikami, ktére mogg wesprze¢ indywidualny rozwoj studentow
moga by¢ akademicki tutoring oraz mentoring.

Tutoring akademicki

Tradycja tutoringu szczego6lnie mocno osadzona jest w anglosaskim kregu kulturowym —
tutorial ma na celu wsparcie studentow w lepszym rozumieniu przerabianego materialu. Zajgcia
przeprowadzane w tej formie np. na uniwersytetach w Oxfordzie i Cambridge sg realizowane w
niewielkiej grupie, w ich trakcie studenci wraz z tutorem omawiajg dokonywane przez siebie badania.
Celem tutora jest stymulowanie ich rozwoju m.in. przez zadawanie esejow do napisania®**. Bardzo
czesto tego rodzaju zajecia majg réwniez za zadanie ulatwienie adaptacji mtodszym studentom,
wyklarowanie ich zainteresowan badawczych, pomoc w opanowaniu warsztatu badawczego oraz
ogoblne wsparcie w odnalezieniu si¢ w akademickim $wiecie.

Tutoring sklada si¢ zazwyczaj z czterech etapow”™. W pierwszym tutor poznaje tutee
(podopiecznego), nastepnie diagnozuje potrzeby i potencjat osoby poddawanej tutoringowi. Drugi etap

20 K Robinson, Uchwycié zywiol, przet. A. Baj, Krakow 2012, s. 198.

213 A. Cannon, R. McGee, Zarzqdzanie talentami i planowanie Sciezek karier. Zestaw narzedzi, przel. K. Iwanska, Warszawa 2012, s. 16—
17.

212 7a: M. Ladyga, Wspolczesne problemy zarzgdzania pracownikami pokolenia Y, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskie;j.
Zarzadzanie” nrl, Czgstochowa 2011, s. 105, http://www.zim.pcz.czest.pl/znwz/files/ZN_ZARZADZANIE_nr_1.pdf.

213\, Buckingham, D. O. Clifton, Teraz odkryj swoje silne strony, przet. A. Doroba, Warszawa 2003, s.62.

24 A Anderson-Braidwood, Reflections on the Oxbridge Tutorial, “Kultura i Polityka” 5 / 2009, 5.101-102, http://wse.krakow.pl/pl/nauka-i-
badania/kip/archiwum-kip/download/317_ble8af9111ee42936b6025f6e843ba57.

25 A, Pere$wiet-Soltan, Tutoring jako wazny obszar uczenia sie dorostych, ,Edukacja dorostych” nr 2 (65) 2011, s. 143,
http://edubrok.nazwa.pl/ata/dokumenty/ATA_2_2011.pdf.
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obejmuje wspdlne wyznaczenie celdw oraz zaplanowanie dziatan, ktore doprowadza do ich realizacji.
Trzeci etap obejmuje probe urzeczywistnienia przyjetego planu. Caly proces zamyka podsumowanie
obustronnej wspotpracy i jej efektow, zarowno przez tutora jak i tutee.

Pomoc dydaktyczna — Szkola tutorow

SZKOLA TUTOROW

COLLEGIUM WRATISLAVIENSE

Zrédlo: http://www.tutoring.edu.pl/img/logo.gif

Na stronie Szkoly Tutorow (http://www.tutoring.edu.pl/index.php) mozna odnalez¢ informacje
na temat zasad prowadzenia tutoringu oraz szkolen i konferencji po§wieconych tej tematyce.

Pomoc dydaktyczna — wykaz literatury

Pokazny wykaz publikacji po$wigconych tutoringowi mozna znalez¢ na stronie Fundacji
Kolegium Tutorow (http://www.tutoring.pl/strefa-wiedzy/polecana-literatura)

Mentoring

Wspolczesng odmiane tradycyjnej relacji mistrz-uczen stanowi mentoring, czyli
zindywidualizowany proces przekazywania wiedzy i wartosci. Metoda ta jest czesto stosowana w
$wiecie biznesu, jednak znalazta rowniez zastosowanie w akademickich murach. Mentor stara si¢
odkry¢ drzemigce w mentee (osobie mentorowanej) talenty, w tym celu zadaje réznego rodzaju
zadania. Nastgpnie w trakcie spotkan i poprzez kolejne zadania mentor wspiera rozwdj silnych stron
swojego podopiecznego. Caly ten proces ma charakter dobrowolny, przy czym odpowiedzialnos¢ i
inicjatywa powinny leze¢ po stronie studenta. W zwigzku z tym wskazane jest, aby mentor oprocz
wiedzy merytorycznej posiadal umiejetnosci trenerskie oraz z zakresu coachingu — bardzo waznym
elementem pracy mentora jest umiejetne motywowanie swojego podopiecznego, a w szczegdlnosci
rozbudzenie motywacji wewnetrznej u osoby mentorowane;.

Pomoc dydaktyczna — nieodplatny podrecznik do mentoringu

Bardzo dobry podrecznik zawierajacy oprocz waznych informacji natury teoretycznej wiele
praktycznych wskazowek dotyczacych prawidtowego prowadzenia mentoringu akademickiego.

|
Ty Tl @) ==

Dobre praktyki
mentora akademickiego

Doswiadczenia projektu
<Ku#nia Liderow - Szkola Mentorow”

Objetosé: 171 s.
Jezyk: polski
Autor: wielu, pod redakcja Mirostawa Grewinskiego
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Tytul: Dobre praktyki mentora akademickiego

Adres:

http://kuznia.wsptwp.eu/images/stories/wo 12.2012/dobre praktyki mentora_akademickiego www.p
df

Pomoc dydaktyczna — baza wiedzy nt. mentoringu

Niezwykle bogata baze nieodptatnych materiatow, w tym cyfrowych na temat mentoringu,
mozna znalez¢ na stronie Kuzni liderow:
http://www.kuznia.wsptwp.eu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=4&I
temid=9

Pomoc dydaktyczna — serwis poswie¢cony idei tutoringu i mentoringu

@ COLLEGIUM
2ty  \/RATISLAVIENSE

Zrédlo: http://www.cw.edu.pl/img/logo.jpg

Szukajac dodatkowych informacji na temat tutoringu i mentoringu warto odwiedzi¢ strong
Collegium Wratislaviense (http://www.cw.edu.pl/), znajduja si¢ tu recenzje publikacji poswigconych
tej tematyce, artykuly oraz informacje na temat odptatnych szkolen.

Grywalizacja

Autorefleksja

Zanim zaczniesz czyta¢ postaraj si¢ sama/sam odpowiedzie¢ na nastgpujace pytanie:

e Zastanawiala§ si¢/ zastanawiateS si¢ dlaczego wspotczesna miodziez lubi gra¢ w gry
komputerowe?

e Czy Ty lubisz gra¢? Dlaczego?

e Jesli lubisz graé, to jakie gry sprawiaja Ci najwigksza przyjemnosc?

Rozpoczynajac krotkie rozwazania na temat roznego rodzaju gier, autor chciat zwroci¢ uwage i
podkresli¢ istotng role, jaka w procesie zdobywania wiedzy moze odgrywa¢ zabawa. Wydaje sie, ze
jest ona nieodtagcznym sktadnikiem budowania motywacji u studentow. Z tej perspektywy intrygujaca
jest obserwacja Andrzeja Murzyna dotyczaca postawy nauczyciela — ,,problem pojawia si¢ wowczas,
gdy osoba dorosta stata si¢ na tyle dorosta, ze juz zapomniata o tym, czym tak naprawde jest zabawa, i
skutecznie si¢ od niej wyemancypowala. (...) Dla jednostki mys$lacej wytacznie kategoriami
racjonalnosci technicznej, a wigc dla osoby wyemancypowanej od dziecigco$ci i zabawy,
wyszukiwanie i wymiana informacji bedzie zachodzi¢ niejako ponad czy poza czlowiekiem.
Nietrudno sobie wyobrazi¢, jak bedzie wygladalo nauczanie prowadzone przez taka osobg. Z
pewnoscig bedzie zdominowane przez przekazywanie informacji o...”?*°

28 A Murzyn, Wokét Kena Robinsona kreatywnego myslenia o edukacji, Krakow 2013, s. 30-32.
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Multimedialne materialy uzupekniajace — granie w gry

Inspirujacy wyktad amerykanskiej badacz Jane McGonigal na temat doniostej roli, jakg gry
moga ode gra¢ wzmienieniu Swiata.

Czas trwania: ok. 20 minut

Jezyk: angielski, polskojezyczne napisy

Autor: Jane McGonigal

Tytult: Gry komputerowe mogq uczynic swiat lepszym, 11 2010,
http://www.ted.com/talks/jane_mcgonigal _gaming_can_make a_better world?language=pl#t-194263

Osoby uzaleznione od gier komputerowych?’ sa w stanie skupi¢ si¢ na grze i wytlumié rdznego
rodzaju rozpraszajace ich bodzce dochodzgce z otoczenia, s3 nawet w stanie zminimalizowaé potrzeby
fizjologiczne, byleby tylko moc bez przeszkod grac. W mediach pojawita si¢ informacja o graczu,
ktéry po trzech dniach grania bez przerwy zmart*®. Jest to mozliwe dzigki dopaminie, hormonowi
odpowiedzialnemu za odczuwanie przyjemnosci, ktory jest wprowadzany do partii moézgu zwanej
przednia czgécia zakretu obreczy (ang. anterior cingulate)®®. Zartobliwie mozna zauwazyé, ze jesli
wspotczesna edukacja ma by¢ skuteczna, powinna uwzglednia¢ elementy powodujace wydzielanie sig
u studentow dopaminy. Pojawiaja si¢ nawet glosy postulujace wykorzystywanie niektorych ze
shuzacych rozrywce gier komputerowych (w szczegolnosci tych strategicznych) w  celach
edukacyjnych?.

Gry i grywalizacja

Piszac o grach, autor ma na mysli fenomen szerszy niz wylacznie gry komputerowe. Dlatego
warto juz na wstepie zaznaczy¢, iz tworzenie gier nie musi automatycznie wymaga¢ posiadania
zaawansowanej wiedzy informatycznej. Stowo ,,gra” w kontekscie, o ktorym mowa, w jezyku polskim
oznacza przede wszystkim: ,,zabawe towarzyska prowadzong wedlug pewnych zasad; rozgrywke
prowadzona miedzy zawodnikami lub zespotami wedlug zasad okre$lonych regulaminem danej
dyscypliny; rywalizacje dwoch konkurujacych ze soba osob lub grup”®. Na gry mozna réwniez
patrze¢ jak na narzedzia, ktore stuza realizacji roznych celdw, w tym zwigkszaniu wydajnosci pracy.

Z rozwazan nad fenomenem gier zrodzita si¢ idea potaczenia dwoch, wydawatoby sie
przeciwstawnych §wiatow — przyjemnosci ptyngcej z zaangazowania w gry z pracg, edukacja i szerzej
z uczeniem si¢. Tak powstala idea grywalizacji/gamifikacji (ang. gamification), czyli ,,przeniesieni[a]
mechanizméw znanych z gier (takze komputerowych, cho¢ nie tylko) do rzeczywistego Swiata, aby

27 Niektorzy autorzy wskazujg rowniez na edukacyjne walory gier komputerowych stuzacych rozrywee zob. np. K. Kowalczuk, Czterej
pancerni i sie¢ —  edukacyjne  walory gryWorld of Tanks, ,E-Mentor” 1 (48)/2013, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/991.

28y Bigo, Grat trzy dni i... umari, ,,PC World” 17 IX 2009, http://www.pcworld.pl/news/124009/Gral.trzy.dni.i.umarl.html.

29 G, Small, G. Vorgan, iBrain:Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind, Harper Collins Publishers, Nowy Jork 2008, s.
49,

20 N, Ferguson, How to Win a War, “New York” 23 X 2006, http://nymag.com/news/features/22787/.

21 Gra [w:] Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/slownik/2462662/gra.
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»22  Tnnymi stowy, ,grywalizacja to czynienie zadania bardziej

55223

zmienia¢ ludzkie zachowania
interesujagcym poprzez wiaczanie wen mechaniki gry

Gry mogg stanowi¢ cenne narzedzie stuzace wzmacnianiu motywacji uczacych si¢, przy czym
chodzi tu o proces uczenia si¢ w mozliwie szerokim konteksécie, nie wylacznie szkolnym czy
uniwersyteckim. Dla edukacji natomiast grywalizacja oznacza mozliwo$¢é wiaczania mechaniki gier w
niemal kazdy poziom kursu. Mankamentem wspodtczesnej szkoty jest fakt, ze edukacja odbywa si¢ w
sposob liniowy. Jak zauwaza jeden z popularyzatorow idei grywalizacji: ,,zaklada [si¢], Zze istnieje
tylko jedna prawidtlowa odpowiedz na zadane pytanie, a do tej odpowiedzi istnieje tylko jedna droga. |
te droge trzeba odnalez¢ samodzielnie. A kiedy sie juz ja odnajdzie, lepiej nauczy¢ si¢ jej na pamigc,
bo kiedy nauczyciel o nig zapyta, nie bgdzie mozna sprawdzi¢ na mapie. To w szkole nazywa sig
$cigganiem™*. Aktualnie stosowanym metodom nauczania brakuje miejsca na mozliwo$é mylenia
si¢, popetnienie btedu jest zazwyczaj réwnoznaczne z definitywng porazka. Wsrdd zwolennikdéw
gamifikowania procesu edukacji powszechna jest opinia, iz koncepcja oceniania powinna ulec zmianie
i z systemu nagroda/kara przeksztatcic si¢ w uktad sktadajacy si¢ z nagrody i jej ewentualnego braku.

Material uzupekiajgcy — gry edukacyjne i ,,powazne gry”

Gra edukacyjna/dydaktyczna jest gra, ktorej glownym zadaniem jest rozwijanie umiejetnosci i
umozliwianie zastosowania wiedzy w praktyce. Na rynku dostepnych jest bardzo wiele tego typu
wspierajacych proces uczenia si¢ narzedzi dydaktycznych. Pomijajac gry o charakterze sportowym
warto wspomnie¢ o takich grach planszowych jak np.: Cashflow czy Gra piwna. Na polskim rynku
dziata obecnie wiele firm projektujacych i tworzacych gry szkoleniowe i edukacyjne.

Odmiane gier edukacyjnych stanowia tzw. ,,powazne gry” (ang. serious games), czyli programy
stuzace do edukacji, w pelni wykorzystujace przy tym mechanike znang z gier. ,,Powazne gry to ,,(...)
takie gry komputerowe, ktorych cel przekracza czysta rozrywke. Rozwigzuje si¢ w nich rzeczywiste
problemy, np. z zakresu edukacji, zdrowia, zarzadzania czy planowania przestrzennego. Do gier
powaznych naleza takze symulatory szkoleniowe i programy podejmujgce wazne kwestie
spoteczne™®®. Przyklady takich programéw mozna znalezé np. na stronie poswieconej ,,powaznym
grom: http://serious.gameclassification.com/.

Material uzupeliajacy — Ribbon Hero 2, nieodptatna ,,gra”

Innym przyktadem mechaniki gier w procesie edukacyjnym jest aplikacja Ribbon Hero 2: Clippy’s
Second Chance (http://www.ribbonhero.com/) — dodatek do pakietu Microsoft Office, dzigki ktoremu
mozna nauczy¢ si¢ obstugi Worda, Excela, PowerPointa oraz OneNote’a. Do wzmocnienia motywacji
1 poprawy jakos$ci nauczania zastosowano proste gry, ktore sa realizowane wewnatrz tych programow.
Kazde poprawnie wykonane zadanie jest nagradzane.

Grywalizowanie
Material uzupehiajacy — bezplatny poradnik przydatny w grywalizowaniu szkolen i zajeé

Bardzo udana publikacja ulatwiajgca praktyczne wykorzystanie grywalizacji. Poradnikowi
towarzyszy zestaw materiatow, w tym przyktady zastosowania gamifikacji oraz arkusz tworzenia gier.

22 p Tkaczyk, Grywalizacja, Warszawa 2012, s.10.

23 A Marczewski, Gamification. A Simple Introduction 2™ ed., b.m.w. 2013, s. 4.

24p_Tkaczyk, Grywalizacja, Warszawa 2012, 5.100.

5 3. Fizek, Gry na powaznie, czyli na czym polega ,, serious gaming”, http://technopolis.polityka.pl/2010/gry-na-powaznie-czyli-na-czym-
polega-serious-gaming.
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zrodto: http://www.fundacja.orange.pl/ajax,download,6.html?hash=ff97a6aa953380896f7c99c146cd2af3&attachment=0

Objetos¢: 41 s. (plus przyktady i arkusz 21 s.)

Jezyk: polski

Autor: J. Siadkowski

Tytuk: Grywalizacja zrob to sam

Adres:
http://grywalizacja.wl.laboratorium.ee/wpcontent/uploads/2014/09/grywalizacja_zrobtosamdl.rar

Dobrze zgrywalizowane zajecia lub éwiczenia powinny uwzgledniaé kilka elementow?®. Po
pierwsze, musi istnie¢ bezkarna mozliwo$¢ popetniania btedéw. Po drugie, uczestnicy powinni
dysponowa¢ autonomig w podejéciu do realizacji zadan, oznacza to rowniez swobodng mozliwosé¢
pracy w grupie. Zadanie powinno stwarza¢ mozliwo$¢ doskonalenia si¢ i osiagni¢cia mistrzostwa, tzn.
zadanie musi by¢ mozliwe do zrealizowania a przy tym musi istnie¢ mozliwos¢ §ledzenia postgpow.
Po trzecie ,,gra” powinna mie¢ cel, ktory studenci beda chcieli osiagnaé, innymi stowy zadanie musi
mie¢ sens. Elementy grywalizacji mozna stosowaé na roznych poziomach prowadzenia zaje¢, nawet
tych najbardziej prozaicznych. Mozna jg stosowa¢ do definiowania zasad zaliczenia np. ustalajac
réznego rodzaju aktywnosci, za ktore studenci otrzymujg punkty/plusy, uzbieranie odpowiedniej ich
ilosci pozwala zaliczy¢ przedmiot. Mozna tez zmodyfikowa¢ mechanike zadania juz realizowanego w
trakcie zajeé. Zdaniem tworcow Gamification Wiki??’ (internetowej encyklopedii po$wicconej
wylacznie fenomenowi grywalizcji) w celu zgamifikowania ¢wiczenie powinno uwzgledniaé:

punktacje za wykonane czynno$ci/ukonczone zadania,

odznaki/nagrody, ktére mozna otrzymac po ukonczeniu danego zadania,

stworzenie listy rankingowej, by na niej pokazywa¢ wyniki ,,graczy”,

okresli¢ poziomy trudno$ci, ktére musza zalicza¢ uczestnicy ,,gry”’, by moc awansowac do
nastgpnego, trudniejszego etapu,

ponadto

e zdobywanie odznak, moze by¢ powigzane z dostgpem do zadan o wyzszym poziomie trudnosci.

Przywotywany juz Pawel Tkaczyk uzupetnia te liste o:

e informacj¢ zwrotng na temat postgpow i oceny wykonanych zadan, przy czym ocena powinna by¢
natychmiastowa i jasna,

e status, czyli element powigzany z wysokos$cig poziomu, na ktérym znajduje si¢ gracz. ,,Status to
potezny motywator i gracze nastawieni na konkurencje beda w stanie mocno si¢ zaangazowac, aby
go zdoby¢. (...) status musi by¢ widoczny”*®. Przyktadem podnoszenia statusu moga by¢é stowa
pochwaty lub gesty (np. uscisni¢cie dloni) osoby prowadzacej zajecia.

e Odpowiednie projektowanie wyzwan i osiggnie¢ (rozwigzywanie zadan), tak by np. otrzymywane
za ich realizacje nagrody nie byty zbyt oddalone w czasie®”.

26 p_Tkaczyk, Grywalizacja, Warszawa 2012, 5.106-107.

227 Gamification of Education, http://badgeville.com/wiki/education.
28 p_Tkaczyk, Grywalizacja, Warszawa 2012, s. 85.

29p_Tkaczyk, Grywalizacja, Warszawa 2012, s. 82-93.
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Materialy uzupelniajacy — Questing

Questing w jezyku polskim okre§lany m.in. jako turystyka z zagadkami, jest potaczeniem idei
gier fabularnych (ang. role-playing game) i zwiedzania, z elementami edukacji oraz aktywnag
eksploracja danego obszaru np. lasu w poszukiwaniu pozostawionych przez kogo$ zagadek.
Najczesciej przybiera forme gier miejskich, czyli wykorzystania przestrzeni zurbanizowanej do
zabawy. Tego rodzaju aktywno$¢ z tatwo$cia moze stanowi¢ uzupelnienie zaje¢ dydaktycznych,
zapewnia bowiem mozliwo$¢ uczenia si¢ przez doswiadczenie. Wigcej informacji na temat samej idei
Questingu oraz gotowych scenariuszy wyzwan mozna znalez¢ na stronie http://questing.pl/.

Multimedialne materialy uzupekhiajace — Questing

Inspirujgca prezentacja przedstawiajgca sposob, w jaki questing i grywalizacje wykorzystuje
branza marketingowa.

Questing, las,

marka i siec.

=3

~

Wi

Czas trwania: ok. 8 minut

Jezyk: polski

Autor: Lukasz Wilczynski (Planet PR)

Tytul: O questingu i grywalizacji na internetBeta 2012, 1 X 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=r2zbWFCs7UQ

Materialy uzupehiajacy — QR kody

Warto zauwazy¢, ze Questing doskonale wspotgra z nowoczesnymi technologiami, w
szczegolnosci sprzyja wykorzystywaniu smartfonow i aplikacji do rozpoznawania kodow szybkiego
dostepu, w skrocie QR kodow (ang. Quick Response). Sa to dwuwymiarowe symbole stuzace do
kodowania dowolnej informacji, moze nig by¢ np. adres URL pod ktérym znajduje si¢ materiat
multimedialny. Informacje mozna odczyta¢ za pomoca telefonu komorkowego Iub Ilaptopa
wyposazonego w kamere 1 darmowe oprogramowanie (np. http://www.qr-online.pl/ lub
http://grcode.kaywa.com/). QR kod moze by¢ umieszczony na dowolnej powierzchni np. na
wydrukowanej kartce papieru, w dokumencie tekstowym lub w prezentacji multimedialnej. Dzieki
temu jest stosunkowo uniwersalnym medium umozliwiajacym taczenie $wiata rzeczywistego z
wirtualnym?®. Innymi stowy, czytajac tradycyjny tekst mozna réwnoczesnie korzysta¢ z np. filmow
zamieszczonych w Internecie (do ktorych przeniesie czytelnika wtasnie QR kod).

Przyktadami wykorzystania QR kodéw moga byé projekty ,,Odkoduj £odz"**", w ktérym za
pomocg m.in. QR kodéw mozna poznaé histori¢ konkretnych domoéw, ulic i innych zabytkoéw t.odzi
(http://odkodujlodz.pl/wpth/fotokody/) oraz krakowska inicjatywa ,,Kody miasta”
(http://miastoliteratury.pl/program/kody-miasta/).

20 Niektorzy autorzy podejmuja nawet proby wiaczania QR koddéw w administracyjno-dydaktyczny wymiar procesu edukacyjnego. Zob.: P.
Wotoszyn, Mozliwosci wykorzystania kodow QR w  praktyce dydaktycznej, ,E-mentor” 1 (48) / 2013, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/987.

B Zob. Odkoduj £6d7 — prezentacja, http://www.youtube.com/watch?v=crX3UgKfdeM.
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Oczywiscie jesli prowadzacy planuje uwzgledni¢ w swoim kursie gre, powinien powaznie
zastanowi¢ si¢ nad sensem takiej decyzji. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na zasadnicze pytanie czy ,,gra
warta jest §wieczki”, czy ma stanowi¢ element powtorkowy i utrwalajacy material, czy tez ma
stanowi¢ najwazniejsza czgs¢ zajec¢? Majac to na uwadze, nalezy podkresli¢, iz wlaczanie mechaniki
gier w proces edukacji jest czasochlonne oraz wymaga od prowadzacego duzo kreatywnosci i wysitku.
Nie oznacza to rownoczesnie, ze niektore z realizowanych na zajgciach ¢wiczen nie moga zawierac
wybranych elementéw gamifikujacych.

Materialy uzupehiajacy — Gamedec

Zrodto: https://focdn-sphotos-g-a.akamaihd.net/hphotos-ak-xaf1/t1.0-9/580265_209754305839265_ 760308861 _n.jpg

Gamedec (https://www.facebook.com/Gamedec.UKW) jest profilem na Facebooku (oraz
strong internetowa) — promuje kierunek studiow, ale rowniez skupia osoby zainteresowane naukowym
badaniem i projektowaniem gier oraz wykorzystywaniem ich mechaniki i dynamiki w naukach
humanistycznych (réwniez ich nauczaniu).

Organizacja przestrzeni dydaktycznej

W $rodowisku akademickim raczej niedocenianym elementem warsztatu dydaktycznego jest
mozliwos¢ aktywnego ksztattowania przestrzeni dydaktycznej przez osobg prowadzaca zajgcia, a jest
to element specyficznie rozumianej wtadzy, ktorg prowadzacy posiada nad otoczeniem. Warto z takiej
mozliwosci skorzysta¢, gdy sa ku temu powody. Zmiana ustawienia krzesel i przemieszczenie si¢
studentow zarzadzone w trakcie zaje¢ jest dobrym sposobem na oddzielenie od siebie watkoéw
tematycznych, pozwala rowniez na odzyskanie koncentracji.

Na nizszych poziomach edukacji uktad krzeset w sali stal si¢ juz przedmiotem
zainteresowania wiadz panstwowych?2. Jednym z promowanych przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej rozwiazan jest ustawianie krzeset w sali w ksztatt podkowy. Dzigki takiemu rozwiagzaniu
uczniowie majg zyska¢ mozliwos¢ nawigzywania kontaktu wzrokowego z cata grupa, a nie tylko z
osobg siedzaca obok 1 wykladowcg. Wydaje sig, ze cho¢ taka zmiana ma charakter czysto techniczny
moze jednak wplywaé na proces uczenia sie, stad zapewne wyplywa postulat niektérych nauczycieli
by ,,odkrzestowic¢ uczniow >,

Odpowiednie rozmieszczenie studentow w sali stanowi istotny element wspierajacy ich
aktywne zaangazowanie w zaj¢cia. Niestety aktualnie w Polsce w wigkszosci szkot wyzszych nie
przywiazuje si¢ wickszej uwagi do aranzacji przestrzeni uczenia si¢ studentéw i zazwyczaj sale
wykladowe 1 C¢wiczeniowe w starych budynkach oceniane sg przez pion administracyjny
schematycznie, wylacznie przez pryzmat ich technicznych mozliwosci i wydajnosci (pojemnosci i
wyposazenia w niezbedng aparaturg). Dyscyplina finansowa nie pozwala bowiem na wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan w postaci otwartych przestrzeni edukacyjnych stosowanych np. w firmach,
w ktorych pracownicy i ich wydajnos¢ stanowi priorytet (np. Google). Jesli jednak nie ma mozliwosci

22 Rewolucja w szkolnych klasach, 12 IV 2014, http://www.tvn24.pl/polska-i-swiat,33.m/rewolucja-w-szkolnych-klasach,417783.html.
28 M. Zylinska, Odkrzestowi¢ uczniéw, 22 V11 2014, http://eid.edu.pl/blog/wpis,odkrzeslowic_uczniow,1515.html.
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zmiany struktury samej sali, wyktadowca moze wykorzysta¢ te elementy, na ktore ma wpltyw, czyli
m.in. umeblowanie i jego rozmieszczenie.

Klasyczny uktad krzeset i tawek w rzgdach sprzyja podporzadkowaniu grupy prowadzacemu,
jednak aktywno$¢ ogranicza si¢ zazwyczaj do najlepiej widocznych z perspektywy wyktadowcy
przednich rzedow. Czesto rowniez, jesli sala jest duzych rozmiarow, pozostawia liczne obszary ,,poza
kontrolg” prowadzacego. Oczywiscie kazdy dydaktyk sam powinien wybiera¢ optymalne dla danej
formy nauczania rozstawienie elementow w sali. Do$wiadczenie praktyczne autora podpowiada
jednak, ze szczeg6Olnie dwa ustawienia krzesel w trakcie ¢wiczen sprawdzaja si¢ najlepiej. Po
pierwsze, ustawienie w ksztalt przypominajacy potokrag dobrze sprawdza si¢ na zajgciach, na ktorych
to wyktadowca jest dominujacym aktorem — wyklada. Krzesta powinny by¢ ustawione w taki sposob,
by zaden z uczestnikow nie siedzial do kogokolwiek plecami. Drugie ustawienie, najlepiej
sprawdzajace si¢ w pracach warsztatowych, mozna nazwac ,,wyspowym”, przy czym centrum kazdej
z wysp stanowi biurko, na ktorym studenci mogg umiesci¢ swoje laptopy albo kartki papieru. W
przypadku drugiego ustawienia krzeset nalezy zauwazy¢, iz taki podziat na podgrupy utatwia co
prawda interakcje pomigdzy prowadzacym i kazda z podgrup, ale nie przeklada si¢ to jednak na
wspotprace miedzygrupowa. Jej stymulowanie jest wowczas po stronie prowadzacego, jednak jesli to
ona jest celem, wowczas rozwigzaniem moze by¢ modyfikacja ¢wiczenia oraz poproszenie, aby
studenci pracowali na stojaco, swobodnie przemieszczajac si¢ po sali.

Material uzupeliajacy — literatura nt. organizacji przestrzeni dydaktycznej

W poszukiwaniu dodatkowych informacji na temat uktadu krzeset i stotow warto siggna¢ np.
po:

AllaniBarbara

PEASE
MOWA

CIALA

zrodlo: http://ecsmedia.pl/c/mowa-ciala-p-iext3636451.jpg

e A.iB.Pease, Uklad miejsc przy stole — gdzie usigs¢ i dlaczego [W:] Mowa ciata, przet. J. Grabiak,
Poznan 2007, s. 390—406.

zrodto: http://ecsmedia.pl/c/szkolenia-jak-je-prowadzic-by-b-iext4008514.jpg

e M. Laguna, Przestrzen w ktorej odbywa sie szkolenie [w:] Szkolenia, Gdansk 2004, s. 220-231.

Wybrane metody prowadzenia zaj¢¢ z mala grupa studentéw

Oczywiscie kazdy dydaktyk ma swoje sprawdzone metody i sposoby na realizacje celu zajec
¢wiczeniowych. Ponizej omoéwione zostang te, ktore autor stosowal w praktyce i1 ktore sg
prezentowane w podrecznikach wspierajacych jako$¢ procesu dydaktycznego. Opisane ponizej
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techniki nie wyczerpuja katalogu interesujacych pomystow na realizacje zajge¢ dydaktycznych, co
wiecej, opisane ponizej rozwigzania mozna i nalezy modyfikowaé, tak by jak najlepiej spetnily swoja
role.

Studium przypadku

Metoda studium przypadku (ang. case study) jest wykorzystywana w nauczaniu
przedmiotow z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych (réwniez w medycynie) bardzo czesto w
obrebie anglosaskiego kregu kulturowego. Studium przypadku to metoda, ktéra wywalczyta sobie
miejsce W nauczaniu Studentow prawa w koncu XIX. wieku, w 1920 roku ukazal si¢ pierwszy
podrecznik zawierajacy zbior studiow przypadkow z zakresu marketingu235. Wraz z uptywem czasu
zastosowanie tej metody nauczania stawato si¢ coraz bardziej popularne.

Celem wykorzystania studium przypadku jest wyksztalcenie u studentow umiejgtnosci
rozwigzywania probleméw, z ktorymi moga si¢ spotka¢ w swojej przyszlej praktyce zawodowe;.
»dtudium przypadku w bezpiecznych warunkach daje uczestnikom szans¢ uswiadomienia sobie
trudnosci zewnetrznego wobec nich podmiotu, ktore w realnej sytuacji moga dotyczy¢ ich samych”?%.
Z tego powodu szczegdlnie dobrze sprawdza si¢ w uczeniu 0so6b dorostych z duzym do§wiadczeniem
zawodowym, cho¢ dobrze opracowany material moze stanowi¢ doskonate uzupehienie kazdych zajec
akademickich. Co do zasady, studium przypadku powinno umozliwia¢ i zachgca¢ studentow do
wykorzystania wiedzy (teoretycznej) oraz wlasnego doswiadczenia w konfrontowaniu ich z konkretna
opisang w studium przypadku sytuacja. Konstrukcja studium przypadku przyjmuje zazwyczaj forme
opowiesci, bezstronnej narracji ukazujacej jakie$ realne wydarzenie, ktore rzeczywiscie miato miejsce
i ze wzgledu na wlasng specyfike pozwala przeprowadzi¢ analize o charakterze bardziej
uniwersalnym. Dobrze opracowane studium przypadku precyzyjnie uwzglednia chronologi¢
opisywanego wydarzenia — jego geneze, oraz przebieg. W zalezno$ci od charakteru w materiale
znajduje sie¢ rowniez dokladna charakterystyka gtownych autorow i sytuacji, w ktorej przyszio im
dziata¢. Studium przypadku moze stuzy¢ ustaleniu przyczyn danego stanu rzeczy, ale co istotniejsze
umozliwia réwniez podjecie dyskusji na temat decyzji i dziatan podjetych przez gtownego bohatera
(niekoniecznie Zywa osobe, moze to by¢ rowniez panstwo lub instytucja) i ich osadzenie — dzigki temu
elementowi analizujacy studium przypadku studenci majg mozliwos$¢ uczenia si¢ na cudzych btgdach.
Tak wiec zazwyczaj nie jest to ,,zwykly” artykul prasowy przekazany studentom, ale material
specjalnie dla nich przemys$lany, zaplanowany oraz opracowany.

Paul R. Lawrence, socjolog i profesor biznesu w uniwersytecie Harvarda, trafnie
scharakteryzowal dobre studium przypadku jako ,(...) wehikul, za pomoca ktérego fragment
rzeczywistosci jest przenoszony do sali wyktadowej, by sta¢ si¢ przedmiotem rozwazan dla studentow
i wyktadowcy. Dobre studium przypadku ogniskuje dyskusje na kluczowych faktach, z ktorymi z
pewnoscig studenci beda mieli do czynienia w ich pozniejszym zyciu zawodowym. Studium
przypadku jest ‘kotwicg’ dla czgsto popadajacych w nadmierng generalizacje dociekan akademickich.
Jest ono zapisem ztozonych wydarzen, ktore by moéc zostaé w pelni zrozumiane muszg zostaé
roztozone na czynniki pierwsze a nastepnie zosta¢ ponownie posktadane w cato$¢. Zadaniem studium
przypadku jest sprowokowanie u studentow pytan natury ogoélnej oraz uksztattowanie ogdlnego
sposobu myslenia, ktory jednak bedzie mogh zostaé zastosowany przy rozwigzywaniu w zyciu
codziennym probleméw podobnych do tych prezentowanych w studium przypadku®*’. Mozna wrecz
zaryzykowac stwierdzenie, ze studium przypadku w duzej mierze ksztaltuje rowniez tozsamo$é osob
je interpretujacych, poniewaz wymusza przyjecie konkretnego stanowiska, zazwyczaj stojacego w
silnej opozycji do innej opcji zachowan. Studium przypadku nie zawiera gotowych rozwigzan
problemu, a jedynie opis sytuacji. Dobrze skonstruowane prowokuje czytelnikow do zadania waznych
pytan, jednak to prowadzacy musi by¢ moderatorem dyskusji na temat najwazniejszych ustalen,

234

24 Niektorzy autorzy proponujg stosowanie terminu studium sytuacyjne. M. Moszoro, Analiza probleméw biznesowych. Studia przypadku
polskich przedsigbiorstw, \Warszawa 2010, s. 14.

25 D, A. Gavin, Making the Case, “Harvard Magazine” IX—X 2003, http:/harvardmagazine.com/2003/09/making-the-case-html; G.
Szulczewski, Studium przypadku jako metoda nauczania etyki biznesu, ,Studia i Prace” nr 2(10) 2012, s.181-182,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/kwartalnik/archiwum/Documents/GSzulczewskil0a.pdf.

28p_Fortuna, Studium przypadku w praktyce szkoleniowej, czyli jak uczyé sie na doswiadczeniach innych, Gdansk 2010, s. 19.

%7 p_ R. Lawrence, The Preparation of Case Material [w:] The Case Method of Teaching Human Relations and Administration, K. R
Andrews (red.), Cambridge 1953, s. 215.
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pomocg moze mu w tym stuzy¢ instrukcja zazwyczaj towarzyszaca samemu tekstowi studium
przypadku.

Joanna Lubecka i Aleksander Danda wskazuja na trzy etapy opracowywania studium
przypadku (etapy te odnosza si¢ zarowno do 0so6b tworzacych wtasny material, jak i korzystajacych z
gotowych rozwiazan)?®. Pierwszy to okreslenie celu i zdefiniowanie odbiorcow — udzielenie sobie
odpowiedzi na pytanie, co doktadnie ma demonstrowac¢ opracowywane studium przypadku i jak ma
korespondowac¢ z catg koncepcja zaje¢¢ 1 kursu. Punktem wyjscia w pracy nad studium przypadku musi
by¢ autentyczne zdarzenie, co§ co naprawde mialo miejsce. Autor musi zna¢ przebieg zdarzen oraz
finat opisywanej sytuacji.

Drugi etap obejmuje gromadzenie danych i tworzenie materiatbw — okreslenie poziomu
ztozono$ci materiatu w taki sposob, by nie utrudni¢ realizacji celu gldwnego, nalezy tez mie¢ na
uwadze dostosowanie ztozono$ci jezyka do poziomu odbiorcéw. W opracowaniach na temat tej
metody mozna spotkaé si¢ z réznymi typologiami przyporzadkowujacymi studia przypadkéw do
bardzo wielu kategorii®®®. Istotniejszy od typologii jest natomiast fakt, iz studium przypadku moze
przybra¢ rézng forme (réwniez multimedialng) i moze dotyczyé dowolnej tematyki. Materiat taki
moze by¢ esejem relacjonujacym zdarzenie, artykutem bez zakonczenia, wywiadem z naocznym
swiadkiem, pamigtnikiem, opisem jakiego$ stanu faktycznego uzupelionym o dokumenty zrodiowe,
itp. Jedyna granicg jest kreatywno$¢ i wyobraznia autora. Tym niemniej mozna wskaza¢ kilka cech
charakteryzujacych studium przypadku, ktére ma szanse spetni¢ swoja rolg.

Tekst powinien by¢ pozbawiony jakichkolwiek ocen i komentarzy autora — to domena
studentow ,,rozpracowujacych studium przypadku” w trakcie zaje¢. Autor musi okresli¢ z jakiego
rodzaju zrodet bedzie chciat skorzysta¢ w trakcie pracy nad materiatem do studium przypadku, czy
bedzie to wylacznie jego wlasna relacja, wiedza uzyskana nieformalnie, materiaty zrodtowe jakiej$
firmy, czy inne zrodta wiedzy. Poniewaz metoda studium przypadku zdobywa coraz wigksze uznanie
w $wiecie nauki i jest traktowana jako uzasadniona metoda prowadzenia badan®?, rowniez proces
tworzenia studium przypadku powinien uwzglednia¢ cechy badania naukowego, w tym
dywersyfikacje zrodel. Tworzac material nalezy pamictaé, iz dobrg praktyka jest modyfikacja
informacji, ktore moglyby utatwi¢ identyfikacje osob, ktore sa bohaterami studium przypadku. Zabieg
taki jest obowigzkowy, gdy osoby, ktorych dotyczy material nie wyrazity zgody na podanie ich
danych, co wigcej zmieniony material nalezy przekazaé¢ osobom, ktérych on dotyczy z prosba o
akceptacje zmodyfikowanego dokumentu. NajczeSciej spotykana konstrukcja studium przypadku
obejmuje trzy elementy: wprowadzenie do studium przypadku, w ktorym czytelnik poznaje kontekst
opisywanych zdarzen — najistotniejsze kontury problemu opisywanego w tekscie oraz najwazniejsze
informacje dotyczace kontekstu (w tym czasu i miejsca) oraz gtownych bohateréw. Druga czgscia
sktadowa jest opis przebiegu zdarzenia bedacego kanwa studium przypadku, w tej czesci znajduja sie
najczesciej odwotania do strony prawnej lub organizacyjnej (np. struktury, procedur) danego
omawianego zagadnienia. Zalaczajac do tekstu dodatkowe tabele, zdjecia lub mapy nalezy mie¢ w
pamigci gléwny cel tekstu — mnozenie watkow pobocznych na pewno utrudni realizacj¢ zatozonych
celow dydaktycznych.

Porada praktyczna — wykorzystanie i konstrukcja studium przypadku
e Jesli wyktadowca korzysta z gotowego studium przypadku koniecznie nalezy ustali¢, czy studenci

nie omawiali go juz wczesniej na innych zajeciach. W przypadku tej metody nie sprawdza si¢
technika ,,utrwalania materiatu”, i bezwzglednie nalezy poszukaé¢ innego materiatu.

28 J_Lubecka, A. Danda, Casebook. Metodologia tworzenia case study, Krakéw 2010, s. 7-19.

29 7ob. np. V. Skudiené, Edukacja oparta na studium przypadku [w:] Metoda studium przypadku w edukacji biznesowej, P. Ammerman, A.
Gawel, M. Pietrzykowski, R. Rauktiené, T. Williamson (red.), Poznan 2012, s. 16-20, http://www.adam-
europe.eu/prj/7401/prd/3/2/Case%20study%20in%20business%20education%20PL.pdf; Z. Ptak-Kostecka, Analiza przypadku, czyli metoda
case study, 13. X1 2000, http://www.masterplan.pl/analiza-przypadku-czyli-metoda-case-study.

20 7ob. P. Wojcik, Znaczenie studium przypadku jako metody badawczej w naukach o zarzqdzaniu, ,JE-mentor” nr 1 (48) 2013;
http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/48/id/983. Przykladem zastosowania tej metody sa m.in. publikacje: Nowe perspektywy.
Nauki spoteczne dla gospodarki, S. Rudnicki (red.), Krakéw 2011, http://www.bepluser.pl/wp-content/uploads/2011/07/Nowe-
perspektywy.pdf oraz Nauki spoleczne a komercjalizacja wiedzy. Jak humanisci tworzq innowacje dla gospodarki i spoleczenstwa, S.
Rudnicki (red.), Krakow 2013, http://www.bepluser.pl/wp-content/uploads/2013/12/komercjalizacja_nauki_spol _INTERNET1.pdf.
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e Jesli studium przypadku jest obszerne, dobra praktyka jest wymaganie od studentéw posiadania
wtasnych notatek.

e Jesli materiat studium przypadku jest obszerny, najlepiej przekaza¢ go studentom przed zajeciami,
jesli natomiast mozna si¢ z nim zapozna¢ w ciggu kilku minut, warto je przekaza¢ w trakcie zajec.

e By nie zwigksza¢ objetosci, materiaty graficzne i tabele moga zostaé zgromadzone w
dokumentacji uzupetiajacej, ktora mozna np. wreczy¢ studentom na zajeciach.

e Jesli prowadzacy opracowuje studium przypadku samodzielnie powinien si¢ pod nim podpisac.

Ostatnig cze$¢ stanowi opis dziatan, ktore podjeli aktorzy w zwiazku z opisang sytuacja. By
stworzy¢ ten fragment niezbedna jest wiedza na temat tego, jak potoczyly si¢ wydarzenia w
rzeczywistosci. Jesli opis dziatan stanowi integralng cze$§¢ materialéw przekazywanych studentom, nie
powinien zawieraC sugestii na temat preferowanego scenariusza rozwigzania problemu, powinien
jednak informowa¢ o skutkach podjetych decyzji. Jesli natomiast tekst taki odkrywa sens opisywanej
historii, mozna go potraktowac jako materiat uzupehiajacy wreczany studentom na zakonczenie zajgé
w ramach podsumowania, tak by przekonali sie, jak sytuacja potoczyla si¢ w rzeczywistosci. Niektore
teksty koncza si¢ pytaniami, ktore albo sg dostepne od razu dla studentdéw albo tylko dla wyktadowcy,
pomagajac mu w przygotowaniu si¢ do zajec.

Ostatni etap to przygotowanie si¢ do omawiania studium przypadku — opracowanie
scenariusza zaj¢¢ oraz pomocy dydaktycznych i pytan, ktore majg towarzyszy¢ omawianiu materiatu
w trakcie zaje¢. Zajgcia prowadzone z wykorzystaniem metody studium przypadku bazuja na
aktywnej, moderowanej przez prowadzacego dyskusji, ktorej moze towarzyszy¢ caty szereg innych
metod dydaktycznych (np. praca w grupie, odgrywanie rdl, aktywne wykorzystanie informacji z
internetu, itp.). Sztuka jest odpowiednie zbilansowanie zawartosci i ztozonos$ci studium przypadku. By
nie rozproszy¢ dyskusji tresci 1 watkow nie moze by¢ zbyt wiele. Informacji nie moze tez by¢ zbyt
malo, by calo$¢ zaje¢ nie ograniczyla si¢ do przeczytania tekstu i blyskawicznego udzielenia
odpowiedzi. Dobra analogia pomagajacg zrozumie¢ specyfike pracy ze studium przypadku jest
metafora ,,obierania kolejnych warstw z cebuli”. Planujgc zajgcia z materialem osoba prowadzaca
powinna wyrdézni¢ i podzieli¢ prace z grupa na etapy zaglebiania si¢ w tres¢, tak by stopniowo
odstania¢ kolejne warstwy znaczen. Dobrze jesli przej$cie z jednego etapu do nastepnego konczy si¢
podsumowaniem, dzigki temu zaré6wno grupa, jak i prowadzacy majg poczucie postgpu w pracy.
Integralnym elementem przygotowywania si¢ do zajeé, na ktorych ma by¢ wykorzystywane studium
przypadku, jest tworzenie albo uwazne studiowanie instrukcji przeznaczonej dla nauczyciela. Powinny
zosta¢ w niej uwzglednione: 1) krotkie streszczenie studium przypadku, 2) dodatkowe informacje
rozszerzajace kontekst (np. historyczny) sytuacji opisanej w studium przypadku, 3) sugerowane
metody dydaktyczne oraz sugestie problemow, ktore pojawiajg si¢ w tekscie wraz z propozycjami
pytan.

Porada praktyczna — przeprowadzenie warsztatéw uwzgledniajacych studium przypadku

e (Odpowiednio dobrane/napisane studium przypadku moze sprzyja¢ wykorzystaniu réznych technik
aktywizujacych np. odgrywanie rol, gdy studenci majg wcieli¢ si¢ w postaci opisane w studium
przypadku.

e Moderujac dyskusje, w pierwszej jej fazie lepiej unika¢ pytan zawegzajacych i ograniczajacych
mozliwe interpretacje omawianego zjawiska. To grupa w dyskusji ma samodzielnie ustali¢ sens
analizowanego przypadku, a nie prowadzacy warsztat.

e Po zainicjowaniu zaj¢¢ warto ustali¢ najwazniejsze fakty np. proszac losowo wybrang osobe¢ o ich
przedstawienie a nastepnie uzupetniajac te¢ wypowiedz kolejnymi oraz wtasnym komentarzem.

W trakcie samych c¢wiczen osoba prowadzaca powinna zwracaé szczegdlng uwage na
odpowiednig ilo$¢ czasu, ktorag musza dysponowac studenci na przeczytanie materiatu (w domu albo
w trakcie zaje¢). Wyktadowca swoimi pytaniami moderuje dyskusje, wazne jest by uwzgledni¢ w niej:
zdefiniowanie kluczowych pojeé¢, ustalenie chronologii i wagi kazdego z wydarzen/elementéw
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wystepujacych w tekscie, specyfike opisanego tam procesu oraz rezultaty podjetych dziatan/decyzji.
Odpowiednio postawione pytania pozwolg prowadzgcemu stymulowaé owocng dyskusje, bez
narzucania wlasnego punktu widzenia.

Material uzupelniajacy — pytania skierowane do studium przypadku

Przyktady pytan, ktore osoba prowadzaca moze zadawac w trakcie omawiania studium
241.

przypadku":

Pytania informacyjne — , kto, gdzie, kiedy, co robi?”,

Pytania analityczne — ,,jak, dlaczego?”,

Pytania o alternatywne dziatania — ,,co i jak zrobilibyscie?”,

Pytania hipotetyczne — ,,co bytoby jezeli, co bedzie jezeli?”,

Pytania prognostyczne, symulacyjne — ,.co si¢ stanie?”,

Pytania generalizujace, o wnioski natury ogolnej —,,co na tej podstawie...”?

Material uzupelniajacy — kryteria oceny wypowiedzi ustnych studentéw w trakcie zajec

Ponizej znajduje si¢ propozycja kryteriow sformutowanych przez Trevora Williamsona, ktore
mozna przyja¢ dla oceny jako$ci pytan zadawanych i odpowiedzi udzielanych przez uczestnikow
zajec.

Doceniamy/przyznajemy oceny studentom,  Upominamy/nie przyznajemy ocen studentom,

ktorzy: ktorzy:
Chetnie kieruja dyskusja Niechetnie biorg udziat w dyskusji
Wykazuja wrazliwo$¢/pokore wobec innych Dominujg w dyskusji/nie wykazuja wrazliwos$ci
na innych

Chetnie ujawniaja wtasne poglady/podejmuja Powtarzaja fakty z tekstu/operuja ogolnikami
ryzyko

Prezentuja zreczno$¢ intelektualna/tworcze Wypowiadajg si¢ nie na temat

mys$lenie

Prezentuja umiejetnos¢ krytycznej Powtarzaja wypowiedzi innych
oceny/wnikliwos¢

Sa przekonujacy Wykazuja przerost formy nad trescia

Pomagaja budowa¢ zrozumienie poruszanych Poprzez swoje wypowiedzi nagminnie utrudniaja
zagadnien, istotnych konceptow i innym rozumienie tematu

towarzyszacych teorii

Zrodto: T. Williamson, Podniesienie jakosci doswiadczer edukacyjnych studentéw dzieki
zastosowaniu metody studium przypadku [w:] Metoda studium przypadku w edukacji biznesowej, P.
Ammerman, A. Gawel, M. Pietrzykowski, R. Rauktien¢, T. Williamson (red.), Poznan 2012, s. 75,

http://www.adam-
europe.eu/prj/7401/prd/3/2/Case%20study%20in%20business%20education%20PL .pdf

Podczas moderowania dyskusji wazna jest rOwniez pomoc grupie w procesie selekcji
informacji istotniejszych od watkow pobocznych, tak by studenci byli w stanie stworzy¢ hierarchig
problemow, ktore pojawiaja sie¢ w materiale oraz by podjeli probe generalizacji, czyli uchwycenia
sposobu, w jaki analizowany problem moze mie¢ odniesienie do $wiata rzeczywistego a takze ich
wlasnej zawodowej przysztosci. Rownie istotnym elementem nauki za pomocg metody studium

21 J_Lubecka, A. Danda, Casebook. Metodologia tworzenia case study, Krakow 2010, s. 33-34.
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przypadku jest wspolna z grupg analiza (pozytywnych i negatywnych) skutkow decyzji opisanych w
tekscie oraz ich alternatywnych wariantow, to wlasnie w tym elemencie tkwi najwigkszy potencjat
edukacyjny tej metody. Pracg powinno zakonczy¢ podsumowanie, w ktérym wyktadowca odniesie si¢
do wspolnych ustalen oraz, jesli to mozliwe i konieczne, przywota faktyczne rozwigzanie omawianego
studium przypadku.

Jak wskazuja doswiadczeni praktycy tej metody dydaktycznej, jej najwicksza staboscia jest
czasochtonno$¢ i duza ilo$¢ pracy wlozona w jej przygotowanie oraz zgromadzenie adekwatnych
zrédet umozliwiajacych opracowanie bezstronnego tekstu®*?. Ponadto staboscia tej metody jest ryzyko
szybkiej dezaktualizacji opracowanego materialu, niektorzy sugeruja, iz zywotno$¢ takiego materiatu
to okoto dwa-trzy lata®”. Dobre wykorzystanie tej metody wymaga od prowadzacego rowniez
wyksztalcenia w sobie odpowiednich nawykow niezbednych do pracy z grupa.

Porada praktyczna — pytanie otwierajace

e W zainicjowaniu pracy ze studentami nad studium przypadku wykladowcy pomaga opracowana
przed zajeciami lista pytan, ktore moga postuzy¢ do otwarcia dyskusji nad przeczytanym wtasnie
tekstem. Najlepiej w tej roli sprawdzaja si¢ pytania do$¢ ogolne, nawiazujace do doswiadczenia
uczestnikow warsztatu np. ,,czy mieli Panstwo juz do czynienia z podobna sytuacjg?”’

Pomoce dydaktyczne — dwa nieodplatne zestawy studium przypadku

Zbiodr pigcdziesieciu darmowych studiow przypadkéw z zakresu szeroko rozumianego
zarzadzania 1 nauk politycznych.

Objetosc: 281 stron

Jezyk: polski

Autor: wielu

Tytuk: caseBOOK

Adres: http://goo.gl/MYNVep

Zbidr szesnastu darmowych studiow przypadkéw z zakresu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej w internecie.

22 R. Fidel, The case study method: A case study, “Library and Information Science Research” 6(3) 1984, s. 285-288,
http://faculty.washington.edu/fidelr/RayaPubs/TheCaseStudyMethod.pdf; M. Moszoro, Analiza probleméw biznesowych. Studia przypadkow
polskich przedsigbiorstw, \Warszawa 2010, s. 14.

% Writng Case Studies. A Manual, International Records Management Trust, Londyn 1999, s. 5-6,
http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.ir
mt.org%2Fdocuments%2Feduc_training%2Feduc_resource%2FIRMT_ed_rec_writing_cs.doc&ei=gfDIU6n_DOrF7AbBOYCYDg&usg=AF
QICNGFyUbgx1MpYsolVezt ZIXbnlsag&sig2=QtCgHH70cCEVNAMIQTMIIw&bvm=bv.72676100,d.ZGU.
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marketing
w sieci

Objetosé: 136 stron

Jezyk: polski

Autor: wielu

Tytul: Marketing w sieci — studia przypadkow

Adres: http://www.marketingwsieci-szkolenia.pl/upload/Marketingwsieci-casebook2012-WSE.pdf

Pomoc dydaktyczna — repozytorium studium przypadku

Kilkadziesiat studiow przypadkow, z réznych obszarow wiedzy mozna znalez¢ na bezplatnej
platformie ksztatcenia spotecznosciowego WelLearning.

WelLearning\,

Platforma Ksztalcenia Spolecznodciowego ﬂ

Zrodto: http://www.malopolska.pl/Lists/GalleryFile/2013/a423781d-2e8f-4ac6-8e3e-fc6299b52c4f/MAINFOTO. jpg

Objetosc: kilkadziesigt materialow

Jezyk: polski

Autor: wielu

Adres: https://welearning.edu.pl/e-learning/studia-przypadkow

Pomoc dydaktyczna — studia przypadkow, odplatne

W jezyku polskim bardzo interesujace, odptatne studia przypadkow z obszaru biznesu i
szeroko rozumianego zarzadzania publikuje na swoich tamach ,,Harvard Business Review Polska”
(http://www.hbrp.pl/). Ukazuja si¢ rowniez publikacje zwarte gromadzace kilka zblizonych
tematycznie tekstow. Materialy te zazwyczaj sa thumaczeniem tekstow anglojezycznych, towarzysza
im komentarze polskich autorow. Anglojezyczne odptatne repozytorium studidow przypadkoéw
dostepne jest na portalu Harvard Business Publishing for Educator (http://hbsp.harvard.edu/).

Inne wybrane angloj¢zyczne odplatne bazy i repozytoria studiow przypadkow:

e INSEAD The Business School for the World — http://cases.insead.edu/publishing/

e The Case Centre — http://www.thecasecentre.org/educators/

e Stanford Graduate School of Business — http://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/case-
studies/

Pomoc dydaktyczna — nieodplatny podrecznik

Interesujaca, darmowa pozycja poswiecona wykorzystaniu studium przypadku w edukacji jest
praca zbiorowa pt. Metoda studium przypadku w edukacji biznesowej. Czytelnik znajdzie w tej pozycji
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wiele przydatnych uwag ulatwiajacych wdrozenie metody studium przypadku do programu studiow,
opis doswiadczen z innych krajow oraz wskazowki metodyczne na temat zastosowania jej w trakcie
zajec. Ksiazka ukazata sie w 2012 roku.

Metoda
studium przypadku
w edukacji biznesowej

-
Zrédto: https://biblioteka.wsh.poznan.pl/cgi-bin/koha/opac-image.pl?imagenumber=1671
Objetosc: 123 s.
Jezyk: polski
Autor: wielu
Tytul: Metoda studium przypadku w edukacji biznesowej
Adres: http://www.adam-
europe.eu/prj/7401/prd/3/2/Case%20study%20in%20business%20education%20PL.pdf

Pomoc dydaktyczna — podrecznik

Warta polecenia jest rowniez ksigzka zatytutowana Studium przypadku w praktyce
szkoleniowej, w ktorej autor dzieli si¢ wieloma wskazéwkami na temat praktycznego zastosowania tej
metody na zajeciach.

Studium przypadku
w praktyce szkoleniowej

cayli jak uczyé sie
na doswiadczeniach innych

Zrodto: http://ecsmedia.pl/c/studium-przypadku-w-praktyce-szkoleniowej-b-iext22386009.jpg
Objetos¢: 158 s.
Jezyk: polski
Autor: Pawet Fortuna
Tytul: Studium przypadku w praktyce szkoleniowej

Ksigzkowy sprint

Ksigzkowy sprint/sprint pisarski (ang. booksprint) stanowi intrygujaca metodg¢ dydaktyczng
stosowang w trakcie pracy grupowej. Jej zalozenia sg bardzo proste — chodzi o grupowe stworzenie w
krotkim czasie publikacji ksiazkowej bez specjalnych wczesniejszych przygotowan. Metoda ta laczy
W sobie spontaniczno$¢ burzy mozgdéw z intensywng pracg w grupach podczas bezposredniego
spotkania twarzg w twarz. Efekt takiej pracy moze przypominaé¢ wyniki zespolowej wspotpracy nad
bazami typu Wiki — ,,booksprint nadaje si¢ do zebrania wiedzy, doswiadczen z okreslonego obszaru,
zaprezentowania ich wspoélnie przez grupe zapalencow, znawcow tematu, osoby interesujace si¢
danym obszarem, nawet je$li wciaz sie ucza”?*.

24 G. Stunza, Jak zrobic¢ booksprint?, 18 1 2013, http://edukatormedialny.pl/2013/01/18/jak-zrobic-booksprint/.
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Efekt ma stanowi¢ publikacja, ktora oczywiscie nie bedzie najprawdopodobniej spetniaé
wszystkich formalnych wymogoéw pracy naukowej, tym niemniej stwarza dobry pretekst by podda¢
weryfikacji wlasne pomysty i przemyslenia. Intensywno$¢ jaka wymusza ta technika niewatpliwie
sprzyja wymianie mysli.

Przygotowania do zastosowania tej metody nalezy rozpoczaé od precyzyjnego ustalenia celu
(tematyki i tematu) przysziej ksiazki. Drugim niezwykle istotnym elementem jest odpowiedni dobor
uczestnikow — ich zainteresowania powinny ze soba korespondowac. Nalezy przy tym pamigtac, ze
»ksiazkowy sprint” nie powinien stuzy¢ za arene wymiany radykalnie odmiennych pogladow, efektem
pracy powinna by¢ publikacja, a nie godziny spedzone na niekonkluzywnych debatach. Sukces
»ksiazkowego sprintu” uzalezniony jest w duzej mierze od dyscypliny uczestnikow oraz sprawnosci
osoby zarzadzajacej calym przedsiewzigciem. Szczegélng zaleta jest mozliwo$¢ bezposredniej
wymiany opinii, dlatego wszelkiego rodzaju wspdipraca za pomoca narzgdzi pracy na odleglos¢, choé
jest dopuszczalna to wyraznie obniza efektywno$¢ catego przedsigwzigcia.

Nie mozna zapomnie¢ o zgromadzeniu odpowiedniej ilosci niezbednego do pracy sprzetu
(zarowno ksiazek, jak i laptopdéw, smartfondw i innych narzedzi). Szczegolnie przydatny jest rzutnik
multimedialny z komputerem podtaczonym do Internetu, dzigki niemu wykorzystujac narzgdzia do
pracy zespotowej (dobrze w tej roli sprawdza si¢ Google Docs, http://docs.google.com) mozna
efektywnie przeprowadzi¢ dyskusj¢ np. na temat struktury przysztej publikacji.

Material uzupehiajacy — Efekt ,,ksiazkowego sprintu”

Przyklad efektu pracy zespolu stosujacego metode pracy ,,ksiazkowego sprintu”.

Objetos¢: 64 s.

Jezyk: polski

Autor: praca zbiorowa pod redakcja Aleksandry Janus i Alicji Peszkowskiej

Tytul: Podziel si¢ spadkiem. Nowe technologie a sektor GLAM

Adres: http://www.nina.gov.pl/docs/kultura2.0/podziel_sie_spadkiem.pdf?sfvrsn=2

Material uzupelniajacy — strona poswiecona booksprintowi

http://www.booksprints.net/ to strona poswigcona tematyce booksprintu.

Egzamin z otwarta ksiazka / z dostgpem do wlasnych notatek

Odmiang tradycyjnego egzaminu z ograniczonym dostgpem do zrddel jest egzamin z
mozliwoscig korzystania z podrecznika oraz wlasnych notatek. Formuta ta jest interesujaca, poniewaz
umozliwia sprawdzenie nie tylko zasobow wiedzy jakimi dysponuje student, ale rowniez tego w jaki
sposéb potrafi poradzi¢ sobie z selekcjg informacji. Metode t¢ mozna zmodyfikowaé np. przez
wreczenie wszystkim egzaminowanym osobom tego samego zestawu materiatdow Zrodlowych.
Oczywiscie egzaminowanych nalezy wczes$niej powiadomi¢ z jakich materialow beda mogli
skorzysta¢ i jakiego rodzaju notatki mogg mie¢ przy sobie.
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Porada praktyczna — przyklad ¢wiczenia wykorzystujacego metode kolokwium z otwartym
dostepem do Zrodel.

W trakcie =zaje¢ z przedmiotu ,Wprowadzenie do analizy politycznej” celem
autora/prowadzacego bylo m.in. wyksztalcenie u studentow umiejetnosci sprawnego poruszania si¢ w
g3szczu informacji oraz pracy w grupie pod presja czasu. W tym celu jedne z zajec, juz po omowieniu
niezbednych informacji teoretycznych, poswigcone zostaty na opracowywanie przez studentéw tresci
maksymalnie dwoch smsow, ktore mieli przesta¢ swojemu przetozonemu. Studenci zostali podzieleni
na kilka matych grup (od 2 do 4 o0s6b), posiadali réwniez mozliwos¢ nieograniczonego korzystania z
Internetu zaré6wno w komputerach, jak i wihasnych telefonach. Nastepnie prowadzacy zadawal do
opracowania konkretny temat/zagadnienie (np. Polskie interesy gospodarcze w Libii przed 2011
rokiem). Hipotetyczna sytuacja zaklada, ze ,material ma pomoéc przetozonemu studentow w
przygotowaniu si¢ do rozmowy z dziennikarzem, a opracowywana tematyka moze zosta¢ poruszona w
trakcie wywiadu”. Po wykonaniu zadania prowadzacy otrzymat spetniajagce odpowiednie wymogi
informacje na kartkach albo prawdziwe sms-y. Nastepnie kazdy z pakietow informacji byt wspdlnie
omawiany, prowadzacy komentowal wynik pracy i odnosit go do wczesniej omawianych standardow,
definiowane byly rowniez najlepsze praktyki. Studenci sami oceniali, co w ich pracy byto dobre, a co
wymagato poprawy, prowadzacy jedynie moderowat ich dyskusje. Oceniany byl nie tylko wynik
pracy, ale rowniez wykorzystanie wczesniej omowionych elementow teorii tworzenia tego rodzaju
przekazow.

Ciekawa propozycje stanowi rowniez 24-godzinny esej — glgbsza modyfikacja powyzszych
metod. Jej celem jest umozliwienie studentom samodzielnego napisania w ciggu 24 godzin eseju
spetniajacego ustalone wczesniej wymogi. Autorzy tekstow maja pelng dowolno$¢ w doborze zrddet,
musza jednak podporzadkowac si¢ tematowi 1 rygorom oceny ich prac ustalonym przez
prowadzacego. Date tego rodzaju aktywnosci koniecznie trzeba ustali¢ z duzym wyprzedzeniem, tak
by kazdy ze studentow mogt wygospodarowaé odpowiednio duzg ilos$¢ czasu. Bardzo wazne jest, aby
zasady oceniania i efekt, ktory majg osiagna¢ studenci byly wielokrotnie wyjasnione. Najwigkszym
wyzwaniem w tej formie sprawdzania wiedzy stanowig kwestie organizacyjne, w tym niepunktualne
oddawanie/przesytanie wynikow pracy oraz ryzyko, ze niestety zawsze znajdzie si¢ ,,student, ktdry nie
wiedziat, ze...”. Z plagiatowaniem mozna sobie poradzi¢ sprawdzajac fragmenty wzbudzajace
watpliwos¢ w wyszukiwarce Google oraz karzac potencjalnych oszustdéw oceng niedostateczng i
przekazujac sprawy do wyjasnienia rzecznikowi ds. dyscypliny studentéw danej uczelni.

Praca w grupach i metoda projektu

Doswiadczony prowadzacy wie, ze nie kazdy przedmiot tatwo daje si¢ przeksztalci¢ w
atrakcyjny kurs, nie jest to jednak niemozliwe. Zazwyczaj najprostszym rozwigzaniem jest
uwzglednienie w programie pracy studentdow w grupach, ktorg warto uzupetni¢ metodologig pracy
projektowej (czesto nazwanej metoda projektu edukacyjnego)?* — czyli ustrukturyzowanego dziatania,
ktére ma na celu osiagnigcie jakiego$ konkretnego celu. Ze wzgledu na efekt pracy studentéw, tworca
tej metody William Heard Kilpatrick wyréznit kilka odmian projektow, w tym m.in.: projekty
produkcyjne, ktorych efektem jest stworzenie czego$, np. analizy, materiatu filmowego lub tresci
smsa; projekty konsumpcyjne, ich celem jest przezycie czego$, np. odegranie jakiej$ sceny; projekty
problemowe, ktorych istota jest rozwigzanie problemu, np. zadania statystycznego; ostatnig kategori¢
stanowig projekty sprawnos$ciowe, stuzace do osiggniecia okre§lonej sprawno$ci w dziataniu, np.
nauczenie si¢ na pamie¢ wzoru**®. By skutecznie waczyé w tres¢ zaje¢ zadania realizowane metoda
projektowa nalezy uwzgledni¢ siedem krokow. Konieczne sa:

5 Materialoéw na temat wykorzystania metody projektu jest bardzo wiele, znakomita ich wiekszo$¢ jest dostepna nieodplatnie. Zob. np. S.
Furgol, L. Hojnacki, Poradnik dla nauczycieli. Metoda projektu w szkole ponadgimnazjalnej. Przedmiot uzupetniajgcy historia i
spoleczenstwo, Krakow 2013.

#8 M. S. Szymanski. Rozprawa o metodzie projektéw. Pedagogika w pokoju nauczycielskim, Warszawa 2000 [za:] M. Konikiewicz, M.
Mielczarek, E. Rabiniak, Projekt jako metoda aktywizacji studentow [W:] Kompetencje nauczyciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo
pedagogiczne, S. Prochowska (red.), Wroctaw 2013, s. 118,
http://www.up.wroc.pl/badania/18163/mistrzostwo_pedagogiczne_jako_konieczna_cecha_wykladowcy_uczelnianego.html?file_id=37998.
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1. wybranie przez prowadzacego tematyki, ktora zazwyczaj doprecyzowuja nastepnie studenci w
toku dalszych prac (np. omdéwienie zagadnienia bilansu platniczego na podstawie wybranych
przez studentow panstw).

2. Wprowadzenie studentow do zadania, klarowne wyjasnienie celu, przedstawienie harmonogramu

prac i zasad ich realizacji (w tym zdefiniowanie i ustalenie tzw. kamieni milowych, czyli waznych

z punktu widzenia realizacji harmonogramu wydarzen np. oddanie raportow czastkowych).

Wytonienie grup projektowych (np. przez losowanie lub dobrowolny wybor kolezenski).

4. Planowanie pracy w grupie pozostaje w gestii studentow, jednak prowadzacy powinien,
przynajmniej w pierwszej fazie, czuwac nad realnos$cig zaktadanych dziatan i termindéw realizacji.

5. Realizacja projektu obejmuje samodzielne dziatania studentéw (przy ew. wsparciu
konsultacyjnym prowadzacego).

6. Ocena efektow projektu (np. poprzez otrzymane rezultaty i ,,karty pracy” kazdego z cztonkow

grupy).

w

Porada praktyczna — przyklad é¢wiczenia wykorzystujacego metode projektowa w trakcie zaje¢ z
Miedzynarodowych stosunkow politycznych

Odnoszac sie po kolei do przywotanych powyzej szesciu krokoéw, ktore nalezy wykonaé w
celu opracowania skutecznego projektu zaprezentowane zostanie wykorzystanie tej metody w trakcie
zajec poswigconych Migedzynarodowym stosunkom politycznym.

1) Wybor przez prowadzacego tematyki. W trakcie ¢wiczen prowadzacy przewidywat uzupetnienie
tresci zaje¢ wykonaniem przez studentow analizy (na poziomie strategicznym) wyznacznikéw polityki
zagranicznej wybranego panstwa. W tym celu opracowat model stuzacy do gromadzenia tego rodzaju
informacji**’ oraz zaadaptowat metodologie projektowa do realizacji tego zadania.

2) Wprowadzenie studentow do zadania. Prowadzacy przygotowal prezentacje multimedialng
zawierajaca opis celu zadania, zasady oceniania oraz zestaw materialdow pomocniczych pomagajacych
W zrozumieniu poszczegolnych elementow modelu.

3) Wylonienie grup projektowych. Studenci zostali poproszeni o podzielenie si¢ na grupy liczace od
dwoch do czterech osob.

4) Planowanie pracy w grupie. Prowadzacy ustalit ze studentami terminy przesylania czesci raportu
oraz, ze kazda osoba, w celu uniknigcia ,jazdy na gape” (ang. free riding), bedzie indywidualnie
opisywata wykonane przez siebie zadania.

5) Realizacja projektu. Podgrupy otrzymaty na realizacje¢ zadania w sumie 3 miesiace.

6) Ocena efektow projektu. Prowadzacy ocenial rezultat pracy kazdego z zespotow za pomoca:
krotkiej pisemnej recenzji, raportu w ktérym naniost komentarze w trybie $ledzenia zmian, ponadto
podczas podsumowujacego spotkania z kazdym z zespotow, na podstawie sprawozdan indywidualnie
oceniat prace kazdego z cztonkoéw podgrup. Najlepsze trzy projekty i zespoly je realizujace otrzymaty
gratulacje prowadzacego oraz brawa na forum catej grupy.

247 7ob. B. Sajduk, Tradycyjne metody analizy polityki zagranicznej [w:] Podmiotowosé geopolityczna. Studia nad polskq politykq
zagraniczng, K. Szczerski (red.), Warszawa, 2009, s. 59-86.
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Porada praktyczna — przyklad éwiczenia wykorzystujacego prace w podgrupach

Jan Kazak i Maria Ostrowska-Dudys opisali interesujacy przyktad wykorzystania pracy
grupowej w trakcie realizacji przedmiotu Zintegrowane zarzqdzanie przestrzeniq w rozwoju
zrownowazonym ze studentami I11 roku kierunku Gospodarka przestrzenna.

,Grupy interesow. Identyfikacja konfliktow przestrzennych i rozwojowych. Hierarchizacja i
priorytetyzacja celow — studium przypadku.

Przedmiot ‘Zintegrowane zarzadzanie przestrzeniag w rozwoju zrownowazonym’ jest przedmiotem
fakultatywnym dla studentow III roku kierunku Gospodarka przestrzenna. Wszystkie ¢wiczenia
realizowane w ramach kursu prowadzone sa w grupach. Waznym czynnikiem jest odgoérna
modyfikacja sktadu poszczegolnych grup przez prowadzacego, tak, aby studenci nauczyli si¢
pracowac nie tylko w samodzielnie uformowanej grupie, ale takze ustalonej losowo.

Jednym z ¢wiczen, realizowanym w ramach tego przedmiotu, jest ¢wiczenie: ,,Grupy interesow.
Identyfikacja konfliktow przestrzennych i rozwojowych. Hierarchizacja i priorytetyzacja celow”.
Cwiczenie to mozna podzielié na trzy wyrazne czesci: praca w jednolitej grupie interesariuszy,
negocjacje, sad nad pogladem.

W pierwszej czeSci Cwiczenia studenci dziela si¢ na sze$¢ grup interesow: rolnicy,
mieszkancy, deweloperzy, inwestorzy biznesowi, drogowcy, ekolodzy. Pierwszy podziat na grupy jest
dowolny, tak, aby cztonkowie poszczegdlnych grup faktycznie identyfikowali si¢ z racjami kazdej
swojej grupy spolecznej. Zadaniem kazdej z grup jest stworzenie priorytetow rozwojowych, wedlug
jakich nalezy ksztattowa¢ przestrzen. Nastepnie grupa przygotowuje si¢ do dyskusji na temat wspdlnej
przestrzeni, gdzie dojdzie do konfrontacji priorytetow rozwojowych. W tym celu kazda grupa
interesariuszy wprowadza hierarchie ws$rod wlasnych zatozen. Okreslaja zestawy zalozen
rozwojowych zgodnie z waznoscia ich oddziatywania.

Posiadajac zhierarchizowane postulaty uczestnicy zaje¢ sa taczeni w nowe grupy, tym razem
sa to zespoly negocjacyjne. Wazne jest, aby w kazdym zespole znalazt si¢ co najmniej jeden
reprezentant kazdej grupy interesow. W tym momencie uczestnicy zaje¢ muszg osiagna¢ konsensus,
tworzac przy tym model rozwoju nowego miasta, dowolnie przez nich uksztaltowanego. Dyskusje w
réznych grupach przybieraja rézne formy, jednak zadaniem prowadzacego nie jest wplywanie na
konkretny kierunek lub forme¢ prowadzonego dialogu. W tym momencie najwazniejsze jest, aby kazda
grupa wypracowata wilasny model oraz okreslita po dyskusji warunki prowadzonych rozmow,
aktywnosci uczestnikow, umiejetno$¢ pojscia na kompromis oraz poglad na dobro wspodlne.
Prowadzacy powinien poprosi¢ uczestnikow o wskazanie gtownych pdl sporu, okreslajac zbieznosci i
rozbieznosci w koncepcjach. Wazne jest takze rozwazenie zbieznych pozycji negocjacyjnych
poszczegblnych grup spotecznych. Uczestnicy dyskusji powinni samodzielnie okresli¢ warunki
wyszukiwania sojusznikow negocjacyjnych oraz narzedzia i ,.klucze przetargowe”, jakie zastosowali
w trakcie negocjacji.

Trzecia czgs¢ zajec to sad nad pogladem. Kazda grupa, pomimo identycznego punktu wyjscia
do negocjacji (cele rozwojowe i ich hierarchia), wypracowata inny model rozwoju przestrzennego.
Modele te musza zawisng¢ na tablicy, tak, aby kazdy uczestnik zaje¢ mogt si¢ z nimi zapozna¢. W tym
momencie kazda grupa negocjacyjna musi wybra¢ adwokata swojej koncepcji rozwoju oraz
prokuratora dla jednej koncepcji sasiedniej. Prowadzacy okresla czas na przygotowanie si¢ dla
adwokatow 1 prokuratorow. W trakcie przygotowan reszta grupy moze pomagaé swoim
przedstawicielom. Nastepnie nad kazdym modelem przeprowadza si¢ krotka rozprawe — najpierw po 2
minuty dla kazdej ze stron (najpierw prokurator, nastepnie adwokat) oraz po 1 minucie na mowg
koncowa. Ograniczenie czasu ma wplynagé na dynamike prowadzonej dyskusji, wymusza
koncentrowanie rozmowy na kluczowych elementach i nie zamydla obrazu argumentow oraz ulatwia
skupienie uwagi stuchaczy. Po przeprowadzeniu krotkiej rozprawy nad kazdym z modeli
rozwojowych, wszyscy uczestnicy zaje¢ staja si¢ tawa przysieglych. Kazdy student podchodzi do
tablicy i rysuje kreske kolo modelu miasta, do ktorego chciatby si¢ przeprowadzi¢. Uczestnicy nie
moga glosowa¢ na wlasne modele miast. Po zliczeniu glosow wylaniany jest zwyciezca. Na
zakonczenie grupa okresla, jakie czynniki sprawity, ze wygrany model jest najbardziej interesujacy dla
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spoteczenstwa. Zwrdci¢ nalezy uwage na spojnos¢ tych elementow z koncepcja zrdéwnowazonego
rozwoju, tworzac przy tym katalog dobrych praktyk”**,

Najwiekszym mankamentem edukacji realizowanej za pomoca powyzszej metody jest jej
czasochtonno$¢. Prowadzacy musi dobrze przemysle¢ mechanike projektu i uwzgledni¢ czas
konieczny na konsultowanie postgpu prac. Problem moze sprawia¢ rdéwniez zaangazowanie
studentow, ktorzy przywykli sa do wykonywania zadan o charakterze odtworczym.

Aktywizujace ¢wiczenia dydaktyczne

Aktywizujace metody dydaktyczne opierajg si¢ na ustaleniach z dziedziny psychologii oraz
metodyki (r6zne odmiany konstruktywizmu), czyli zatozeniu, ze cztowiek nie tyle wchlania nowa
wiedze jak ,,gabka”, ale uczy si¢ jej przez aktywne tworzenie na bazie tego co juz zna i wie®”. W tym
paradygmacie edukacja nie jest jednokierunkowym przekazywaniem wiedzy przez wykladowce oraz
jej wiernym retransmitowaniem przez studenta. Nauczanie jest tworzeniem warunkéw, w ktorych
studenci opierajac si¢ na dotychczasowym do§wiadczeniu i korzystajac z wlasnej wiedzy uzyskuja
mozliwo$¢ by dziala¢ i ja poszerzaé o nowe elementy. Aktywizujace metody nauczania, jak sama
nazwa wskazuje, bazuja na aktywnym uczestnictwie studentdow w nauce — to uczestnicy zajec
wykonuja wiekszo§¢ pracy — definiuja problemy, proponuja rozwigzania, mys$la a nastepnie testuja
swoje koncepcje w rzeczywistosci.

W powyzszym kontek$cie proces uczenia si¢ mozna opisa¢ za pomoca dwoch metafor. Pierwsza
to jednorazowe napelnienie dzbana woda/wiedza, druga metafora to stale plynaca rzeka, tu nauka
postrzegana jest jako ciagly proces uczenia sie?. W tym procesie istotne jest, aby wiedze zdobywaé
w sposob, ktory zaangazuje zmysty uczacych si¢ osob. Jednym z najbardziej rozpoznawalnych
teoretykOw postrzegania uczenia si¢ dorostych wiasnie jako procesu jest David Kolb, ktory zauwazyt,
iz cztowiek dorosty najefektywniej uczy sie eksperymentujac®®. Ta obserwacja stala si¢ podstawa
metody uczenia poprzez do§wiadczenie (ang. Experimental Learning). Dla porzadku nalezy przywotaé
glowne fazy tego cyklu. Etap pierwszy to wykonanie jakiej$ czynnosci (doswiadczenie), etap drugi
zaktada wyciagniecie wnioskow z tego co si¢ wykonato (refleksja), nastgpny etap angazuje przede
wszystkim myslenie i skupia si¢ na wyciaganiu wnioskow z tego co si¢ zrobito — co zadziatato, a co
nie (abstrakcyjna konceptualizacja), ostatni, czwarty etap to skonfrontowanie wynikéw wiasnego
dziatania z posiadang juz wiedzg (aktywne eksperymentowanie). Kazdy cztowiek rozwija swoj styl
uczenia si¢, w ktorym zazwyczaj dominuje jeden z elementow cyklu. Oznacza to, ze tradycyjne
metody warto uzupetnia¢ o elementy aktywizujace. Nalezy w tym miegjscu jednak wyraznie zaznaczyc,
ze ze wzgledu na charakter edukacji akademickiej, metody aktywizujace nie mogg jej zdominowac,
ich rolg moze by¢ za to uzupelnianie i wspieranie procesu przekazywania wiedzy.

Material uzupelniajacy — style uczenia si¢”

Opisane ponize style uczenia si¢ odpowiadajg kolejnym etapom Cyklu Kolba. Planujac zajecia
warto wzia¢ pod uwage fakt, ze studenci ucza sie¢ w rézny sposob, a zatem zajecia, ktore uwzgledniaja
tylko jeden styl najprawdopodobniej beda mogty tylko czesciowo osiagnac swoj efekt.

Styl konwergencyjny — charakteryzujacy osoby lubigce dziatac, tzw. aktywistow, empirykow (ang.
activists). W przypadku takich osob najlepiej sprawdzajg sie aktywizujace metody nauczania, formy
tradycyjne, jak wyktad nie przynosza dobrych rezultatow. Aktywisci docenia natomiast roznorodne

28 ). Kazak, M. Ostrowska-Dudys, Implementacja technik pracy grupowej w swietle zmian w szkolnictwie wyzszym [w:] Kompetencje
nauczyciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo pedagogiczne, S. Prochowska (red.), Wroctaw 2013, s. 130 - 131,
http://www.up.wroc.pl/badania/18163/mistrzostwo_pedagogiczne_jako_konieczna_cecha_wykladowcy_uczelnianego.html?file_id=37998.
9. Biggs, C. Tang, Teaching for Quality Learning at University 3" ed., New York 2002, s. 2022, 50-54.

%0 70b. np. G. Urbanik-Papp, Dlaczego Sokrates zadawal pytania? ...czyli o interaktywnych metodach nauczania, ,Klucz do przysztosci” nr
2 2013, s. 22-25, https://ksiegarnia.wsiz.pl/download.php?file=klucz_do_przyszI2.pdf.

51 David A. Kolb, Experiential learning, New Jersey 1984.

%2 A. Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkoler, czyli niezbednik trenera, Sopot 2009, s. 17-21.
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¢wiczenia o prostych i nieskomplikowanych regutach, najlepiej jesli beda uwzglednia¢ elementy
ruchowe.

Styl asymilacyjny — dotyczy osob lubigcych wycigga¢ wnioski, tzw. analitykow (ang. reflectors),
ktorzy potrzebuja posiada¢ komfort pracy w postaci wystarczajacej ilosci czasu potrzebnej do
namyshu. W swojej edukacji cenig gromadzenie danych i poszukiwanie dodatkowych informacji. W
ich przypadku problematyczne moga by¢ ¢wiczenia, w ktorych zadania nalezy wykonywac pod presja
czasu. Dla ,analitykow” nalezy szczegotowo opracowa¢ schemat kursu, opisaé precyzyjnie
wymagania, dobrze zaplanowa¢ prace grupowa oraz starac¢ sie zapewni¢ im wystarczajacg ilos¢ czasu
na dziatanie.

Styl dywergencyjny — charakteryzuje tzw. ,teoretykow” (ang. theorists), czyli osoby lubigce
poszukiwanie zwigzkow pomigdzy pojgciami, modelami, teoriami oraz innymi zagadnieniami. W
edukacji potrzebuja dysponowa¢ odpowiednio duza iloscia czasu na analizowanie badanego problemu
1 stawianie pytan. Styl dywergencyjny charakteryzuje rowniez sktonnos¢ do podejmowania dziatania
tylko wowczas, gdy znany jest jego cel, dlatego tez prowadzacy musi zadba¢ o doktadne ustalenie
kontekstu i sensu dziatania.

Styl akomodacyjny — towarzyszacy w edukacji tzw. pragmatykom (ang. pragmatists), jego gtowna
cecha jest che¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktore da sie mozliwie szybko zaaplikowa¢ w
rzeczywistym dziataniu. W zwigzku z tym wyktadowca powinien wskazywaé¢ konkretne mozliwosci
zastosowania wiedzy w praktyce oraz jesli to mozliwe pozwala¢ ja przetestowac¢ w trakcie ¢wiczen,
najlepiej w formule umozliwiajacej prace w grupie.

Podejscie tradycyjne zwykle utozsamia si¢ z biernym przekazywaniem wiedzy za pomoca
metody wyktadowej. W odroznieniu od niej metody aktywizujace w centrum uwagi umieszczaja
osobe uczacy si¢ z jej indywidualnymi sposobami uczenia si¢ i juz zdobytym doswiadczeniem. Celem
metod aktywizujacych jest ksztattowanie umiejegtnosci: ,,samodzielnego myslenia, stawiania pytan i
szukania na nie odpowiedzi, samodzielnego poszukiwania potrzebnych informacji i rozwigzywania
problemow”?*. Zdaniem Melvina L. Silbermana, metody aktywne (aktywizujace) to proces, ktory jest
szybki, zabawny, wspierajacy i angazujacy, jego uczestnicy czgsto muszg zmienia¢ miejsca siedzace i
mysle¢ na glos”*. Do ich zalet mozna za Barbara Przywara zaliczy¢ m.in.: transformacje biernego
odbiorcy w uczestnika planowania, organizowania oraz oceniania wiasnej nauki; poglebianie
zainteresowania wspolnymi sprawami; uczenie si¢ komunikacji; wspieranie usamodzielniania si¢ i
rozwijania wlasnych strategii uczenia si¢ przez studentow, wyzwalanie w uczniach autentycznej
motywacji; budowe autonomii w pracy i nauce oraz uczenie si¢ pracy w zespole”>.

Za najbardziej efektywna nauke uchodzi ta, ktora za pomoca aktywizujacych metod nauczania
wspiera wspomniane we wstepie do tego rozdziatu postawe czynna i podejécie glebokie®™®. W tym
konteks$cie nalezy przyzna¢ racj¢ Natalii Biatek i Karolinie Cyran, ktore probujgc uchwycié roéznice
pomigdzy nauka aktywna (ang. active learning), realizowana za pomoca metod aktywizujacych i
nauka bierng (ang. passive learning) stwierdzaja: ,,mimo ze metody bierne daja wiele informacji na
rézne tematy, w malym stopniu skupiajg si¢ jednak na rozwijaniu analitycznych i kreatywnych
zdolnosci uczacych sie, za$ ilo§¢ zapamigtanych informacji nie jest adekwatna do czasu spedzonego
na uczeniu si¢. Najwicksza wada tych metod jest wszakze to, ze tak przyswojona informacja jest

%3 A, Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkoler, czyli niezbednik trenera, Sopot 2009, s. 23.

%4 M Silberman, Active learning: 101 strategies to teach any subject, San Francisco 2005, s.1.

%5 B, Przywara, [prezentacja] Aktywizujgce metody prowadzenia zajeé, 17-18 listopada 2010, .6,
http://www.przedsiebiorczeszkoly.pl/attachments/article/94/aktywizuj%C4%85ce_metody prowadzenia zajec_warsztaty-bp.pdf.
%6 M. Silberman, Uczymy sie uczyé, przet. J. Rybski, Gdansk 2005, s. 15—17; N. Biatek, K. Cyran, Aktywne metody dydaktyczne —
subiektywne kompendium [w:] Wyktadowca doskonaty, A. Rozmus (red.), Warszawa 2013, wyd. 11, s. 141-146.
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zapamietywana na krotko. Z kolei active learning polega na poszukiwaniu znaczenia danego
zagadnienia i na jego zrozumieniu?’.

Porada praktyczna — przyklad ¢wiczenia na przelamanie lodow w trakcie zaje¢ nt. globalizacji
Autorem ponizszego pomystu jest Dr Chris Bolsmann z Aston University”®. Celem ¢wiczenia
jest uSwiadomienie studentom praktycznego wymiaru globalizacji gospodarczej 1 uzmystowienie im, jak
bardzo proces ten dotyka kazdego z nich. Cwiczenie dobrze nadaje si¢ do zainicjowania zajeé¢. Do jego
przeprowadzenia w pierwotnej wersji potrzebne sa duza mapa $wiata oraz zestaw samoprzylepnych
karteczek. Przebieg jest nastepujacy: wyktadowca prosi studentéw, aby $ciagneli buty i ustalili, w jakim
kraju zostaty wyprodukowane, a nastepnie nazwe miejsca produkcji zapisali na samoprzylepnej karteczce.
Karteczke kazdy ze studentow powinien przyklei¢ we wiasciwym miejscu na mapie. Dobrze jesli sam
wyktadowca da pozytywny przyktad i wykona ¢wiczenie, nie o$mieszy to prowadzacego a bedzie stanowic
nie tylko instrukcje wykonania ¢wiczenia, ale rowniez zachete do jego wykonania.
Alternatywnie mape moze zastgpic tablica, na ktorej zostang wypisane nazwy panstw, a studentdéw mozna
poprosi¢ o ustalenie miejsca pochodzenia ich telefondéw lub odtwarzaczy mp3.
Zmodyfikowane ¢wiczenie moze dotyczy¢ prosby kazdego studenta o przyniesienie opakowania np.
soku oraz napoju gazowanego w celu ustalenia np. producenta i miejsca produkcji napoju.

Techniki aktywizujace mogg, podobnie jak zdobycze nowoczesnej techniki, wesprze¢ proces
nauczania. Co wigcej, sa w stanie poméc zbudowacé ,,szkielet” zaje¢, jednak, co nalezy podkreslic,
same w sobie nie stanowig alternatywy dla wiedzy przekazywanej przez prowadzacych. Majac to na
uwadze autor postanowit jedynie wskaza¢ wybrane metody aktywizujace, ktoére dobrze sprawdzity sig
w praktyce.

Popularne metody aktywizujace, ktore nadaja sie do zastosowania w trakcie pracy z mala grupa®”:

e Analiza SWOT - popularna technika analityczna, doskonale nadajaca si¢ do zastosowania w
pracy w grupach. Sednem jest rozbicie problemu na cztery kategorie elementow: silne strony,
stabe strony (ang. strengths, weaknesses) oraz szanse i zagrozenia (ang. opportunities, threats) a
nastgpnie przeanalizowanie zachodzacych pomiedzy nimi korelacji. Metoda ta doskonale nadaje
sie¢ do wykorzystania podczas pracy w czterech grupach odpowiadajacych czterem kategoriom.

o Burza mézgow (ang. Brainstorming) — najbardziej popularna forma generowania nowych idei. W
celu uzyskania najlepszego efektu w poczatkowej fazie uczestnicy burzy moézgdw generuja
mozliwie duzo skojarzen i pomystoéw np. rozwiazania danego problemu. Na tym etapie nie
krytykuje si¢ zadnego pomystu. Nastgpnie ma miejsce analiza, grupowanie i selekcja najlepszych
pomystéw potaczona z debatg na temat ich przydatnosci w rozwiazaniu danego zagadnienia®®.

o Debata oxfordzka — ustrukturyzowany sposob prowadzenia debaty, biorg w niej udziat dwie
strony opowiadajgce si¢ za dwoma stanowiskami w danej sprawie. Respektowanie ograniczen
czasowych oraz struktury umozliwia efektywne prowadzenie i1 zarzadzanie debata, jej
zakonczeniem jest glosowanie audytorium za jednym z rozwigzan.

%7 N. Biatek, K. Cyran, Aktywne metody dydaktyczne — subiektywne kompendium [w:] Wyktadowca doskonaty, A. Rozmus (red.), Warszawa
2013, wyd. 11, s. 142. Natomiast na temat krytyki danych na podstawie ktorych argumentuje si¢ na korzys¢ aktywizujacych metod
dydaktycznych zob. Trojkat Dale’a — prosta odpowiedz na trudne pytanie cz. 1i I, 4 VII1 2013, 21 X 2013,

http://ebta.pl/2013/08/04/286/; http://ebta.pl/2013/09/21/trojkat-dalea-prosta-odpowiedz-na-trudne-pytanie-cz-ii/.

%8 A, Morton, Lecturing to large groups [w:] A Handbook for Teaching and Learning in Higher Education 3" ed., H. Fry, S. Ketteridge, S.
Marshall (red.), New York 2009, s.65.

%9 ponadto opis niektérych z wymienionych metod oraz inne interesujace propozycje sa powszechnie dostepne internecie oraz np. m.in. w:
M. Siberman, Aktywne éwiczenia szkoleniowe. Uczenie przez doswiadczenie, wyd. 11., Warszawa 2013; N. Bialek, K. Cyran, Aktywne metody
dydaktyczne — subiektywne kompendium [w:] Wykiadowca doskonaty, A. Rozmus (red.), Warszawa 2013, wyd. Il, s. 140-157; B. Przywara,
Aktywizujgce metody prowadzenia zajecé, b.r.w., s. 10-25,

https://www.wsiz.rzeszow.pl/kadra/bprzywara/Dokumenty Local_WSIiZ/V111%20Aktywizuj%C4%85ce%20metody%20prowadzenia%20z
aj%C4%99%C4%87.pdf; Metody aktywizujgce [W:] Jak ksztalcié studentéw chemii i kierunkow pokrewnych? Podrecznik nauczyciela
akademickiego, 1. Maciejowska (red.), Krakow 2008, 21-28; Chcesz lepiej nauczaé? Doskonalenie kwalifikacji nauczycieli i trenerow, |.
Kotodziejezyk-Olczak (red.), £6dZ 2011, http://www.lapeco.eu/docs_pols/exercices/bank_of_exercises PL.pdf; M. Urban,
Niekonwencjonalne metody szkoleniowe, czyli jak uatrakcyjnic zajecia, Gdansk 2010.

%0 W celu zwigkszenia efektywnosci tej metody warto wigczyé w nig rozwigzania znane z gier. Zob. np. M. Mulvihill, M. Scannell, Zbiér
gier doskonalgcych burzg mézgow, Warszawa 2014.
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o Wcielanie si¢ w postacie/odgrywanie rol — to dobra metoda pozwalajaca studentom lepiej
zrozumie¢ omawiang tematyke. Nie musi oznacza¢ odgrywania wytacznie konkretnych postaci
(np. bohaterow dialogow filozoficznych), ale moze dotyczy¢ wcielania si¢ w protagonistow
wybranych przez prowadzacego pogladéw naukowych lub ideologicznych (np. teorii racjonalnego
wyboru czy libertarianizmu) i odnoszenia ich do konkretnych probleméw omawianych w trakcie
zajec.

o Ukladanka (ang. Jigsaw)™" — to metoda wykorzystujaca prace w grupach. Celem jest ztozenie w
cato§¢ wiedzy opracowywanej samodzielnie przez poszczegdlne grupy/zespoty. Najpierw
prowadzacy wyodrgbnia kilka grup, w ktorych opracowywana jest cze¢$§¢ materiatu, nastgpnie
grupy sa rozbijane i zawigzywane s3 nowe zespoty, skladajace si¢ tym razem z przynamniej
jednego przedstawiciela kazdej z wcze$niej rozwigzanych grup. Celem nowo sformowanego
zespolu jest potaczenie w cato$¢ wiedzy kazdego z cztonow grupy. Odmiang tej techniki sg
(dostownie) brzeczace grupy (ang. Buzz-groups), dzieli si¢ w niej studentéw na mniejsze,
kilkuosobowe podgrupy w celu np. wspdlnego omoéwienia kilku mniejszych kwestii
problemowych lub wykonania jakich$ zadan, efektami swojej pracy kazda podgrupa dzieli si¢ z
cala grupa. Nazwa pochodzi od gwaru jaki powinien towarzyszy¢ pracy studentow?®.

261

Dobrym i czgsto spotykanym rozwiazaniem jest wiaczanie w plan kursu aktywizujacych
metod, ktore najczgsciej realizuje si¢ w grupach. Nalezy jednak pamigtaé, ze celem samym w sobie
nie jest ,,poprawa humoru” uczestnikéw kursu, a przekazanie wiedzy bezposrednio zwigzanej z
omawianym tematem. Dlatego w kontekscie aktywizujacych metod nauczania nie powinno si¢
naduzywac¢ terminu ,,uatrakcyjnianie” zaje¢, bowiem sugeruje on, iz chodzi o przypodobanie si¢
komus, a w istocie dobrze zastosowane aktywizujace i nowoczesne metody dydaktyczne majg za cel
nie tyle poprawe samopoczucia studentow, co wsparcie pracy dydaktycznej w trosce o jej skuteczno$c.

Oczywiscie niewlasciwa jest sytuacja, w ktorej prowadzacy wiasnie ,,uatrakcyjnia” zajecia dla
samego uatrakcyjniania. Przykladem tej blednej logiki jest wlaczanie w program zaje¢ technik
pochodzacych z podrecznikow trenerskich bez uprzedniego dostosowania ich do merytorycznego
wymiaru zajeé. Innymi stowy, prowadzacy nie moze sta¢ sie, nawigzujagc do wczesniej
wprowadzonego rozroznienia ,,prestidigitatorem”. Z tego powodu, cho¢ techniki aktywizujace sa
niezbednym elementem kazdych zaje¢, to jednak prowadzacy musi wykonaé prace intelektualng i
okresli¢ jakie efekty przypisane jego zajeciom ma zrealizowac za pomoca takich srodkow.

Specyfika edukacji akademickiej jest odmienna od realiow sal szkoleniowych, i ma do
spelnienia odmienne cele, w tym nieuchronnie przekazywanie duzej ilosci wiedzy o charakterze
teoretycznym. Oczywistym jest rowniez, ze nie sposob wyksztatci¢ umiejetnosci praktycznych bez
wykorzystania technik aktywizujacych. Techniki te sg opisywane w licznych poradnikach oraz
podrecznikach dla trenerow, i cho¢ moga spetni¢ swoja rolg rowniez w murach akademickich, to
jednak nigdy nie zastapia przekazywania wiedzy o charakterze naukowym. Same techniki
aktywizujace zastosowane bez zadnych modyfikacji pomoga co prawda wytrenowac tzw. umiejetnosci
i kompetencje mickkie, jednak ich zastosowanie nie musi by¢ wlasciwe na kazdych zajgciach
akademickich. Np. ¢wiczenia na przetamywanie lodow (ang. icebreaking) moga spetni¢ swoja rolg i
uzupetni¢ pojedyncze zajecia ze studentami pierwszego roku, dlatego warto je stosowac¢ wytacznie na
pierwszym spotkaniu. Jesli pojawig si¢ kilkukrotnie, mogg okazac¢ si¢ stratg czasu. Podobng specyfike
majg wszystkie inne metody aktywizujace, ktore sa jedynie zbiorem narzedzi. Od ich poprawnego
zaadaptowania do specyfiki zaje¢ oraz prawidlowego zastosowania zalezy ich efektywnos¢.

Nauczanie zintegrowane i e-learning®®

%1 por. tez. opis podobnej techniki nazwanej przez autora ,,15 A”: I. S. Czarnecki, Przestrzer samodzielnosci [W:] Twérczy uniwersytet, J.
Pluciennik, K. Klimczak (red.), £6dZ 2013, s. 21-22,
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/2781/Tworczy%20Uniwersytet.pdf?sequence=1.

%2 p_Race, The Lecturer’s Toolkit. A Practical guide to assessment, learning and teaching 3" ed., London—New York 2007, s. 134.

%3 W ponizszym fragmencie wykorzystano zmienione tresci pochodzace z kursu e-learningowego zamieszczonego na platformie ksztalcenia
spoteczno$ciowego WeLearning. Zob. B.Sajduk, Podstawy teoretyczne i naukowe E-learningu/blended learningu [w:]

Nowoczesne i aktywizujqce metody nauczania — czesé 1, https://welearning.edu.pl.
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Autorefleksja

Zanim przejdziesz do lektury dalszej czgsci tekstu, ogladnij jeszcze ponizszy materiat.

DO YOU REALIZE ?

Czas trwania: ok. 4 minut

Jezyk: angielski

Tytuk: 21* Century Education, 18 | 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=035n tvOK74

Zmiana, ktéora powinna mie¢ miejsce w systemach ksztalcenia powinna za cel obraé
dopasowanie sposobu przekazywania wiedzy do zmiany jaka wywotata rewolucja informacyjna.
Obecnie oznacza to migdzy innymi mozliwo$¢ niemal nieskrepowanego dostepu do zasobow wiedzy.
Rozwigzaniem, ktore probuje wyj$¢ naprzeciw tym tendencjom jest szeroko rozumiane integrowanie,
przez taczenie roéznych technik, metod i sposoboéw nauczania. Oczywiscie efektem tych zmian nie
moze by¢ obnizanie poziomu wymagan wobec studentow, co wiecej konsekwencja tych procesow jest
rowniez transformacja wymagan stawianych nauczycielom akademickim®*. Zdaniem autora
uwzglednianie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w edukacji ma co najmniej dwa wymiary —
uzupehnienie tradycyjnego modelu o wykorzystanie dostgpnych aplikacji, w celu osiagnigcia
konkretnych celéw dydaktycznych — tzw. (mieszane) zintegrowane nauczanie®®”. Drugi wymiar, ktory
mozna okresli¢ mianem e-nauczania, to caloSciowe przeniesienie aktywnosci edukacyjnej w
cyberprzestrzen i wykorzystanie do nauczania specjalistycznych platform.

W publikacjach na temat nowoczesnych metod dydaktycznych, pojawia si¢ wiele okreslen
opisujacych i dookreslajacych sens (mieszanego) zintegrowanego nauczania. Nauczanie zintegrowane
nie jest zjawiskiem nowym, jednak pojawienie si¢ w ostatnich latach zdobyczy technologii
teleinformatycznej spowodowato, ze stare wzorce ulegaja transformacji w cos, co wydaje si¢ by¢
jakosciowo nowe. Integrowanie czy tez mieszanie odnosi si¢ do czego$ wiecej niz wylacznie do
taczenia w odpowiednich proporcjach metod oraz technik uczenia. Clive Shepard, goracy zwolennik
mieszania metod dydaktycznych, podkresla fakt, iz nie kazde zmieszanie przyniesie efekt. Dobrze
opracowane zajecia musza przypomina¢ zroéwnowazony posilek, a prowadzacy powinni unikac
taczenia metod zawierajgcych bardzo podobne elementy, np. tradycyjnej ksiazki, video i materiatow z
internetu. Dla tego autora nauczanie zintegrowane ,,(...) taczy w sobie edukacyjne oraz trenerskie
metody dydaktyczne stosowane w roéznych kontekstach spolecznych uczenia si¢ (samoksztalcenie,
nauczanie indywidualne oraz grupowe), w celu podniesienia efektywnos$ci uczenia si¢. Moze rowniez
stanowi¢ mieszanke wykorzystania mediow stuzacych edukacji (samoksztalceniowej, nauczania
indywidualnego oraz grupowego, i inne) jako $rodkéw stuzacych podniesieniu efektywnosci uczenia
sie. Wybory te jednak sa podejmowane adekwatnie do konkretnych wymagan, specyfiki audytorium,
jak rowniez ze wzgledu na praktyczne ograniczenia i mozliwosci”?®. Warto wyraznie podkresli¢, ze
efektywna edukacja zintegrowana musi by¢ multikontekstowa, nie moze taczy¢ rozwigzan w obrebie
tego samego, jednego kontekstu edukacji, np. wielu metod samoksztalceniowych. Innymi stowy,
chodzi nie o mieszanie narzedzi ale sposobow uczenia si¢. Sztukg jest umiej¢tne tworzenie
skutecznych ,,mieszanek”, tak by efektywnie integrowac¢ rdézne konteksty nauczania i metody
dydaktyczne.

%4 Stowarzyszenie e-learningu akademickiego zdefiniowalo zestawienie kompetencji, ktére powinien posiadaé e-nauczyciel. Zob.
Kompetencje e-nauczyciela, http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA-kompetencje_e-nauczyciela.pdf.

%5 przykiadami takiego podejécia moze by¢ whaczenie do zajeé np. opisanych ponizej ,,odwroconej lekcji” lub ,,wyzwan w sieci”.

%5 C. Shepard, The Blended Learning Cookbook 2nd, b.m.w. 2008, 19.
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Sama idea lgczenia roznych metod dydaktycznych opiera si¢ na synergii trzech elementow. Po
pierwsze, nauczania tradycyjnego, w ktorym uczacy i nauczani znajdujg si¢ w bezposrednim kontakcie
1 wymieniajg si¢ informacjami w sposob synchroniczny. Drugi element stanowi nauczanie zdalne (na
odlegtos¢) (ang. online education, e-learning, distance learning), najczesciej prowadzone z
wykorzystaniem internetu?®®’. Trzecim, najnowszym, dopiero rozwijajacym si¢ elementem jest
nauczanie przy wykorzystaniu technologii mobilnych (w tym smartphondéw). Nauczanie w
klasycznym rozumieniu zostalo juz omdwione powyzej, w tym miejscu wigcej uwagi zostanie
poswigcone wykorzystywaniu nowoczesnych technologii w prowadzeniu dydaktyki akademickie;.

Web 2.0

Multimedialny material uzupekliajacy — czym jest Web 2.0?
Krotki i bogaty w istotne informacje mini wyktad wyjasniajacy specyfike Sieci 2.0.

Czas trwania: ok. 5 minut
Jezyk: polski

Tytuk: Co to jest web 2.0?, 8 VI 2011,
https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=gjlzF4bHDao

Pojawienie si¢ sieci 2.0 (ang. Web 2.0)**® oraz gwaltowny rozwoj urzadzen mobilnych byty

katalizatorami powaznych zmian w szerszym znaczeniu. Spoteczenstwa przeszly juz podobng debate
do tej, ktora toczy si¢ obecnie na temat roli nowoczesnej technologii w nauczaniu. Na poczatku XXI
wieku, gdy pojawity si¢ blogi (i wikipedia), tradycyjni dziennikarze traktowali je z pobtazliwoscia, a
informacje z nich pochodzace byly interpretowane jako w duzej mierze niewiarygodne. Po dekadzie,
gdy wydawcy papierowej wersji gazet stopniowo ograniczyli ich naktad, a blogosfera stata si¢ bardziej
wiarygodnym zrodtem informacji, sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Dzisiaj mato kogo dziwi
wiadomo$¢ z gléwnego wydania dziennika telewizyjnego, bazujaca np. na $ledztwie dziennikarskim
prowadzonym przez blogera. System edukacji wyzszej znajduje si¢ w sytuacji podobnej do tej, w
jakiej znalazlo si¢ tradycyjne dziennikarstwo na poczatku tego stulecia. Tradycyjny model nauczania
jest podwazany przez nowy paradygmat, w ktorym glowna role odgrywa proces demokratyzacji
wiedzy.

Trend ten zostal wywotany zmianami technologicznymi, jest obecnie bardzo intensywny i
ro$nie w site. Wyrazem tego zjawiska sg liczne platformy internetowe umozliwiajace przekazywanie i
zdobywanie wiedzy. Zmiana jest bardzo gleboka, bowiem obecnie kazdy moze aspirowac¢ do roli
nauczyciela (rowniez uczen), a demokratyzacja edukacji oznacza w tym kontekscie, ze kazdy kto
uwaza si¢ za eksperta w danej dziedzinie moze zamie$ci¢ w internecie wlasny material i za jego
pomoca edukowac innych (np. jesli kto$ jest ornitologiem moze uczy¢ ludzi rozpoznawania ptakow,
jesli kto$ jest fotografem moze oferowac kurs fotografii, itp.). Wybor kto bedzie ,,nauczycielem”, jak
nigdy wczesniej, nalezy do ,ucznidw”, czesto tez podyktowany jest zasobnos$cig portfela.
Wspolczesnie naucza¢ moze bowiem kazdy, i kazdy (nawet profesor) moze by¢ osobg nauczana.

%7 Historia nauczania na odlegto$¢ jest dfuga i siega tradycji nauczania korespondencyjnego z Epoki przemystowej. D. R. Garrison, M. F.
Cleveland-Innes, Foundations of distance education [w:] An Introduction to Distance Education. Understanding Teaching and Learning in a
New Era, D. R. Garrison, M. F. Cleveland-Innes (red.), New York 2010, s. 14-18.

%8 7ob. M. Dabrowski, E-learning 2.0 — przeglgd technologii i praktycznych wdrozen, ,E-mentor” nr 1 (23)/2008, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/510.
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Oczywiscie nasuwa si¢ naturalna watpliwos¢, czy aby na pewno osoby bez stopni naukowych
powinny uczy¢ innych (to, ze moga i to robig jest juz faktem)? Probujac odpowiedzie¢ na to pytanie
nalezy odwota¢ si¢ do pojecia ,,wiarygodnosci w internecie”. Kto$, kogo zyciorys nie bedzie
legitymizowal przekazywanych tre$ci, nie zyska uznania ws$rdd internautéw. Podobnie z
»hauczycielem”, ktorego materiaty nie beda pomagaly w rozwigzywaniu problemow, czy nie beda
klarownie wyjasnia¢ skomplikowanych zjawisk. Co wigcej, dzigki ,lajkom” na Facebooku czy
komentarzom zamieszczanym pod kazdym materiatem, internet daje mozliwos¢ dokonania szybkiej
oceny. Oczywiscie powszechno$¢ powoduje, ze jako$¢ dostepnych materialow (merytoryczna czy
wizualna) jest bardzo rozna, stad istotne jest wybranie z gaszczu dostepnych propozycji tych, ktore sa
najbardziej warto§ciowe.

Autorefleksja

Zanim przejdziesz do lektury dalszej czesci tekstu, ogladnij ponizszy material.

Warto zobaczy¢ na wilasne oczy, jak nowoczesne technologie sa wykorzystywane do
motywowania ucznidéw W panstwie styngcym z wysokiego rozwoju technologicznego i bardzo

dobrego systemu edukacyjnego (Singapur zajmuje trzecie miejsce na $wiecie W rankingu jakosci
systemow edukacyjnych firmy Pearson®®®).

Czas trwania: ok. 8 minut

Jezyk: angielski

Tytuk: Singapore’s 21°-Century Teaching Strategies (Education Everywhere Series), 14 111 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=M_pIK7ghGw4

Wspolnota uczgcych si¢ nazwajem od siebie

Zeby lepiej uchwycié¢ specyfike procesu demokratyzowania wiedzy, nalezy przywotaé prosta
konstatacje¢, iz wspodtczesnie do rzadkosci nalezg sytuacje, w ktdrych jedna osoba jest w stanie skupic¢
w sobie calg wiedzg niezbedna do rozwigzania istotnych probleméw badawczych. Wydaje sie, ze
czasy Leonardow da Vinci bezpowrotnie mingly — niezbednej wiedzy jest juz po prostu za duzo dla
jednego cztowieka. Ztozono$¢ $wiata i ogrom dostgpnych informacji spowodowaly, ze kolektywne
podejscie do problemu staje si¢ wymogiem. Obecnie to nie pojedyncze jednostki, a zespoly
naukowcOw maja szans¢ osiagng¢ profesjonalizm w danej dziedzinie. W konteks$cie sal
dydaktycznych $rodkiem stosowanym do uczenia studentdow jest stworzenie z nich wspolnoty ludzi
skoncentrowanej na zdobywaniu wiedzy i uczacych si¢ od siebie nawzajem (ang. community of
inquiry). W takim kontek$cie zajecia majg za zadanie nie tylko pomnaza¢ wiedze uczestnikow, ale
rowniez stymulowac¢ procesy wewnatrzgrupowe. Nowe podejscie do nauczania/uczenia si¢ zaktada, ze
w procesie edukacyjnym oprécz powigkszania zasobu wiedzy powstawaé begdzie rdwniez wspomniana
wspdlnota ludzi uczgcych sie (od siebie nawzajem). Wynikiem takiego zabiegu jest decentralizacja
procesu zdobywania wiedzy oraz redefinicja roli nauczyciela i wyktadowcy — z mentora staje si¢ on
pierwszym wsrod rownych, ktdry juz mniej z pozycji niekwestionowanego autorytetu, a bardziej z
pozycji doswiadczonego eksperta, bierze udzial w procesie edukacyjnym. Oczywiscie sednem
opisywanych zmian jest dostosowanie modelu edukacyjnego do nowych mozliwosci technicznych.
Miejsce uczenia si¢ na pami¢¢ zajmuje proba grupowego definiowania i rozumienia problemu. W
centrum tego procesu znajduje si¢ budowa bazy wiedzy, a nie osoba wyktadowcy, akcent za$ zostaje
przesunigty z nauczyciela na ucznia. Prowadzacy ma dostarczaé wiedz¢ niezbedng do zdobycia

%9 7oh. http://thelearningcurve.pearson.com/index/index-ranking.
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kolejnych porcji informacji, cho¢ jego tradycyjng rolg oczywiscie pozostaje ocena pracy studentow.
Nowa technologia powoduje jednak, ze coraz mniej miejsca pozostaje na tzw. podawcze metody
przekazywania wiedzy (np. wyklad lub wyglaszanie referatow przez studentow). Celem nowego
podejsécia do nauczania jest zwigkszenie zaangazowania ucznidéw poprzez wiaczanie ich nie tylko w
proces zdobywania, ale i tworzenia wiedzy.

Porada praktyczna — tworzenie wspolnoty

Prowadzacy kurs powinien pamigta¢, ze czas poswiecony na zbudowanie wiezi pomiedzy
uczestnikami kursu moze zwielokrotni¢ skutecznos¢ ich pracy w przysztosci, dlatego nie wolno
zaniedba¢ fazy inicjujacej powstanie zespolu badawczego, by¢ moze nawet kosztem czesci
merytorycznej realizowanego materiatu. Oczywiscie nie chodzi o rezygnacje z czg$ci materiatu, ale o
refleksje, czy nie mozna go przekaza¢ bardziej efektywnie i czy nie mozna np. przeorganizowac kursu
tak, aby wygospodarowac¢ czas na rozwijanie kompetencji spotecznych u uczestnikow zajec. W
procesie tym najlepiej sprawdzaja si¢ odpowiednio zaadaptowane techniki stosowane przez trenerow
m.in. metody aktywizujace nastawione na budowanie zespotu (ang. team building activities).

Pomoc dydaktyczna — zestawy materialow szkoleniowych, odplatne
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Zrodto: http://sklep.trenera.pl/files/200/b400.png

Objetosc: 241 s.

Jezyk: polski

Autor: Tomasz Dulewicz

Tytul: Budowanie i doskonalenie zespotu. Materialy szkoleniowe i coachingowe
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Zrédto: http://ecsmedia.pl/c/budowanie-zespolow-p-iext2579712.jpg

Objetosc: 406 s.

Jezyk: polski

Autor: Matgorzata Kossowska, Iwona Soltysinska

Tytuk: Budowanie zespotow. Materialy szkoleniowe — ¢wiczenia, formularze, wskazowki dla

prowadzgcego
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Kursy spolecznosciowe

Rozw¢j aplikacji internetowych, w tym przede wszystkim pojawienie si¢ sieci 2.0
spowodowato, ze przed nauczaniem otwarly si¢ zupelnie nowe horyzonty, w tym m.in. mozliwo$¢
synchronicznego (np. za pomoca komunikatoréw internetowych?®) i asynchronicznego tworzenia
tresci edukacyjnych w internecie (np. poprzez wspolng edycje dokumentéw Google Docs?™ czy
wymiane plikow za pomoca Dropboxa®’?). Najnowsze oprogramowanie utatwia wigczanie w proces
edukacyjny nowych elementow, ktore nie tyko pozwalaja na tworzenie wiedzy w sposob
interaktywny, ale réwniez umozliwiaja korzystanie z nowych sposobOéw uczestnictwa, przez co
zwigkszeniu ulega zaangazowanie osob uczacych sie.

Pojawienie si¢ Sieci Web 2.0 bylo w rzeczywistoSci w mniejszym stopniu zmiang O
charakterze technologicznym — oznaczato raczej przejscie do nowego etapu rozwoju internetu i innego
sposobu myslenia o nim w tworzeniu tre$ci. Sie¢ z miejsca, skad mozna byto w sposob bierny
odbiera¢ informacje, stata si¢ przestrzenia umozliwiajaca masowe, spolecznosciowe, do tego
interaktywne tworzenie nowych tresci i przetwarzanie istniejacych. Przyktadem dobrze ilustrujacym te
zmiang jest poréwnanie ze soba dwoch modeli tworzenia wiedzy. Pierwszy, ktorego ilustracja
jest/byta tradycyjna encyklopedia oferowana w wydrukowanych ksigzkach lub no$nikach pamigci.
Drugi model mozna utozsami¢ z Wikipedia — darmowym, powszechnie dostgpnym on-line
repozytorium wiedzy, tworzonym za darmo przez spotecznos¢ zapalencow (w tym rdwniez ludzi
nauki). Niezwykle istotng cecha lezaca u podstaw samej idei darmowej i powszechnie dostepnej
encyklopedii internetowej jest element spoteczno$ciowy. Innymi stowy, Wikipedia stata si¢ platforma
grupowej komunikacji i wymiany tresci, ztagczong wspolnym celem — tworzeniem wiedzy. Warto
odnotowaé, ze spoteczno$¢ internetowa oprocz generowania tre$ci rozrywkowych moze réwniez
tworzy¢ wiedze. 1 wlasnie na tym zatozeniu zostata ufundowana koncepcja uczenia si¢ za
posrednictwem serwisow spotecznosciowych i tworzenia na jej bazie calych kursow.

Porada praktyczna — przyklad wykorzystania platformy wiki

Researchr (http://cresenciafong.com/wiki/about_this wiki) to interesujacy przyktad wykorzystania
platformy wiki do wsparcia procesu przygotowywania rozprawy doktorskiej.

,»Okreslenie kurs spolecznosciowy dotyczy (...) takiego typu zaje¢, w ktorych — podobnie jak
w serwisach spolecznosciowych — wazniejsza rol¢ niz autor czy prowadzacy odgrywaja inni
uczestnicy. Materiaty sa jedynie bodZzcem i inspiracja do samodzielnych poszukiwan prowadzonych
przez kursantow. Spoleczne uczenie si¢ pozwala na umiejscowienie w grupie indywidualnych
aktywnosci, ktore nabierajg znaczenia tylko w stycznosci z aktywnos$cia innych. Istotne jest takze, ze
tresci generowane sa w gloéwnej mierze przez uczestnikow, ktorzy — podobnie jak w serwisach
spotecznosciowych — staja sie tworcami”®®. Powyzsza definicja wskazuje na kilka waznych
elementow. Po pierwsze, rola prowadzacego kurs sprowadza si¢ w duzej mierze do zaprojektowania
przebiegu zaje¢ (ang. Instructional Design) i ew. ich moderowania. Prowadzacy nie jest juz tak bardzo
aktywna strong procesu uczenia jak do tej pory, poniewaz celem samym w sobie nie jest juz
bezposrednie przekazywanie wiedzy. Po drugie, forma materiatdéw udostgpnianych uczestnikom kursu
ulegla zmianie, nie s3 to juz wylacznie teksty, ktdére maja sobie przyswoi¢ studenci, teraz zadania
bazuja na aktywizacji grupy, ktéra ma rozwigzac¢ problem, i wiasnie w tym celu wykorzystywane sa
np. zasoby cyfrowe sieci 2.0. Dwiema metodami ulatwiajagcymi integrowanie réznych metod i
kontekstow uczenia sie sg odwrdocona lekcja oraz wyzwanie w sieci.

20 Np. Skype — http://www.skype.com/pl.

2 \www.docs.google.com.

272 hitps://www.dropbox.com.

78 A, Chrzgszcz, K. Grodecka, J. Markovi¢, Spolecznosciowy kurs e-learningowy, ,E-Mentor” nr 5 (42)2011, www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/42/id/882.
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Odwrodcona lekcja

Autorefleksja

Zanim zaczniesz czyta¢ postaraj si¢ odpowiedziec¢ sobie na nastepujace pytanie:

e Jakie miejsce w Twoim sposobie nauczania zajmujg materiaty multimedialne? Czy uzupetniaja
przekazywane przez Ciebie tresci, czy je zastepuja?

Interesujacg i godna polecenia metoda prowadzenia zaje¢, ktora tagczy w sobie elementy
wyktadu, nowoczesne technologie oraz prowadzenie zajg¢ w mniejszych grupach studentow jest tzw.
odwrocona lekcja/klasa (ang. Flipped Classroom). Idea polega na odwroceniu tradycyjnego modelu
prowadzenia zaje¢é, w trakcie ktorych prowadzacy przekazuje wiedze uczestnikom zajec, a ci w domu
rozwigzuja zadania zwigzane z danym tematem. Odwrocona klasa natomiast zaklada, odwrotnie niz w
modelu tradycyjnym, iz materiat, ktory byt przekazywany na zajeciach, jest przez studentow
opracowany w domu a czas bezposredniego spotkania z wykladowca zostanie przeznaczony na

wsp6lne rozwigzywanie zadan i wykonywanie éwiczen®’”.

Material uzupehiajacy — model tradycyjny edukacji i odwrocona lekcja

Tradycyjny model edukacyjny Odwrdcona lekcja

Zajecia

Praca wiasna
studenta

Dom

Opracowanie wlasne

Zaleta tego rozwigzania jest fakt, iz kazdy z uczestnikow zajeé przyswaja sobie material we
wlasnym tempie. Ponadto czas na zaj¢ciach moze by¢ poswigcony na rozwigzywanie konkretnych
probleméw wynikajacych z poznanego w domu materialu, przez co nauczanie grupowe moze byc¢
bardziej zindywidualizowane.

Materialy uzupelniajace — odwrécone lekcje
http://flippedlearning.org to strona zawierajaca duzg ilo§¢ darmowych i interesujgcych materiatow
poswieconych praktycznemu zastosowaniu modelu odwréconej klasy w nauczaniu.

fhpped |
earning

network
Zrédto: http://2.bp.blogspot.com/-J1EsiP-FBSE/UF4n-ER07OI/AAAAAAAAA I4/ceboEOwATYE/s400/flipped.jpg

774 Koncepcja ta spotkata si¢ rowniez z glosami polemicznymi zob. np. P. E. Barett, Let’s Scramble, Not Flip, the Classroom, 14 11 2014,
https://www.insidehighered.com/views/2014/02/14/flipping-classroom-isnt-answer-lets-scramble-it-essay.
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Jonathan Bergmann jest jednym z pomystodawcow idei odwroconej klasy, na swojej autorskiej stronie
http://jonbergmann.com dzieli sie praktycznymi poradami, jak efektywnie wykorzysta¢ te metode w
edukaciji.

turning,
loarning,

On its hoad

Zrodto: http://jonbergmann.com/wp-content/uploads/2013/08/L ogo3-e1375381788146.png

Model odwroconej lekcji, w zaleznosci od tego jak zostanie wykorzystany przez wykladowce, moze
sktania¢ studentéw do samodzielnych poszukiwan dodatkowych informacji, rozwija¢ analityczne
myslenie i zacheca¢ do pracy grupowej. W efektywnym wykorzystaniu tego modelu pomaga
nowoczesna technologia. Wyktad bowiem, ktéry maja wystucha¢ studenci, jest rejestrowany i
umieszczany w Internecie (w postaci podcastu albo filmu wideo), dzigki czemu kazdy z uczestnikow
zaje¢ moze w dogodnym dla siebie momencie skorzysta¢ z takiego materiatu.

Warto pamigtaé, ze materiatem wykorzystywanym przez studentow nie musi by¢ wylacznie
zarejestrowany wyklad prowadzacego zajgcia. Jesli nie ograniczaja dostepu prawa autorskie, moze to
by¢ dowolny material znajdujacy si¢ w Internecie. W tym konteks$cie interesujaca propozycja jest
TED-Ed (http://ed.ted.com/tour), projekt zwiazany z popularna inicjatywa TED?*® umozliwiajacy

stworzenie wilasnej lekcji w oparciu o wybrane przez siebie wyktady z TED.
Porada praktyczna — TedEd
TedEd moze stanowi¢ realng alternatywe dla niektorych tradycyjnych form prowadzenia

zajec¢, sama idea jest bardzo prosta a zasoby TED i platforma TedEd czynig tworzenie wlasnych
odwrdconych lekcji czynnoscig bardzo prosta i intuicyjna.

Czas trwania: ok. 3 minut

Jezyk: angielski

Tytuk: What’s new on TED-EA..., 19 111 2013,
https://www.youtube.com/watch?v=ncqVw1sx-04

Webquest

8 Warto w tym miejscu odnotowac réwniez glos krytyczny wobec samej formuty TED i idei, ktére stanowia fundament tego projektu. Zob.
B. Bratton, New Perspectives - What's Wrong with TED Talks? Benjamin Bratton at TEDxSanDiego 2013 - Re:Think, 30 XII 2013,
https://www.youtube.com/watch?v=Yo5cKRmJaf0.
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Poszukiwanie/wyzwanie w sieci (ang. webquest) jest metoda dydaktyczng tgczacg
wykorzystanie nowoczesnej technologii z praca grupowa. Zasoby Internetu pelnig w niej role bazy
informacji, z ktérej wiedz¢ majg czerpa¢ uczestnicy sieciowego wyzwania. Jest to niewatpliwa zaleta,
poniewaz pozwala na uczenie si¢ w srodowisku, ktore jest naturalne dla przedstawicieli Pokolenia Y.

Idea wyzwania zaklada, jak sama nazwa wskazuje, zaprojektowanie dla ucznidw/studentéw
zadania, ktore majg wykona¢ w oparciu o informacje dostgpne w sieci. Przy czym zadanie powinno
mie¢ charakter rzeczywistego wyzwania (intelektualnego) a jego gldéwnym celem nie moze byc
wyszukanie i kolekcjonowanie danych. Celem ma by¢ ich przetworzenie w taki sposob, by otrzymaé
nowa warto$¢. Dlatego zanim prowadzacy zdecyduje si¢ na stworzenie wyzwania nalezy zastanowic¢
si¢, czy inne, tradycyjne metody nie zrealizujg tematu lepiej, bowiem nie kazdy temat nadaje si¢ w
rownym stopniu do zrealizowania go za pomoca metody webquest. W szczegdlnosci nalezy unikaé
zadan, ktore sprowadzaja caty proces do skopiowania tatwo dostepnych w Internecie informacji np. z
Wikipedii.

Multimedialne materialy uzupeliajace — Webquest

Dwie rozmowy z dr Bernim Dodgem, tworca metody webquest, w ktorym wyjasnia jej
zatozenia, zalety i wady.

What is a WebQuest?

Bernie Dodge, PhD
San Diego State University

Czas trwania: ok. 8 minut

Jezyk: angielski

Tytul: What is a WebQuest?, 31 VII 2009,
https://www.youtube.com/watch?v=v7UynehA 10

WebQuest Pitfalls

Bernie Dodge, PhD
San Diego State University

Czas trwania: ok. 8 minut

Jezyk: angielski

Tytuk: WebQuest Pitfalls, 31 VII 2009,
https://www.youtube.com/watch?v=5Yfo8B3Pdml

Zazwyczaj Webquesty skladaja sie z latwych do wyodrebnienia czesci®®, tzn. z: tematu,
wprowadzenia, zadania, procesu, zrodel, ewaluacji oraz konkluzji277.

1. Rozgrzewka
Cel: wprowadzenie do specyfiki metody webquest oraz zmotywowanie uczestnikow do
dalszej pracy.

218 7oh. Wprowadzenie do Webquest 2.0, http:/fozwebquest. pbworks.com/w/file/fetch/48096040/metodyka_wyciag_dla_trenerow.pdf.

ZT W ponizszym fragmencie wykorzystano fragment pochodzacy z kursu e-learningowego zamieszczonego na platformie ksztatcenia
spotecznosciowego WeLearning. Zob. B.Sajduk, Webquest [w:] Nowoczesne i aktywizujgce metody nauczania — czes¢ 1,
https://welearning.edu.pl.
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2. Temat

Rady: element ten ma oswoi¢ osobe podejmujaca wyzwanie ze specyfikg tej metody,
dlatego w tej cze$ci powinna znalez¢ si¢ prosta czynno$¢, ktdéra ma szanse przekonaé o
sensownos$ci podjecia wyzwania np. sprawdzenie, jak czesto dane pojecie pojawia sie w
wyszukiwarce Google (np. na stronie: http://www.google.com/trends/).

Cel: wskazanie zawarto$ci zadania, zainteresowanie uczestnikow kursu.

Rady: musi by¢ sformutowany w sposob jednoznaczny i zrozumiaty; w tytule najlepiej
stosowac pytania otwarte, tak by uczestnicy nie mogli na nie odpowiedzie¢ ,.tak” lub
,hie”. Dobrze je$li temat zawiera w sobie stowa: zdecyduj, stworz, zaprojektuj,
prognozuj, ocen.

3. Wprowadzenie

4. Zadanie

5. Proces

Cel: wprowadzenie uczestnikow w kontekst zadania, naszkicowanie konturéw problemu.

Rady: wprowadzenie powinno opisa¢ cel, w jakim ma by¢ zrealizowane zadanie. Tekst
wprowadzenia powinien w jaki§ sposob intrygowac potencjalnych odbiorcow np.
poprzez odwotanie si¢ do rozpoznawalnych przez grupe docelows zagadnien, nawet tych
kontrowersyjnych.

Cel: zaprezentowanie wyzwania, w tym miejscu znajduje si¢ opis efektow dziatan, ktore
majg zosta¢ wykonane.

Rady: to najwazniejszy element webquestu, tutaj wyzwanie zostaje precyzyjnie opisane
przez prowadzacego. Im bardziej tworcze bedzie zadanie tym lepiej. Nie nalezy jednak
traci¢ z horyzontu celu, ktéry sobie stawia autor webquestu, czyli pytania o to, czego
chce nauczy¢ swoich podopiecznych — jaki problem maja rozwigzaé i czego si¢ nauczy¢.
Dobre wyzwanie powinno nie tylko angazowac uczestnikéw, ale réwniez tworzyc
warunki dla tworczego podej$cia do tematu, celem bowiem nie powinno by¢ tylko i
wylacznie zapamigtywanie i utrwalanie informacji.

Cel: precyzyjnie opisa¢ i scharakteryzowaé sposob pracy i przebieg kolejnych etapow
wykonania wyzwania. To miejsce na przekazanie oczekiwan, jakie autor stawia
uczestnikom.

Rady: opisujac proces powinno si¢ ustali¢ ilos¢ 0sob, ktéora ma wykona¢ zadanie, mozna
rowniez zasugerowac¢ harmonogram prac zespotu realizujacego wyzwanie, tak aby krok
po kroku uczestnicy webquestu wiedzieli co maja zrobi¢. Tworzac opis procesu warto
rowniez poda¢ czas realizacji oraz wskazowki dotyczace sposobu zorganizowania
zespotu.

6. Wykaz zrodet

7. Kryteria
projekt.

Cel: przedstawi¢ list¢ materiatow, bazg zrodet wiedzy, ktore moga lub powinni
wykorzysta¢ uczestnicy kursu.

Rady: dobrze, aby nie byta to kompletna lista materiatow a raczej wskazowki, gdzie
szuka¢ materialow. Nalezy jednak unika¢ wskazywania zrodet w sposob zbyt ogdlny np.
odsylajac tylko do wyszukiwarki Google. Wymieniajac konieczne materiaty nie mozna
zapomnie¢ o wskazaniu wykorzystywanego w wyzwaniu oOprogramowania oraz
wymienianiu si¢ z uczestnikami danymi kontaktowymi w tym np. adresem e-mail.

oceny — zaprezentowanie kryteriow, najlepiej za pomoca tabeli, ktore musi spemiac

Cel: przedstawienie stopni wraz z precyzyjnym przyporzagdkowaniem im kryteriow
oceny.

Rady: tworzac kryteria ewaluacji nalezy wymieni¢ wszystkie kryteria, ktore bedg brane
pod uwage w trakcie oceny. Nalezy réwniez przyporzadkowaé wskazanym kryteriom

118


http://www.google.com/trends/

opisy poziomoéw, na ktorych moze zosta¢ wykonane zadanie, i jesli to konieczne, nalezy
przyporzadkowa¢ powstale opisy do konkretnych stopni oceniania.

8. Konkluzja
Cel: podsumowanie zadania oraz zacheta do dalszego poglebiania tematu.
Rady: w konkluzji warto wskaza¢ umiejetnosci 1 wiedzg, ktdra dzieki webquestowi
mogl rozwing¢ uczestnik.

Porada praktyczna — najczeSciej popetniane btedy przy tworzeniu webquestow:

nieadekwatnos¢ formuty wyzwania do zamierzonego celu edukacyjnego,
niejasne sformutowanie tematu wyzwania,

nieatrakcyjna forma wizualna,

wymaganie od uczestnikow zbyt wielu kompetencji,

scenariusze wyzwan, ktore nie wymagajg pracy grupowej,

tworzenie wyzwan, ktorych rozwigzanie jest juz dostgpne w sieci,

zbyt waski lub zbyt obfity wykaz zrodet,

niejasne kryteria oceniania.

Pomoc dydaktyczna — nieodplatne webquesty z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

Zbior pietnastu darmowych webquestow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi wraz
instrukcjami dla trenera mozna znalez¢ pod adresem:
http://fozwebquest.pbworks.com/w/page/47298107/Strona%20g%C5%82%C3%B3wna

Sama technologia tworzenia webquestow jest stosunkowo prosta. Do tworzeniu platformy dla
tego rodzaju wyzwan, doskonale nadaja si¢ darmowe rozwigzania dostgpne w internecie, w tym
narzedzie do tworzenia witryn (np. https://sites.google.com/) Iub blogéw (np. www.blogger.com/ oraz
http://pl.wordpress.org/), w drugim przypadku zamiast dodawaé wpisy tworca wykorzysta dostepne
rozwigzania do stworzenia struktury webquestu. Jedynie wyobraznia wyktadowcy ogranicza to czym
bedzie jego wyzwanie, moze nim bowiem by¢ np. stworzenie profilu jakiego$ miasta, ksigzki®”® lub
osoby na Facebooku, hasta w Wikipedii lub wpisywanie komentarzy pod wskazanym/stworzonym
materiatem na kanale Youtube albo prowadzenie bloga naukowego. Tak wiec, o ile sama strona
techniczna nie stanowi szczegdlnie powaznego wyzwania dla $redniozaawansowanego uzytkownika
sieci, to prawdziwym problemem moze by¢ opracowanie oryginalnego pomystu, ktory pozwoli
wykorzysta¢ specyfike i zalety tej metody dydaktycznej. Dobrymi praktykami sg samodzielne
ukonczenie wlasnego wyzwania oraz publikowanie wynikow prac uczestnikéw wyzwania (np. na
serwisie  https://www.youtube.com/,  https://www.facebook.com/,  https://www.flickr.com/ lub
http://www.slideshare.net/).

Pomoc dydaktyczna — nieodplatny wzor szablonu webquestu

Darmowy wzor anglojezycznego szablonu webquestu nadajacy si¢ od razu do wykorzystania
mozna znalez¢ na stronie: https:/sites.google.com/site/studentwebquesttemplate/.

Multimedialne materialy uzupekiajace — przyklad webquestu

Przyktad webquestu opracowanego przy pomocy platformy blogger.com, mozna znalez¢ pod
adresem: http://webquest-fotograficzny.blogspot.com/2009/03/wprowadzenie.html.

78 7ob. A. Michniuk, S. Poleyn, Popularyzacja lektur szkolnych na portalach spolecznosciowych na przykladzie strony Kamienie na
szaniec na portalu Facebook, ,,E-mentor” nr 3 (55)/2014, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/55/id/1106.
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Porada praktyczna — wykorzystanie zwyklego dokumentu tekstowego

Cho¢ webquest moze by¢ dostepny on-line w sieci, to nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby
jego zawartos¢ zostala wpisana do estetycznie sformatowanego dokumentu np. Open Office i
rozestana via e-mail kazdemu studentowi.

(e-)nauczanie na odleglos¢

Wyzwaniem, przed ktorym stoi e-edukacja, jest przetamanie monotonii, charakteryzujacej
nieskuteczng edukacj¢ i wytworzenie u nauczanej osoby poziomu motywacji wystarczajacej do tego,
aby nie tylko ukonczyta modut, ale rowniez by zdobyta wiedze potrafita wykorzysta¢ w praktyce”.
W tym celu e-nauczanie powinno przej$¢ zmiane podobng do tej, jaka przechodzi obecnie klasyczna
edukacja wyzsza. Programy studidow powinny uwzglednia¢ podmiotowos¢ osob nauczanych oraz
stwarza¢ mozliwo$¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy w praktyce. A co lepiej, niz §wiat wirtualny
pozwala na testowanie wilasnej wiedzy w praktyce bez ponoszenia negatywnych konsekwencji
wiasnych wyborow?

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie przysztos¢ bez rosnacej roli e-edukacji w procesie nauczania.
W chwili obecnej jednak wigkszo$¢ dostepnych klasycznych e-kursow akademickich w istocie
przypomina materiaty drukowane, tzn. odzwierciedlajag liniowy uklad tekstu. Ich uzytkownik
systematycznie, ekran po ekranie/kartka po kartce podaza za narracja autora modutu. Po przyswojeniu
odpowiedniej ilosci wiedzy nastepuje test, podsumowujacy fragment kursu lub jego catos¢. Taki stan
rzeczy nie wynika wyltacznie z braku wiedzy tworcow kurséw e-learningowych z zakresu metodyki
czy projektowania zdalnej edukacji, ale rowniez z szablon6w narzucanych przez narzgdzia stuzace do
generowania zawarto$ci e-zaje¢. W klasycznym, standardowym kursie on-line ,,(...) interaktywnos¢
materiatow sprowadza si¢ do klikania przycisku Dalej czy otwierania okien z pop-upami. W
przygotowanych (..) [tak — przyp. B.S.] kursach nie ma miejsca na sprawdzenie, czy uzytkownik
gotowy jest zastosowaé informacje, z ktora zostal whasnie zapoznany”?®. Cathy Moore, specjalistka
od tworzenia tresci do zdalnego nauczania, proponuje w miejsce takiego modelu, ktory koncentruje sie
wylacznie na przekazywaniu treSci, model skupiajacy sie¢ na interakcji osoby uczacej sie z
przekazywang wiedzg. Interakcja ma umozliwia¢ podejmowanie decyzji w trakcie procesu uczenia sie,
tak by mozliwe bylo popeienie btedu albo wybér alternatywnego rozwigzania. Zeby taka konstrukcja
kursu byla mozliwa, konieczna jest zmiana myslenia nauczycieli akademickich z nastawionego na
podawanie wiedzy (klasyczna e-edukacja) na skoncentrowane na mapowaniu mozliwych wyborow i
rozwigzywaniu probleméw (ang. action mapping)®®. Marta Dziubinska i Agnieszka Wierzbicka
okreslajg takie podejscie ,,scenariuszem autorskim”, charakteryzuje go ,,(...) mozliwos¢ $wiadomego
(poprzedzonego refleksja) podejmowania decyzji w oparciu o zdobyte (przyswojone) informacje, co z
kolei powinno wywotywaé adekwatne skutki w postaci okre§lonych zmian u osoby uczacej si¢”?®. Te
dwa podejscia do struktury e-kursow mozna sprowadzi¢ do jeszcze jednej roznicy. Klasyczne
podejscie koncentruje si¢ na sprawdzaniu wiedzy, podczas gdy oparte o ,,scenariusz autorski” ma na
celu bardziej uczenie umiejetnosci, niz tylko ocenianie.

2% M. Zajac, Model aktywnosci w kursach online, czyli jak efektywnie angazowaé studentéw, ,e-mentor” nr 4 (31)/2009, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/31/id/673.

%0 M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezly rezyser — czynniki sukcesu w tworzeniu kursu e-learningowego [w:] E-learning —
narzedzia i praktyka, Warszawa V11 2012, s. 66, http://www.e-edukacja.net/osma/Internet E-learning_narzedzia_i_praktyka.pdf.

%1 C. Moore, Action Mapping. Fast design for powerful elearning, http://blog.cathy-moore.com/wp-content/action_mapping.pdf.

%2 M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezly rezyser — czynniki sukcesu w tworzeniu kursu e-learningowego [w:] E-learning —
narzedzia i praktyka, Warszawa 2012, s. 66, http://www.e-edukacja.net/osma/Internet_E-learning_narzedzia_i_praktyka.pdf.
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Material uzupehiajacy — klasyczny e-kurs vs e-kurs stworzony w oparciu o ,,scenariusz

autorski”

Ekrannr 1 Ekrannr 2 Ekrannr N

Liniowa struktura tradycyjnego e-kursu.
Opracowanie wiasne

Konsekwencja 1
problem Wyb()r 3

Konsekwencja 2
problem

Wybor 4

Wybér 5

Konsekwencja 1
problem
Wybér 2

Konsekwencja 2
problem

e-kurs stworzony w oparciu o ,,scenariusz autorski”.

Opracowanie wiasne na pOdStdWlé: M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezly rezyser — czynniki sukcesu w
tworzeniu kursu e-learningowego [w:] E-learning — narzedzia i praktyka, \Warszawa 2012, s. 68, http://www.e-
edukacja.net/osma/Internet_E-learning_narzedzia_i_praktyka.pdf.

Material uzupelniajacy — World Warfighter przyklad nieliniowego kursu e-learningowego

N

Zrédto: http://vwvw.worldwarfiqhter.com/wp-otent/upIoads/2010/04/Connect-with-Haii-KamaI.ipg

Przyktadem potaczenia e-nauczania opartego o nieliniowe prezentowanie tresci z mechanika
znang z gier jest np. projekt armii  amerykanskiej pt. World  Warfighter
(http://www.worldwarfighter.com/blog/), ktoéry miat za zadanie zwigkszy¢ wrazliwos¢ amerykanskich
zolierzy na odmienno$¢ afganskich obyczajow i kultury. Zamiast informowac uczacych si¢ o teoriach
kultury, tworcy postanowili przenie$¢ zolnierzy do wirtualnego Afganistanu. Gra przybrata postaé
serii studiow przypadkow (sytuacji i dialogow), w ktorych gracz weiela si¢ w role amerykanskiego
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zotierza realizujacego konkretne zadania (np. poszukiwanie mezczyzny podejrzanego o dziatania
terrorystyczne), uczacy si¢ musi podejmowac decyzje oraz ponosi¢ ich konsekwencje. Od strony
technicznej gra nie jest niczym innym, jak zestawem slajdow z jednego z popularnych programow
wykorzystywanych do tworzenia prezentacji multimedialnych.

Material uzupehiajacy — Lifesaver, przyktad zaawansowanego nieliniowego kursu e-learningowego

LIFESAVER

Zrodto: https://life-saver.org.uk/

Interesujacy przyktad bardzo dobrze zrealizowanego pod wzgledem wizualnym
kursu/symulatora z zakresu pierwsze] pomocy. Fabula jest tak skonstruowana, ze pozwala
uczestnikowi na podejmowanie decyzji i ponoszenie ich konsekwenciji.

Material uzupehiajacy — Wybrane platformy do edukacji zdalnej polskich uczelni wyzszych

W chwili obecnej wigkszo$¢ szkol wyzszych w  Polsce dysponuje wilasnymi platformami
przeznaczonymi do edukacji zdalnej. Dla Uniwersytetu Jagiellonskiego jest to platforma Jaszczur
(http://jaszczur.czn.uj.edu.pl/course/), dla Uniwersytetu Warszawskiego, ,,Uniwersytet Otwarty
Uniwersytetu Warszawskiego” (http://www.uo.uw.edu.pl/) a Akademii Gorniczo-Hutniczej ,,Open
AGH?” (http://open.agh.edu.pl/). Kursy on-line na UW sg ptatne.

Material uzupekiajacy — blogi poswig¢cone tematyce e-learningowej

Zrédto: http://blog.2edu.pl/wp-content/uploads/2013/10/2edu-newlogo2.jpg

Polskoje¢zyczny Blog.2edu.pl (http://blog.2edu.pl/) prowadzony jest przez Piotra Peszko, blog

gromadzi przydatne informacje na temat komercyjnego zastosowania e-nauczania Stosowanego
zwykle w organizacjach biznesowych. Wiele z formutowanych tam uwag ma zastosowanie do
uniwersyteckiego e-nauczania.

Cathy Moore

SAVE THE WORLD FROM BORING TRAINING!
Zr6dto: http://blog.cathy-moore.com/

Blog w jezyku angielskim autorstwa Cathy Moore (http://blog.cathy-moore.com/), specjalistki z
zakresu projektowania e-szkolen, tworczyni zasad mapowania dziatan (ang. action mappingu) w
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projektowaniu e-nauczania®®, ktére z powodzeniem moze by¢ wykorzystywane w projektowaniu
modutéw e-nauczania akademickiego.

Practical, real-world
tips for ¢learning

|
success: ~ToM

Zréodto: http://www.articulate.com/rapid-glearning

Anglojezyczny blog The Rapid E-learning (http://www.articulate.com/rapid-elearning/) prowadzony
przez Toma Kuhlmanna jest poswigcony profesjonalnemu e-nauczaniu, zawiera wiele wskazowek
oraz bardzo przydatnych informacji (w tym odno$nikéw do aplikacji wspierajacych tworzenie e-
nauczania).

Material uzupelniajacy — publikacja poswiecona e-learningowi (korporacyjnemu)

Jedno z bardziej interesujacych na rynku polskojezycznych opracowan poswieconych
projektowaniu e-szkolen.

PRZEWODNIK
PO E-LEARNINGI

Zrodto: http://www.poczytaj.pl/okl/242000/242541.jpg

Objetosc: 351 s.

Jezyk: polski

Autor: Marek Hyla

Tytul: Przewodnik po e-learningu

W zwigzku z powyzszymi uwagami mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz tradycyjnemu,
zinstytucjonalizowanemu modelowi edukacji moze niebawem wyrosng¢ powazny konkurent
(podobnie jak Wikipedia wobec klasycznej wersji encyklopedii). Ten nowy konkurent — model
edukacji oparty o otwarte lub cze$ciowo otwarte zasoby edukacyjne, zacznie stopniowo angazowaé
nie tylko uwage oraz uznanie decydentow politycznych, ale réwniez moze by¢ coraz hojniej
wspierany finansowo przez instytucje rzagdowe. Aktualnie, gtéwnie za Oceanem da si¢ zaobserwowac
nasilajacg si¢ konkurencje pomigdzy kursami dostgpnymi on-line nieodptatnie lub po niewygoérowanej
cenie a tradycyjnymi osrodkami wiedzy (w tym uniwersytetami). Stopniowo zaczynajg powstawac
nowe modele biznesowe bazujace na dostarczaniu wiedzy przez internet, faczace w sobie nauke w
domu z tradycyjnymi egzaminami dajagcymi konkretny certyfikat. Rosnaca popularnos¢
alternatywnych do formalnego (np. uniwersyteckiego) sposobu zdobywania wiedzy ma réwniez
finansowa przyczyne. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych wynika ona z wygorowanych optat za
studia (w zaleznos$ci od uniwersytetu, wszystkie obowigzkowe optaty wahaja si¢ od 15 do ponad 50
tysieccy  dolarow  rocznie)®.  Inwestujac  wlasne  pieniadze,  klienci  (uczestnicy
szkolen/studenci/uczniowie) muszg oszacowac, co im si¢ bardziej optaca, jakiej wiedzy potrzebuja i

282 70b. http://blog.cathy-moore.com/action-mapping-a-visual-approach-to-training-design/.
24 7ob. V. Wielbut, E-learning w Stanach Zjednoczonych: wielka szansa czy zlo konieczne?, http://e-edukacja.net/?konferencja=8&page=1.
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skad mogg jg czerpa¢. W zwigzku z czym powstaé moze pytanie, kogo za pi¢¢ lub dziesi¢¢ lat bedzie
chciat przyja¢ do pracy pracodawca — absolwenta dwoch kierunkéw zrealizowanych tradycyjnie, czy
osobe ktora ukonczyta jeden kierunek studiow oraz kilkanascie certyfikowanych kursow on-line w
obcym jezyku?

Otwarte zasoby edukacyjne

Aktualnie mozna zaobserwowaé postgpujacy proces demokratyzacji nauczania. Jego
przyktadami sg nie tylko bazy Wiki (w tym Wikipedii) czy niezliczone rozsiane po calej sieci
nieodptatne zasoby dostepne on-line, ale roéwniez pojawiajace si¢ na coraz wicksza skale osrodki
przekazujace wiedze. Proces ten jest oceniany przez czg¢s¢ srodowiska akademickiego ambiwalentnie.
Potencjalne zagrozenie wynika nie tylko z niskiej jako$ci merytorycznej zamieszczanych materiatow,
ale rowniez i z konsekwencji jakie daje mozliwo$¢ uczenia ludzi rzeczy, ktore moga spowodowac
zagrozenie (np. projektowania robotdéw czy urzadzen stuzacych do przechwytywania informacji). Jako
zagrozenie postrzega si¢ rOwniez niejasne regulacje dotyczace prawa wlasnosci — np. wyklad
udostgpniony w internecie jest dostepny dla wszystkich — co nie musi stanowié¢ problemu dla jego
autora, problem pojawia si¢ natomiast, gdy ta sama tre$¢ zostaje np. (nielegalnie) wykorzystana
komercyjnie. Nie mozna rowniez zapominaé, ze Srodowisko akademickie odnosi si¢ sceptycznie do
internetowej demokratyzacji procesu uczenia rOwniez z obawy o wlasne miejsca pracy.

Material uzupehiajacy — Otwarte Zasoby Edukacyjne

Otwarte zrodta edukacyjne sa to ,,materialy dostgpne nieodplatnie w wersji elektronicznej,
udostepniane nauczycielom, studentom i ludziom, ktorzy chca si¢ uczy¢ sami, w celu ich
wykorzystania w trakcie nauczania, uczenia si¢ i do badan”®®. Te zasoby wiedzy moga by¢
udostgpniane za darmo dzigki zastosowaniu specjalnego rodzaju licencji, ktore w zaleznosci od
rodzaju umozliwiaja innym uzytkownikom nie tylko niczym nieskrepowane korzystanie z materiatu,
ale rowniez jego modyfikacje. Najczesciej spotykanym w Internecie rozwigzaniem jest model oparty o
regule ,,pewne prawa zastrzezone”, propagowany przez system licencji stworzonych przez organizacje
Creative Commons (CC)*®. Licencje CC umozliwiaja udostepnianie materialéow w Internecie na

czterech warunkach, ktére mozna ze sobg taczy¢ tworzac wzory licencji:

,Uznanie autorstwa

Wolno kopiowac, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac objety prawem autorskim utwor oraz
opracowane na jego podstawie utwory zalezne pod warunkiem, ze zostanie przywolane nazwisko
autora pierwowzoru.

Na tych samych warunkach

Wolno rozprowadza¢ utwory zalezne jedynie na licencji identycznej do tej, na jakiej udostepniono
utwor oryginalny.

Uzycie niekomercyjne

Wolno kopiowac, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac objety prawem autorskim utwor oraz
opracowane na jego podstawie utwory zalezne jedynie do celow niekomercyjnych.

Bez utworow zaleznych

Wolno kopiowac, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac¢ utwoér jedynie w jego oryginalnej postaci
— tworzenie utwordéw zaleznych nie jest dozwolone™?®’.

%5 Giving Knowledge for Free, OECD 2007, s. 10, http://www.oecd.org/edu/ceri/38654317.pdf.

%86 70h. http://pl.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons.

%7 K. Grodecka, K. Sliwowski, Przewodnik po Otwartych Zasobach Edukacyjnych, ver. 5, b.m.w. 2014, s. 10, http://koed.org.pl/wp-
content/uploads/2014/05/OER_handbook_v5_onlinel.pdf.

124


http://www.oecd.org/edu/ceri/38654317.pdf
http://pl.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
http://koed.org.pl/wp-content/uploads/2014/05/OER_handbook_v5_online1.pdf
http://koed.org.pl/wp-content/uploads/2014/05/OER_handbook_v5_online1.pdf

Material uzupelniajacy — adresy stron poSwieconych Otwartym Zasobom Edukacyjnym

© Otwarte

3¢ zasoby

Zrodto: http://otwartezasoby.pl/wp-content/themes/kwpo/images/logo.png

Otwarte zasoby (http://otwartezasoby.pl/) to zbior adreséw internetowych otwartych zasobow
edukacyjnych (muzyki, wideo, zasobow edukacyjnych, grafiki oraz narzedzi).

KOALICJA

OTWARTEJ
EDUKACJI

Zrodto: http://koed.org.pl/wp-content/themes/koed/images/koedlogo.png

Koalicja Otwartej Edukacji (http://koed.org.pl/) to strona organizacji promujacej idee otwartosci w
Internecie. W zaktadce opisujacej projekty cztonkow tej organizacji (http://koed.org.pl/o-
koalicji/projekty-koedowcow/) mozna znalezé wykaz interesujacych materiatow o charakterze
dydaktycznym i naukowym.

W Internecie sg juz od pewnego czasu pelne kursy dostepne on-line. Uczelnie na caltym
$wiecie, w tym wiodace osrodki z USA, Starego Kontynentu i Tygrysow azjatyckich zaczety
udostepnia¢ swoje tresci edukacyjne. Uczelnie w USA zaczgly nawet tworzy¢é wspolne programy
nauczania i dzieli¢ si¢ pomiedzy sobg kursami, dzieki czemu szkoty z réznych czg$ci kraju maja
dostep do wybranych przez siebie kurséw, ktorych same nie oferuja. Zaletg tego typu wspotpracy jest
dostep do wysokiej jakosci materialow innej uczelni. Moze to umozliwia¢ osiagniecie np. dwoch
dyplomow, jednego zdobywanego np. calkowicie metoda tradycyjng oraz drugiego dzigki zajeciom
on-line. Kolejnym krokiem na drodze rozwoju otwartych zrédet edukacyjnych byto upowszechnienie
si¢ w 2012 roku na duzg skale tzw. MOOCow.

MOOC
Multimedialny material uzupelniajacy — What is a MOOC?

What 15 a ?
MooC .
Czas trwania: ok. 4 minut
Jezyk: angielski
Tytul: What is a MOOC?
https://www.youtube.com/watch?v=eW3gMGqcZQc

Zmiang w dziedzinie otwartych zrddet edukacyjnych bylo pojawienie si¢ Masowych
Otwartych Kurséw Online (ang. Massive Open Online Courses, MOOC), ktére w zatozeniu nie sg
prostym przeniesieniem do Internetu tradycyjnej edukacji i udostepnieniem jej on-line. Logika MOOC
opiera si¢ na: faczeniu si¢ ludzi i wspolnej edukacji — to ,,wydarzenie” (ang. event), wokot ktorego
gromadza si¢ zainteresowani nim ludzie i w toku ustrukturyzowanego procesu nauki zdobywaja
wiedzeg. Oferowane kursy majg zazwyczaj jakas logiczng strukture, w ktorej specjalne miejsce zajmuja
moduly testowania wiedzy. Z zasady nauka jest darmowa, czasami optaty wymaga dyplom osrodka
autoryzujacego kurs. W procesie nauczania udziat moze wzig¢ kazdy. Wyniki pracy sg jawne, kazdy z
uczestnikow moze si¢ do nich odnies¢. Celem jest stworzenie sieci taczacej uczestnika kursu z innymi
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uczestnikami — sieci, ktora ¥gczy roéwniez osoby z udostepnianymi w trakcie kursu materiatami oraz z
informacjami dostepnymi w Internecie. Wynikiem ,,ubocznym” pracy takiego zespotlu jest baza
wiedzy sktadajaca si¢ z blogdw, na ktoérych wymieniano opinie nt. opracowywanych zagadnien,
materialow na serwisie YouTube, czy informacji na Facebooku i Twitterze. Wiedza staje si¢
powszechnie dostepna, dzieki czemu kolejne osoby moga si¢ odnie$s¢ do wypracowanego materiatu i
dalej go rozwija¢. Zazwyczaj kurs MOOC konczy si¢ egzaminem. Liderami w tej dziedzinie sg
miedzy innymi amerykanskie uczelnie Massachusetts Institute of Technology (MIT), Uniwersytety
Harvarda, Berkeley oraz Stanforda.

Multimedialny material uzupeliajacy — przyszltos¢ nauczania

Ponizszy materiat przedstawia Sebastiana Thruna, m.in. kierownika zespotu, ktory
skonstruowal jezdzacy bez kierowcy samochod. Maszyna ta w 2005 roku wygrata wyscig w petni
zautomatyzowanych pojazdow zorganizowany przez Agencje Zaawansowanych Obronnych Projektow
Badawczych Departamentu Obrony Stanow Zjednoczonych (ang. Defense Advanced Research
Projects Agency, DARPA). Sebastian Thrun byt wyktadowca na Uniwersytecie Stanforda, jednym z
najlepszych osrodkow badawczych na swiecie. W 2011 roku porzucit t¢ dajacg stabilizacje¢ finansowsa
1 prestiz uczelnie, wierzac, ze przysztos¢ nalezy do otwartych zrodet edukacyjnych i postanowit odda¢
si¢ nowemu projektowi, ktorego celem jest popularyzacja nauki za duzo nizszg ceng niz do tej pory.

Czas trwania: ok. 2 minut

Jezyk: angielski
Tytul: Sebastian Thrun on the Future of Learning, 4 XII 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=601pU_Oib70

Material uzupehiajacy — Przyklady baz MOOCow

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/Udacity#mediaviewer/File:Udacity L0go.svg

Udacity (https://www.udacity.com/) to platforma oferujgca kursy z dziedziny nauk technicznych i
informatycznych.
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coursera

education for everyone

Zrodto: https://plus.google.com/+Coursera/posts?pid=5976598958761238786&0id=111950594039269281469

Coursera (https://www.coursera.org/) to platforma skupiajaca olbrzymig ilos¢ kursow oferowanych
przez renomowane uniwersytety z catego §wiata.

Zrodto: http://media.news.harvard.edu/gazette/wp-content/uploads/2012/05/edX_Logo_Col_RGB_FINAL.jpg

EdX (https://www.edx.org/) — platforma oferujgca kursy z nauk $cistych prowadzona i zarzadzana
przez Uniwersytet Harvarda oraz MIT.

Yiversity

Zrodto: https://d1wshrh2fwv7ib.cloudfront.net/assets/logo-iversity-03dal0a693733bf95¢8bc3e435237a09.png

Iversity (https://iversity.org/) jedno z wigkszych europejskich repozytoriow MOOC, uruchomione pod
koniec 2013 roku, zawiera kursy ze wszystkich dziedzin wiedzy. Za ukonczenie wybranych kursow
mozna uzyska¢ punkty ECTS.

Material uzupehiajacy — wyszukiwarka kurséw typu MOOC

Meoc st

Zrodto: http://www.mooc-list.com/sites/all/themes/mooclist/images/logo.png

MOOQOC List (http://www.moaoc-list.com/) jest anglojezyczng strong, na ktorej w prosty sposob
mozna przeglada¢ aktywne kursy typu MOOC, przegladarka umozliwia ponadto zawgzanie zapytan
np. w zakresie jezyka kursu, jego tematyki czy stopnia czasochtonnosci.

MOOC rézni si¢ od tradycyjnego kursu on-line. Oczywiscie rozna jest skala uczestnictwa,
poniewaz w kursie typu MOOC biorg udzial tysigce osob i niemozliwe jest przyjecie rozwigzan z
tradycyjnego kursu on-line. Masowo$¢ ma réwniez inne konsekwencje. Rola prowadzacego zajecia
jest ograniczona do minimum (de facto czasem nawet do zera), to uczestnicy zaje¢ maja wspdlnie
rozwigzywa¢ problemy na podstawie udostgpnionych materialow. MOOC stara si¢ by¢ platformg
spersonalizowang, chodzi o to, aby umozliwi¢ i zacheci¢ bioracych udzial w kursie do aktywnego
uczestnictwa. Tak powstaje wspolnota 0sob uczacych sie, ktéra, co wazniejsze, sama siebie kontroluje
— podobnie, jak to ma miejsce np. w spolecznosci edytujgcej hasta w Wikipedii. Prace pisemne,
opracowywane na zaliczenie danego modulu w MOOCu moga by¢ oceniane przez innych
uczestnikow kurséw (to tzw. z ang. peer grading). Do kontroli tego mechanizmu stuzg rozwigzania
analogiczne do tych zastosowanych np. w aukcjach portalu Allegro — do budowania wiarygodnos$ci
uczestnikow kursu stuza specjalne systemy przyznajace odpowiednie punkty prestizu uzyskiwane np.

wskutek pisania pomocnych komentarzy do zadan lub za rzetelne oceny prac innych kursantow?®,

%8 Na platformie Udacity funkcjonuje system , Karmy” stosowany do oceniania wiarygodnosci i zaangazowania uczestnikow kursu. Zob.
http://forums.udacity.com/questions/9001650/the-system-of-karma-in-udacity-forums. Na platformie WeLearning ,, Talenty”. Zob. J. Wojcik,
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Multimedialny material uzupehiajacy — rozmowa o MOOCach

Interesujaca debata pomiedzy Niallem Fergusonem i Sebastianem Thrunem na temat zalet i
wad MOOCow. Obaj autorzy analizuja cechy najnowszego oblicza e-edukacji, starajac si¢ odniesc¢ je
do tradycyjnego modelu nauczania oraz historycznej roli uniwersytetu. Cata rozmowa jest w istocie
rozwazaniem na temat konsekwencji nowego modelu i szans, jakie moze on stwarza¢ dla rozwoju
edukacji wyzszej.

o muen fowen o moer o wooc
TOTE  INSTITUTE INSTITUTE  INSTITUTE  INSTITUTE

[t

N MILKEN  MILKEN
UTE  INSTITUTE  INSTITUTE

K
NS

Czas trwania: ok. 1 godziny

Jezyk: angielski

Tytul: Debating Online Higher Education: Sebastian Thrun and Niall Ferguson, 29 IV 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=nb66bY4bOsI

Nalezy zauwazy¢, ze szczytng ide¢ demokratyzowania wiedzy, ktora przy§wiecata MOOC,
wciaz jeszcze trudno jest w pelni zrealizowal. Sieci spolecznosci nastawionych na rozproszone
tworzenie wiedzy nie powstaja tak tatwo, jak to zaktadali entuzjasci tego pomystu. Znaczng czes$¢
uczestnikoOw charakteryzuje ,,stomiany zapal”. Co wigcej, niektoére kursy MOOC wcigz jeszcze
przypominaja klasyczne kursy online — dtugi materiat wideo wraz z zawartymi w nim pytaniami.

Implementacja mechanizmu grywalizacji na platformie e-learningowej sposobem na wzrost motywacji studentéw, http://www.e-
edukacja.net/?konferencja=10&page=26/.
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IV. Czym Uczy¢?

W  ponizszym rozdziale znajduje si¢ wykaz wybranych zasobéw — portali
internetowych, aplikacji 1 programow komputerowych, ktore moga wesprze¢ i
zoptymalizowac prace osoby prowadzacej zajecia dydaktycznezsg. Autor w opisie uwzglednit
glownie te programy oraz aplikacje internetowe, ktore byty darmowe lub posiadaty wersje
darmowe. Ponizsza propozycja ma charakter autorski i nie stanowi ,,listy jedynie stusznych
rozwigzan”. Celem bylo wybranie dla czytelnikow takich propozycji, ktore autor uznat za
najdogodniejsze (najprostsze w obstludze 1 najtansze), mogace poprawi¢ wydajno$¢ pracy,
ktére ponadto nie wymagaja wiedzy specjalistycznej” . Przedstawione ponizej programy
moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane w procesie edukacyjnym opierajagcym si¢ o
zasady opisanej w poprzednim rozdziale edukacji zintegrowanej. Wymienione programy maja
stanowi¢ repozytorium pomocne wW organizacji pracy oraz realizacji procesu dydaktycznego,
ponadto mozliwosci niektorych z aplikacji wykraczaja poza sfer¢ wytacznie edukacyjng i
moga by¢ uzyteczne w innych obszarach aktywno$ci naukowo-zawodowej. Oznacza to, ze
programy i aplikacje wskazane ponizej moga nie tylko stanowi¢ uzupetnienie tradycyjnie
prowadzonych zaj¢¢, moga rowniez zaoferowac wsparcie procesu przygotowywania zajec i
materialdow dydaktycznych. Dla wigkszej przejrzystosci rozdziat zostal podzielony na czesci
tematyczne grupujace aplikacje. Kolejnos¢ prezentowanych narzgdzi nie jest alfabetyczna, ale
stanowi propozycje autora.

Porada praktyczna — filmy instruktazowe w internecie

e Niemal dla kazdego programu i aplikacji mozna odnalez¢ film instruktazowy w jezyku angielskim
(ang. tutorial), znaczna czgs¢ posiada rowniez filmy w wersji polskojezycznej. By wyszuka¢ takie
materiaty wystarczy wykorzysta¢ np. wyszukiwarke Google. Trzeba wprowadzi¢ nazwe
interesujacego programu oraz doda¢ wyraz np. ,.tutorial”. Google wyszuka w internecie materiaty
instruktazowe. By moc przegladnaé filmy instruktazowe, nalezy w gornej listwie, nad paskiem
wyszukiwania wybra¢ ,,Filmy”.

289 Wykaz byt tworzony pod koniec 2014 roku.

20 Stad w ponizszym wykazie nie ma np. programéw wymagajacych bardzo zaawansowanych umiejetnosci graficznych, brak w wykazie np.
programu Blender (http://www.blender.org/) stuzacego do modelowania i renderowania obrazow. Jesli autor otrzyma informacj¢ zwrotng od
czytelnikéw, ze tego typu programy rzeczywiscie sa czesto wykorzystywane w pracy dydaktycznej, nastgpna edycja ksiazki na pewno
uwzgledni te uwagi.
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e ntroduction to Adobe Captivate by

Adobe Captivate Tutorials for Total Beginners - YouTube
www youlube. v=WSPpKQHMZpg ~

s for Adobe Captivate

High Definition Video Capture Tutorial: Adobe Captivate 6
= WWWyoutube comwatch?v=DcrpVMEyStw ~

Creating a New Project in Adobe Captivate 7 - YouTube
www youtube comwatch?v=xUQX2V_JpEY ~

i
- This v
Captivate

Captivate 6 Tutorials - YouTube
hitps yiistolist .~ Thumac,

Zrzut ekranu z wynikami wyszukiwania multimedialnych materialow instruktazowych w przegladarce
Google w zaktadce ,,Filmy”.

Aplikacje i programy wspierajace proces dydaktyczny

Material uzupehiajacy — ranking 100 najlepszych programow i aplikacji dydaktycznych

Top 100 Tools for learning (http://c4lpt.co.uk/top100tools/) — to godna polecenia strona stworzona
przez Jane Hart, na ktérej autorka co roku publikuje ranking 100 najlepiej sprawdzajacych sie¢ w
dydaktyce internetowych narzedzi. Na stronie znajduje si¢ rowniez m.in. stownik zawierajacy opis
ponad 2000 narzedzi wspierajacych edukacje (http://c4lpt.co.uk/directory-of-learning-performance-
tools/) oraz baza wiedzy zawierajaca prezentacje i artykuly w jezyku angielskim.

Kahoot

Zrédto: http://technologydiscovery.pbworks.com/f/1409881660/kahoot%20logo_purple.png

Opis: Kahoot to darmowa aplikacja umozliwiajaca tworzenie on-line quizéw. Aplikacja
umozliwia dodawanie obrazow i materiatdw filmowych (za posrednictwem YouTube) oraz
ustalanie limitu czasu potrzebnego na udzielenie odpowiedzi. Co najwazniejsze, aplikacja
Kahoot wspétpracuje z urzadzeniami mobilnymi, umozliwiajac ich wykorzystanie w trakcie
zaje¢¢. Ponadto wyniki z rozwigzanego quizu s3 eksportowane do pliku xls.
Adres:https://getkahoot.com/

Multimedialny material uzupekliajacy — wideotutorial nt. aplikacji Kahoot

Bardzo przystepnie przygotowany poradnik na temat mozliwosci wykorzystania aplikacji
Kahoot w trakcie lekcji/zajec.
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Czas trwania: ok. 13:30 minut

Autor: Katarzyna Gorzedowska

Jezyk: polski

Tytuk: Jak stworzy¢ quiz w Kahoot? - krotki poradnik, 10 1V 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=RBs3400Uf2w

Wix

> WIX

Zrodto: http://pl.wix.com/

Opis: darmowa aplikacja stuzagca do bardzo tatwego tworzenia stron internetowych,
uzytkownik nie musi zna¢ zadnego jezyka programowania, proces budowania strony odbywa
sic wylacznie za pomoca edycji obrazu na ekranie komputera®. Wersja darmowa powinna
spetni¢ oczekiwania wiekszos$ci akademikow.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze by¢ wykorzystana do stworzenia
strony kursu lub jako element zadania domowego.

Adres: http://pl.wix.com/

blubbr

Zrodto: https://www.blubbr.tv/images/logo.png

Opis: darmowa aplikacja stuzaca do bardzo tatwego tworzenia quizéw. Program
wykorzystuje klipy zamieszczone na Youtube, umozliwia uzytkownikowi ich przycinanie
oraz tworzenie zestawu pytan i odpowiedzi.

Propozycja wykorzystania: Program moze by¢ z powodzeniem wykorzystany do
opracowania np. materialow stuzacych powtorce i utrwaleniu materiatu.

Adres: http://www.blubbr.tv

Hot potatoes

© roruaoes

Zrodto: http://hotpot.uvic.ca/images/hpheader6.gif

21 Aplikacja funkcjonuje zgodnie z logika tzw. WYSIWYG (ang. What You See Is What You Get, to co widzisz jest tym co otrzymujesz).
Innymi stowy projekt, nad ktérym si¢ pracuje, powstaje zazwyczaj za pomoca edycji obrazu bez koniecznosci kodowania w jezykiem
programowania. Efekt pracy zasadniczo nie rozni si¢ od tego, co zostaje opublikowane w internecie.
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Opis: zestaw szeSciu programow wymagajacych instalacji, ktore stluza do tworzenia
interaktywnych quizow, ¢wiczen, ankiet, testow i krzyzowek. Tak przygotowane materiaty z
tatwo$cig mozna dodawac do kurséw Moodle.

Propozycja wykorzystania: Program moze by¢ z powodzeniem wykorzystany do
opracowania materiatow.

Adres: http://hotpot.uvic.ca/

ImageQuiz

Zrédto: https://www.blubbr.tv/images/logo.png

Opis: darmowa aplikacja stuzgca do intuicyjnego tworzenia quizow bazujacych na zdjeciach.
Program wykorzystuje zdjecia wgrane przez uzytkownika albo wskazane linkiem w
internecie. Po zaladowaniu zdjecia uzytkownik oznacza na nim fragmenty, laczac je z
przygotowanymi przez siebie pytaniami.

Propozycja wykorzystania: program moze by¢ wykorzystany do opracowania np. zrodet
stuzacych powtdrce i utrwaleniu materialu. Warto zaznaczy¢, iz graficzng podstawa quizu
moze by¢ dowolna grafika opracowana przez uzytkownika (np. mapa, zdjecie twarzy, tekst
przekonwertowany na plik graficzny).

Adres: http://www.imagequiz.co.uk/

Material uzupehiajacy — inne programy shuzace do tworzenia ankiet i quizéw

Aplikacje stuzace do tworzenia ankiet bardzo dobrze nadaja si¢ jako narzgdzie wspierajace
proces dydaktyczny, dzieki nim prowadzacy moze przygotowac materiaty powtorkowe dla studentow.
Wsrdd interesujacych darmowych aplikacji warto wymienic:

e Formularz ankietowy Google Forms (http://www.google.com/forms/about/) — bardzo uzyteczne
narzedzie, ktore z tatwoscig mozna zaadaptowac do celow edukacyjnych. Dobrym pomystem jest
instalacja  wtyczki/rozszerzenia  Flubaroo  (http://www.flubaroo.com/)  umozliwiajacego
automatyzacje procesu oceniania udzielonych odpowiedzi i informowanie osob, ktore wypehity
test o ocenie, jaka uzyskaty.

e Quizdini (https://teach.quizdini.com/) jest darmowsa aplikacja stuzaca do tworzenia quizow
dostepnych on-line, zarowno polegajacych na wskazaniu poprawnej odpowiedzi jak i
dopasowaniu do siebie elementow. Stworzone quizy moga zawiera¢ materialy graficzne oraz
video.

e Interankiety (http://www.interankiety.pl/) program umozliwiajacy stworzenie prostej ankiety i
wyeksportowanie wynikow do pliku csv i pdf.

Wisréd aplikacji posiadajacych wersje testowe warto wskazac na:

e Zoho (https://www.zoho.com/) to aplikacja stluzgca do tworzenia ztozonych kwestionariuszy i
ankiet. Program pozwala na stworzenie ankiety, w ktorej wybrane odpowiedzi beda wptywaty na
dalsze pytania. Wersja darmowa umozliwia stworzenie 15 pytan do quizu i maksymalnie 150
odpowiedzi na pojedynczy quiz.

e ClassMarker (http://www.classmarker.com/) i ProProfs (http://www.proprofs.com/) to
zaawansowane narzedzia stuzace do tworzenia ankiet, kazda z aplikacji posiada mozliwosc
skorzystania z 30-dniowej darmowej wersji testowej.

e Ankietka.pl (https://www.ankietka.pl/) to rozbudowana aplikacja do tworzenia ankiet
sktadajacych si¢ z 17 rodzajow pytan. Narzedzie dostepne jest rOwniez w wersji darmowe;.
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Timeline

Timeline™

Zrodto: http://timeline.knightlab.com/

Opis: darmowa aplikacja stuzgca do tworzenia linii czasu, oprocz wpisywania dat, program
umozliwia dodawanie zdje¢, filméw i innych elementow multimedialnych. Gotowe materiaty
mozna publikowaé w Internecie.

Propozycja wykorzystania: Aplikacja doskonale nadaje si¢ do pokazania kolejnych
elementow kursu albo do wykorzystania w trakcie zaje¢, w ktérych istotne jest ustalanie
chronologii zdarzen.

Adres: http://timeline.knightlab.com/

Gliffy

b glifty

Zrodto: http://www.gliffy.com/blog/wp-content/uploads/2012/03/GliffyLogo.png

Opis: bardzo intuicyjna w obstudze aplikacja stuzgca do tworzenia diagramow / schematow /
wykresOw 1 map mysli on-line. Program umozliwia zapisywanie wynikow wlasnej pracy w
postaci plikow graficznych, a po rejestracji wspolng prace z innymi uzytkownikami.
Propozycja wykorzystania: aplikacja moze by¢ wykorzystywana do tworzenia przez
studentow np. réznego rodzaju map mysli. Oczywiscie dzicki mozliwosci zapisywania
projektoéw jako plikow graficznych moga one stanowi¢ pomoc dydaktyczng albo np.
uzupehnienie prezentacji multimedialnych.

Adres: http://www.gliffy.com/

Aplikacje i programy uatrakcyjniajace wyglad materialow dydaktycznych

Canva

Zrodto: http://marketing.canva.com/wp-content/uploads/2013/03/Canva-Logo.png

Opis: darmowa aplikacja stuzaca do szybkiego tworzenia atrakcyjnie wygladajacych m.in.:
prezentacji, plakatow, kartek pocztowych, dokumentéw, wizytowek oraz grafik
wykorzystywanych przez serwisy spotecznos$ciowe.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze stanowi¢ narzgdzie wspierajgce
proces tworzenia materiatow dydaktycznych.

Adres: https://www.canva.com/
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Wordle

T

Zrédto: http://www.wordle.net/static/v1439/we.gif

Opis: darmowa aplikacja stuzaca do generowania on-line ,,chmur wyrazow” — podane stowa
zostang utozone na przestrzeni w réznych konfiguracjach.

Propozycja wykorzystania: wyniki pracy mogg uatrakcyjnic¢ prezentacje.

Adres: http://www.wordle.net/

Tagxedo

Tagxedo

Zrédto: http://www.tagxedo.com/

Opis: darmowa aplikacja stluzaca do tworzenia on-line ,,chmur wyrazéw” — aplikacja
umozliwia modelowanie m.in. zawartosci 1 ksztaltu chmury, a takze kroju i koloréw czcionki.
Propozycja wykorzystania: wyniki pracy moga uatrakcyjni¢ prezentacj¢ i inne materiaty
dydaktyczne.

Adres: http://www.tagxedo.com/

Animoto

-

Zrédto: http://img3.wikia.nocookie.net/ ch20130725233014/logopedia/images/7/75/Animoto-Logo-300x300.png

Opis: Aplikacja stuzaca do tworzenia prezentacji zawierajacych tekst i sktadajacych si¢ ze
zdje¢ oraz filmow. Wersja darmowa umozliwia stworzenie pigciominutowe] prezentacji,
aplikacja zawiera wiele gotowych rozwigzan, dzigki czemu przygotowanie interesujacej
prezentacji nie wymaga zaawansowanych umiejetnosci graficznych.

Propozycja wykorzystania: intuicyjnie prosta obstuga powoduje, ze program mozna z
powodzeniem wykorzysta¢ w trakcie zaje¢ np. jako forme zadania. Licencja edukacyjna
umozliwia darmowe uzyskanie dostgpu do pelnej wersji programu.

Adres: https://animoto.com/

Foter

Zrodto: http://foter.com/img/x.qgif

Opis: jedna z wielu darmowych baz zdj¢¢ zawierajaca prawie 230 milionow zdjeé
dostgpnych na licencji Creative Commons. Serwis umozliwia ich tematyczne filtrowanie,
zapisywanie plikow o roznej jakosci oraz informuje o typie licencji. Inne, alternatywne
serwisy to np. Freeimages (http://www.freeimages.com/), Wikimedia Commons
(http://commons.wikimedia.org/wiki/)

Propozycja wykorzystania: Foter to dobre zrédlo legalnych zdje¢, ktore moga wzbogacic
kazda prezentacje multimedialna.
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Adres: http://foter.com/

Sway

S =

Zrédto: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2f/Sway _logo.png

Opis: aplikacja internetowa opracowana przez firm¢ Microsoft stuzaca do tworzenia
interaktywnych prezentacji i1 stron internetowych. Proces tworzenie prezentacji zostat w duzej
mierze zautomatyzowany, aplikacja pomaga bowiem dostosowa¢ wyglad opracowywanych
materialow pod katem estetycznym. By modc skorzysta¢ z programu konieczne jest posiadanie
konta Microsoft.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana jako
alternatywa dla standardowych prezentacji multimedialnych.

Adres: https://sway.com/

PowToon

YoWITEN

Zrodto: http://www.powtoon.com/site_media/static/v2/images/home/logo.png

Opis: aplikacja stuzaca do tworzenia animowanych prezentacji multimedialnych oraz filmow
animowanych. Wersja darmowa umozliwia stworzenie prezentacji o dlugosci pigciu minut.
Proces utatwia duzy zbior gotowych szablonow.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze by¢ wykorzystywana jako alternatywa dla
standardowych prezentacji multimedialnych, zwlaszcza jesli osobie prowadzacej zajecia
zalezy na przelamaniu rutyny.

Adres: http://www.powtoon.com

Joomag

Joomag

DIGITAL PUBLISHING SOLUTIONS

Zrédto: http://www.joomag.com/p.qgif

Opis: aplikacja przeznaczona do tworzenia w internecie multimedialnych publikacji, ktore
bazuja na plikach pdf. Nawet wersja darmowa umozliwia stworzenie bardzo zaawansowanych
dokumentow. Do e-ksigzki mozna doda¢ interaktywne elementy np. pliki wideo i audio, czy
przycisk ,,podziel si¢ na Facebooku™.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze by¢ wykorzystana zardbwno do
publikowania w internecie materialdow dydaktycznych jak 1 w celu popularyzowania prac
naukowych.

Adres: http://www.joomag.com/en/
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FlipSnack
i/ flipsnack

Zrédto: http://stapi.snacktools.com/images/logo-flipsnack.png?v=4.3

Opis: aplikacja przeznaczona do tworzenia e-ksigzek z przewracanymi stronami, w wersji
darmowej mozna stworzy¢ dokument zawierajacy 15 stron.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze by¢ wykorzystana np. do publikowania w
internecie spisu lektur albo innych materiatow.

Adres: http://www.flipsnack.com/

Calaméo

Zrodlo:

Opis: aplikacja przeznaczona do publikowania e-ksigzek w internecie. Publikacj¢ mozna
stworzy¢ z plikow PDF, DOC, RTF, PPT, PPS oraz XLS. Wydaje si¢, ze wersja darmowa
spetni oczekiwania wiekszosci akademickich uzytkownikow.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze by¢ zastosowana np. do rozpowszechniania w
internecie materiatéw dydaktycznych.

Adres: http://en.calameo.com/

Piktochart

Pilkktochart

Zrodto: http://piktochart.com/

Opis: aplikacja stuzaca do tworzenia estetycznych infografik, cato$¢ procesu tworzenia
przebiega w internecie. Wykupienie licencji na wersj¢ pro otwiera m.in. dostgp do bazy
szablonow oraz mozliwo$¢ dodawania nieograniczonej ilosci wilasnych zdje¢ oraz
zapisywania wyniku pracy w plikach o wysokiej rozdzielczosci.

Propozycja wykorzystania: aplikacja nadaje si¢ do tworzenia materiatow uzupetniajgcych
prezentacje multimedialne lub np. stanowigcych element zadania domowego.

Adres: http://piktochart.com/

Easelly

easelly

Zrédto: http://www.easel.ly/images/easelLogo.png

Opis: aplikacja dzieki ktorej mozna opracowaé infografike, wszystkie czynnosci wykonuje
si¢ w internecie, caty proces jest utatwiony przez dostep do darmowych szablonow, ktore
mozna edytowac 1 dostosowywac do wtasnych danych i wymogow.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze by¢ wykorzystana do tworzenia
estetycznie wygladajacych infografik wzbogacajacych prezentacje i proces dydaktyczny.
Adres: http://www.easel.ly/
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Postermywall
y ‘ Tav (=)

Zrodto: http://www.postermywall.com/assets/images/logo.png

Opis: aplikacja stuzagca do tworzenia plakatow, program umozliwia wykorzystanie gotowych
szablonéw oraz ich edycje. Wersja darmowa umozliwia zapisanie przygotowanej pracy w
pliku o $redniej jako$ci obrazu zawierajacym znak wodny z logo programu.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze by¢ wykorzystana do
uatrakcyjniania komunikacji z grupa.

Adres: http://www.postermywall.com/index.php/

Aplikacje i programy stuzace do edycji obrazu

Gimp

dad

Zrodto: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/45/The_GIMP_icon_-_gnome.svg/1000px-The_GIMP_icon_-
gnome.svg.png

Opis: darmowy program stuzacy do edycji zdjg¢¢ oraz tworzenia grafiki 2D, wymaga
instalacji. Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego program ten jest powazng
alternatywa dla narz¢dzi komercyjnych.

Propozycja wykorzystania: program jest niezbedny w trakcie pracy z plikami graficznymi.
Adres: http://www.gimp.org/

Paint.net

B paint.net

Zrédto: http://www.getpaint.net/images/Logo4.png

Opis: darmowy program wspolpracujacy z systemami Windows, stuzacy do edycji zdjeé. Co
istotne, posiada wiele zaawansowanych funkcji, w tym histori¢ operacji i prace na warstwach.
Propozycja wykorzystania: obrobka zdje¢ i materiatéw dydaktycznych.

Adres: http://www.getpaint.net/

Smooth draw

SmoothDraw

To be an artist now
Zrodto: http://www.smoothdraw.com/Templates/header.gif

Opis: darmowy program stuzacy do tworzenia grafiki i edycji obrazéw 2D, wymaga
instalacji. Program posiada wigkszos$¢ rozwigzan spotykanych w komercyjnych narzedziach.
Propozycja wykorzystania: program przydaje si¢ w trakcie pracy z plikami graficznymi oraz
dobrze sprawdza si¢ m.in. w trakcie nagrywania wideotutoriali.

Adres: http://www.smoothdraw.com/index.htm
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Picmonkey

PicMonkey <

Zrodto: http://www.ijbourgogne.com/IMG/png/PicMonkey _logo.png

Opis: darmowa aplikacja, dostepna on-line stuzgca do edycji i obrobki zdje¢ — tworzenia z
nich kolazy. Aplikacja zawiera duzg ilo$§¢ gotowych efektow, program mozna zaktualizowaé
do wersji ptatne;.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze stuzy¢é do uatrakcyjnienia materialow
graficznych wykorzystywanych w trakcie zaje¢ (np. strony prowadzacego, slajdow, itp.)
Adres: http://www.picmonkey.com/

Material uzupehiajacy — Pixlr: programy stuzace do edycji obrazu on-line

Wsrdod narzedzi niewymagajacych instalacji, warto wskaza¢ na zestaw trzech aplikacji PixIr
(https://pixIr.com/): Pixlr Editor stuzy do edytowania obrazu, Pixlr Express umozliwia dodawanie
efektow do zdjeé, a Pixlr O-Matic pozwala na ,,postarzanie zdjec”.

Aplikacje i programy sluzace do przechwytywania obrazu i dzwi¢ku

Jing

Zrodto: http://assets.techsmith.com/Images/content/wp-logos-techsmith-headers/jing-logo-gray.png

Opis: Darmowy program shuzacy do przechwytywania obrazéw oraz wideo (do 5 minut) z
ekranu.

Propozycja wykorzystania: Aplikacja ulatwia wprowadzanie do slajdow interesujgcych
materiatdéw audiowizualnych (np. fragmentéow zdje¢, map, ilustracji, itp.). Nalezy jednak
pamigtac o przestrzeganiu praw autorskich.

Adres: http://www.techsmith.com/jing.html

CamStudio

1 CamStudio™
OPEN SOURCE

Zrodto: http://camstudio.org/images/logo-new.gif

Opis: jest prostym w obstludze darmowym programem wymagajacym instalacji na
komputerze. Zarejestrowany material mozna zapisa¢ w formacie avi lub swf.

Propozycja wykorzystania: program dobrze sprawdza si¢ w rejestrowaniu tego, co dzieje si¢
na ekranie komputera, takie materialy moga z powodzeniem stanowi¢ element uzupeiniajacy
zajgcia np. jako komentarz do zadania albo oméwienie jakiego$ zagadnienia.

Adres: http://camstudio.org/
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XMFreez Screen Video Capture
»cl

S

Zrédto: http://www.smallvideosoft.com/images/videocapture_smallboxshot.jpg

Opis: darmowy 1 prosty w obstudze program stuzacy do rejestracji dzwigku i ekranu
komputera (ang. screencast). Program wymaga instalacji na komputerze.

Propozycja wykorzystania: program dobrze nadaje si¢ do rejestrowania wszelkiego rodzaju
instrukcji, ktore nastepnie mozna wykorzysta¢ w trakcie zaje¢ np. zamieszczajac w serwisie
YouTube.

Adres: http://www.smallvideosoft.com/screen-video-capture/

Material uzupekiajgcy — inne programy stuzace do rejestrowania screencastow nie wymagajace
instalacji

Wsréd aplikacji niewymagajacych instalacji, wykorzystujacych srodowisko Java, warto
wskaza¢ na:

e Screenr (https://www.screenr.com/) — aplikacja umozliwiajaca rejestracje dzwigku oraz tego, co
dzieje si¢ na wskazanym obszarze ekranu. Zarejestrowany materiat (do 5 minut) mozna nastepnie
udostepniac albo zapisa¢ na dysku w postaci pliku (mp4).

e Screencastle (http://screencastle.com/) — aplikacja stuzaca do rejestrowania obrazu po
przycisnigciu jednego przycisku.

e Screencast o matic (http://www.screencast-o-matic.com/) — posiada podobne opcje jak wskazane
powyzej aplikacje.

Aplikacje i programy stluzace do obrobki obrazu i dzwi¢ku

Movie Maker

&

Zrodlo: http://img2.wikia.nocookie.net/__cb20131022072631/logopedia/images/thumb/8/84/Windows-movie-maker-2012-08-
535x5351.png/150px-Windows-movie-maker-2012-08-535x5351.png

Opis: darmowy program stworzony przez Microsoft, producenta systemu Windows. Program
shuzy do obrobki filmow, pozwala na wykonywanie prostych czynno$ci montazowych (w tym
przycinanie klipéw i taczenie ich). Efekty pracy zapisywane sa w formacie .wmm.
Propozycja wykorzystania: program przydaje si¢ w trakcie pracy nad przygotowanym juz
nagraniem albo gdy niezbe¢dne jest skrocenie materialu wideo.

Adres: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows/get-movie-maker-download

Audacity

MAudacity
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Zrédto: http://audacity.sourceforge.net/images/Audacity-logo-r_50pct.jpg

Opis: darmowy program do montazu i obrobki dzwigku. Program zawiera rozwigzania i
mozliwosci porownywalne z ptatnymi narzedziami.

Propozycja wykorzystania: Audacity doskonale sprawdza si¢ w pracy przy np.
videotutorialach.

Adres: http://audacity.sourceforge.net/

Smush.it

Zrodto: http://www.smushit.com/ysmush.it/

Opis: darmowa aplikacja stuzaca do optymalizacji wielkosci (wagi) plikow graficznych.
Narzedzie to nie potrzebuje instalacji, plik, ktory wymaga zmniejszenia jest wgrywany przez
uzytkownika, a zoptymalizowany obrazek mozna zapisa¢ na dysku.

Propozycja wykorzystania: program przydaje si¢ w trakcie pracy nad prezentacja
multimedialng. Wykorzystanie zoptymalizowanych grafik usprawnia dzialanie prezentacji.
Adres: http://www.smushit.com/ysmush.it/

RIOT

Gy RIOT

RapicaL ImAGe OpTiMIZATION TOOL

Zrodto: http://luci.criosweb.ro/riot/wp-content/uploads/2013/07/riot-banner-logo.png

Opis: darmowy program shuzacy do zmniejszenia wielkosci plikow graficznych. Program
wymaga instalacji na twardym dysku.

Propozycja wykorzystania: program pomaga zachowa¢ nieduzy rozmiar plikow prezentacji
multimedialnych oraz usprawnia ich dziatanie.

Adres: http://www.smushit.com/ysmush.it/

Aplikacje i programy stuzace do pracy biurowe;j

Libreoffice

N s H
D LibreOffice
The Document Foundation
Zrodto: http://pl.libreoffice.org/

Opis: darmowy program oferujacy zestaw aplikacji biurowych, w tym edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny i edytor obrazu. To alternatywa dla ptatnego pakietu MS Office oraz darmowego
Open Office (http://www.openoffice.org/pl/).

Propozycja wykorzystania:

Adres: http://pl.libreoffice.org/
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Text2Mindmap
TEXT~MINDMAP

Zrodto: https://www.text2mindmap.com/assets/img/logosmall.png

Opis: darmowy program dostepny on-line stuzgcy do tworzenia map mysli. Stworzong mape
mozna zapisa¢ w postaci pliku jpg oraz zapisaé, wykorzystujac wlasne konto e-mail.
Propozycja wykorzystania: aplikacja bardzo dobrze nadaje si¢ jako wsparcie w trakcie prac
koncepcyjnych nad projektem oraz jako uzupehlienie prac pisemnych przygotowywanych
przez studentow.

Adres: https://www.text2mindmap.com/

Porada praktyczna — przyklad wykorzystania programu Text2Mindmap w przygotowywaniu
recenzji

Pierwotnie jednym z warunkow uzyskania zaliczenia przez studentow bylo napisanie m.in.
tradycyjnej recenzji, ktora nastgpnie bronili w rozmowie ustnej z prowadzacym. Jak si¢ okazalo,
niemal wszyscy uczestnicy zaje¢ skorzystali ze streszczenia zadanej lektury, trawestujac tylko
wybrane cytaty, wigc prowadzacy postanowit zmieni¢ formule zaliczenia. Zamiast liniowego
streszczania 1 opinii wykorzystano mape mysli.

Studenci zostali poproszeni o przygotowanie omowienia zadanej lektury, wykorzystujac do
tego celu aplikacje Text2Mindmap. Postawiono jednak jeden warunek — zakaz streszczania wywodu
autora rozdziatu po rozdziale, w zamian zadaniem byto zrekonstruowanie wywodu autora W oparciu o
najwazniejsze pojecia i watki z omawianej ksigzki. Dzigki temu prowadzacy ograniczyt ryzyko
»chodzenia na skroty” przez studentow, usprawnit proces oceniania przygotowanego materiatu oraz
uzyskatl autorskie opracowania, ktore mogt nastgpnie skomentowa¢ w trakcie indywidualnych
konsultacji.

B2 XMind

Zrodto: http://www.xmind.net/s/A/244/img/logo2.png

Opis: program stuzacy do tworzenia rozbudowanych map mysli. Wersja darmowa umozliwia
wykorzystanie wigkszo$ci podstawowych funkcji koniecznych do tworzenia map mysli,
niedostepna jest m.in. mozliwos¢ eksportowania map do plikow graficznych.

Propozycja wykorzystania: program moze z powodzeniem wesprze¢ prace nad
opracowywaniem pomystu na nowe zajecia oraz np. stanowi¢ element pracy zaliczeniowe;.
Adres: http://www.xmind.net/

Bubble.us
LUVLLL.US

Zrodto: https:/bubbl.us/images/logoBig.png
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Opis: program stuzacy do tworzenia map mysli, dostgpna jest rowniez wersja darmowa.
Stworzone mapy mozna zapisywa¢ w postaci plikow graficznych oraz udostepnia¢ je innym
uzytkownikom.

Propozycja wykorzystania: podobnie jak inne aplikacje stuzace do tworzenia map mysli,
aplikacja ta dobrze sprawdzi si¢ jako wsparcie prac koncepcyjnych studentéw oraz jako
uzupeltnienie prac pisemnych.

Adres: https://bubbl.us/

Aplikacje i programy sluzace do zwi¢kszania wydajnosci pracy
Evernote

Zrodlo: https://evernote.com/media/ima/logos/evernote_logo_center 4c-Irg.png

Opis: popularny darmowy program stuzacy do robienia, przechowywania i organizowania
notatek — w tym pisemnych, glosowych oraz w postaci zdjgé. Aplikacja umozliwia
synchronizacje notatek np. pomiedzy urzadzeniami mobilnymi i komputerem stacjonarnym.
Warto wspomnie¢ o dodatkach do omawianego programu. Dzigki rozszerzeniu do
przegladarki Chrome, Evernote Web Clipper
(https://chrome.google.com/webstore/detail/evernote-web-
clipper/pioclpoplcdbaefihamjohnefbikjilc) mozliwe jest zapisywanie stron internetowych w
notesiec Evernote a dzigki programowi Skitch (https://evernote.com/intl/pl/skitch/)
uzytkownik jest w stanie robi¢ notatki na zgromadzonych w Evernote plikach pdf, program w
wersji darmowej umozliwia niestety edycje tylko 10 plikow.

Propozycja wykorzystania: program doskonale sprawdza si¢ podczas pracy naukowej,
pomaga rowniez w trakcie opracowywania zaje¢ np. umozliwia szybkie notowanie nowych
pomystow 1 inspiracji.

Adres: https://evernote.com/intl/pl/

Wunderlist

@ Wunderlist

Zrodto: http://img3.findthebest.com/sites/default/files/688/media/images/t2/Wunderlist_1164143_i0.jpg

Opis: darmowy program stuzacy do tworzenia listy zadan do wykonania (ang. to do task list).
Program moze by¢ zainstalowany na urzadzeniach mobilnych 1 stacjonarnych, lista zadan
aktualizuje  si¢  automatycznie.  Alternatywnym  programem jest np. Any.do
(http://www.any.do/).

Propozycja wykorzystania: program pomaga ustali¢ hierarchig¢ i zarzadza¢ zadaniami.
Adres: https://www.wunderlist.com/download/
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Trello

Zrédto: http://www.digitalmediawomen.de/wp-content/uploads/trello.png

Opis: bardzo uzyteczna aplikacja dostepna on-line stuzaca do spotecznoSciowego
organizowania i nadzorowania pracy zespotu (mozliwe jest dzielenie procesu na pojedyncze
czynnos$ci, przypisywanie osob do zadan i monitorowanie cato$ci w czasie rzeczywistym).
Aplikacja posiada wersje bezptatng, ktora powinna by¢ wystarczajgca w realiach
akademickich.

Propozycja wykorzystania: aplikacja doskonale sprawdzi si¢ w trakcie zarzadzania pracg
grupy.

Adres: https://trello.com/

Wiggio

Zrodto: https://wiggio.com/partners/0/images/logo.png

Opis: aplikacja dostgpna on-line, stuzaca do organizowania pracy grupowej (mozliwe jest
synchronizowanie dziatan m.in. za pomocg wiadomosci, ,,z0ttych karteczek™ i poczty
glosowej oraz chatéw 1 wideo spotkan, istnieje rowniez mozliwo$¢ przeprowadzania ankiet).
Aplikacja pozwala stworzy¢ srodowisko bardzo przyjazne wspieraniu pracy grupowe;.
Propozycja wykorzystania: aplikacja doskonale nadaje si¢ do wspierania procesu pracy
grupowej nad duzym projektem.

Adres: https://wiggio.com/

Padlet

by
padlet

Zrodto: https://pl.padlet.com/

Opis: darmowa aplikacja stuzaca do tworzenia ,tablic” w internecie. Na tablicy mozna
umieszcza¢ oraz udostepnia¢ innym uzytkownikom pliki graficzne, linki do materialow (w
tym stron internetowych), zdj¢cia zarejestrowane kamerg internetowg oraz tekst. Rozszerzenie
przegladarki Chrome Padlet Mini ulatwia dodawanie materialow do tablicy
(https://chrome.google.com/webstore/detail/padlet-mini/kcljbbiddpoeaknnjaminoceoojdbikp).
Propozycja wykorzystania: aplikacja dobrze nadaje si¢ do wspierania pracy w grupie, jako
miejsce gromadzenia potrzebnych informacji; moze tez by¢ wykorzystana jako notatnik lub
spis lektur.

Adres: https://pl.padlet.com/

Pocket

O pocket
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Zrédto: http://www.marcinosiak.pl/wp-content/uploads/2014/02/Pocket_Logo_Small.png

Opis: darmowa aplikacja (dostgpna rowniez dla urzadzen mobilnych) stuzaca do zapisywania
interesujacych informacji, tak by moc z nich skorzysta¢ w dowolnej chwili na dowolnym
urzadzeniu.

Propozycja wykorzystania: aplikacja dobrze sprawdza si¢ jako wsparcie przy robieniu
notatek, np. w pracy badawczej w trakcie gromadzenia materiatow.

Adres: https://getpocket.com/

Jogtheweb

theweb

Zrédto: http://2.bp.blogspot.com/_rV_MVEspCw4/TQohllelfcl/ AAAAAAAABVS/RKFWmMGBIl5w/s1600/jog+the+web.png

Opis: aplikacja stuzaca do tworzenia kolekcji adreséw internetowych i dzielenia si¢ tymi
listami.

Propozycja wykorzystania: aplikacja dobrze nadaje si¢ do przygotowywania np. listy
materialow uzupetniajacych dla studentow w ramach webquestu.

Adres: http://www.jogtheweb.com/

Anymeeting
anymeeting

Zrodto: http://anymeeting.com/design/anymeeting-logo-horizontal.png

Opis: darmowy program umozliwiajacy odbycie telekonferencji, w ktdrej moze uczestniczy¢
do 200 os6b. Program wymaga instalacji, istnieje rowniez mozliwo$¢ wykupienia platnej
wersji. Wersja darmowa daje dostep do pokaznej gamy ustug, w tym do wspotdzielenia
ekranu i prezentacji.

Propozycja wykorzystania: Anymeeting to przydatne narzedzie w trakcie prowadzenia
webinarium lub konsultacji przez internet.

Adres: http://anymeeting.com/

Wybrane aplikacje i programy wspierajace prac¢ naukowa

Mendeley
AR MENDELEY

Zrodto: http://d3fildg3ijlcvty.cloudfront.net/b45d5097b5344c0fd5fdb88e754261277f5cdf92/graphics/commonnew/logo-mendeley.png

Opis: program i aplikacja internetowa stuzaca do organizowania pracy badawczej oraz
bibliografii 1 przypisow. Mendeley to réwniez serwis spoteczno$ciowy przeznaczony dla
naukowcow. Program umozliwia dodawanie kazdego rodzaju dokumentéw 1 ich
porzadkowanie. Darmowe konto jest wystarczajace do odczuwalnego wsparcia procesu
badawczego. Konkurencyjnym rozwigzaniem jest program Citavi
(http://www.citavi.pl/pl/index.html).
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Propozycja wykorzystania: odpowiednio wykorzystany program moze stanowi¢ duze
wsparcie dla procesu tworzenia publikacji.
Adres: http://www.mendeley.com/

Zotero

zotero

Zrodlo:
https://www.zotero.org/support/lib/exe/fetch.php?hash=28f836 & media=http%3A%2F%2Fwww.zotero.org%?2Fstatic%2Fdownload%2Fzoter
o_logo.png

Opis: bezptatny program oraz aplikacja stuzgce do zarzadzania bibliografig i cytatami. Dzigki
programowi mozna gromadzi¢ i porzadkowaé zasoby na potrzeby pracy naukowej oraz
dodawa¢ do nich notatki i1 generowaé przypisy. Program najlepiej wspolpracuje z
przegladarka internetowg Firefox.

Propozycja wykorzystania: program z powodzeniem moze utatwi¢ gromadzenie materiatow
do przysztego projektu badawczego.

Adres: https://www.zotero.org/

ﬁ%qo

Zrodto: https://www.diigo.com/images/press/diigopLOGO_pure.qgif

Opis: program i aplikacja internetowa ulatwiajace prace badawczg, program umozliwia
oznaczanie fragmentéw stron internetowych, zapisywanie na nich notatek, otagowywanie
gromadzonych materiatlow oraz prace zespolowa w chmurze. Program pozwala na uzyskanie
dostepu do zgromadzonych materiatdow réwniez na urzadzeniach mobilnych oraz w sytuacji
braku dostgpu do internetu. Darmowa wersja z pewnoscig utatwi prace nad niewielkim
projektem badawczym.

Propozycja wykorzystania: program z powodzeniem moze utatwi¢ gromadzenie materialow
do przysztego projektu badawczego.

Adres: https://www.diigo.com/index

Scoop.it!

Scoop. [}

Zrodto: http://www.scoop.it/resources/img/\V4/presscoverage/logo/logo_scoopit_bg-white.png

Opis: aplikacja utatwiajgca wyszukiwanie interesujgcych nas materiatow i tresci z internetu
oraz dzielenie si¢ nimi z innymi uzytkownikami Scoop.it oraz innych mediow
spoleczno$ciowych. Wersja bezptatna daje mozliwo$¢ stworzenia jednego tematu i
publikowania 10 wpiséw dziennie, co w przypadku dlugotrwalego procesu gromadzenia
wiedzy wydaje si¢ by¢ wystarczajace.

Propozycja wykorzystania: aplikacja z powodzeniem moze wesprze¢ proces wyszukiwania i
gromadzenia materialdow na konkretny temat.

Adres: http://www.scoop.it/
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Feedly

P feedly

Zrodto: http://technomundo.net/wp-content/uploads/2014/04/feedly-logo-june-2012-black-color.png

Opis: aplikacja gromadzaca i porzadkujgca aktualizacje informacji pochodzacych z
wybranych blogéw oraz stron internetowych (ktére obstuguja RSS). Alternatywna aplikacja
jest np. Flipboard (https://about.flipboard.com/).

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze wesprze¢ prace osOb, ktore chca
zoptymalizowac czas poswigcany na $ledzenie aktualnych tresci.

Adres: https://feedly.com/

Tableau Public 8.0

+ableau*public

Zrodto: http://www.tableausoftware.com/public/sites/default/files/logo.png

Opis: darmowy i zaawansowany program stuzacy do tworzenia interaktywnych wizualizacji
danych. Program pozwala na importowanie baz danych i na ich podstawie tworzy
interaktywne grafiki.

Propozycja wykorzystania: program moze wesprze¢ proces opracowywania danych i ich
prezentacji.

Adres: http://www.tableausoftware.com/public/download

Wybrane aplikacje i programy oferowane przez Google

Google + Hangouts

Google+

Zrédto: https://plus.google.com/

Opis: funkcjonalnos¢ serwisu spotecznosciowego Google+ umozliwiajgca odbycie
telekonferencji w gronie do 10 o0sob.

Propozycja wykorzystania: wsparcie zdalnej pracy zespotow studenckich albo dobre
narzgdzie do prowadzenia korepetycji z mniejsza grupa. Do prawidlowego funkcjonowania
konieczne jest zainstalowanie na komputerze wtyczki/rozszerzenia Hangouts.

Adres: https://plus.google.com/hangouts

Google Keep

Google

Zrodto: http://gp.wielkim.pl/wp-content/uploads/2014/01/Google-keep-logo.jpg
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Opis: darmowa aplikacja stworzona przez Google w celu tworzenia notatek/popularnych
,,Z0ltych karteczek” 1 list zadan do wykonania, do ktorych dostep mozna uzyskaé rowniez za
posrednictwem urzadzen mobilnych.

Propozycja wykorzystania: aplikacja ta moze by¢ wsparciem w pracy administracyjne;j.
Adres: https://keep.google.com/

Picasa

S .
’, Picasa

Zrodto: http://picasa.google.com/images/logo_picasa_large.png

Opis: darmowy program stworzony w celu gromadzenia, katalogowania i dzielenia si¢ w
internecie zdjgciami i filmami. Program pozwala na opisywanie twarzy, dodawanie lokalizacji
oraz retuszowanie fotografii i wykorzystanie nieskomplikowanych szablondéw (np. tworzenie
kartek, plakatow, itp.). Konkurencyjnym rozwigzaniem jest aplikacja  Flickr
(https://www.flickr.com/).

Propozycja wykorzystania: aplikacja ta moze by¢ wsparciem w pracy administracyjnej.
Adres: http://picasa.google.com/index.html

Web Speech API

Opis: darmowe, dostepne on-line narzedzie stuzace do konwersji mowy na edytowalny tekst.
Program obstuguje rowniez jezyk polski. Aplikacja dobrze radzi sobie z j¢zykiem angielskim,
niestety gorzej z jezykiem polskim.

Propozycja wykorzystania: Pomoc w trakcie tworzenia notatek.

Adres: https://www.google.com/intl/pl/chrome/demos/speech.html

Google books Ngram Viewer

Google books Ngram Viewer

Zrédto: https://books.google.com/ngrams/books_logo.gif

Opis: aplikacja wykorzystujaca zasoby zgromadzone przez Google w celu $ledzenia
statystycznej czestotliwos$ci wystepowania danej frazy w zgromadzonych ksiazkach, niestety
aplikacja nie obstuguje jezyka polskiego.

Propozycja wykorzystania: aplikacja moze postuzy¢ jako element uatrakcyjniajacy proces
dydaktyczny.

Adres: https://books.google.com/ngrams

Porada praktyczna — wybrane darmowe dodatki usprawniajace prace ze skrzynka Gmail
Jednym z czg$ciej wykorzystywanych klientow pocztowych jest Gmail, nie kazdy uzytkownik

wie jednak, ze standardowe uslugi tego serwisu pocztowego moga zosta¢ uzupelnione o zestaw
rozszerzen dodawanych do przegladarki Chrome, ktoére moga pomoc w zwigkszeniu wydajnosc¢ pracy.
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Todoist for Gmail (https://chrome.google.com/webstore/detail/todoist-for-
gmail/clgenfnodoocmhninpknojdbjjnmecff ) to aplikacja pomagajaca zorganizowac pracg (w ramach
logiki get it done), ktora ma zosta¢ wykonana.

Gmelius (https://gmelius.com/) to rozszerzenie ulatwia zarzadzanie widokiem przychodzacych i
wychodzacych wiadomosci, umozliwia rowniez uatrakcyjnianie wysytanych wiadomo$ci m.in.
poprzez dodawanie elementow graficznych, zawiera takze rozwiazania z zakresu bezpieczenstwa
wymiany korespondencji. Wersja darmowa umozliwia skorzystanie z dodatkow wystarczajacych dla
niebiznesowego uzytkownika.

Wisestamp (http://webapp.wisestamp.com/) — aplikacja stuzaca do tworzenia atrakcyjnych stopek w
wiadomosciach.

Boomerang (http://www.boomeranggmail.com/) — dodatek umozliwiajacy m.in. wysylanie
wiadomo$ci z opdznieniem, przypominanie o waznych wiadomosciach oraz $ledzenie wystanej
wiadomo$ci — przypomnienie o braku odpowiedzi od nadawcy. Darmowa wersja umozliwia
wykorzystanie aplikacji dla 10 wiadomosci.

Rapportive
(https://chrome.google.com/webstore/detail/rapportive/hihakjfhbmimjdnnhegiciffjplmdhin)— darmowa
aplikacja wyswietlajaca w ekranie poczty Gmail dodatkowe informacje na temat adresata/nadawcy
wiadomosci, np. zdjecie, gdzie pracuje, za pomoca jakich mediow spoteczno$ciowych utrzymuje
kontakt, itp.

SecureGmail (https://www.streak.com/securegmail) — darmowy dodatek umozliwiajacy zakodowanie
wiadomosci, tylko osoba, ktorej przekaze si¢ kod bedzie w stanie odczyta¢ wiadomosc.

Material uzupelniajacy — dodatek do przegladarki internetowej Chrome

Wsrod interesujacych dodatkéow do popularnego Chrome warto wspomnie¢ o kalendarzu
Sunrise Calendar (https://calendar.sunrise.am/), ktory integruje w sobie informacje z kalendarza
Google, aplikacji Todoist oraz serwisoOw spotecznosciowych. Aplikacja synchronizuje informacje z
innymi programami oraz oczywiscie z urzadzeniami mobilnymi (z systemem Android).

Inspirujace aplikacje i programy

Material uzupehiajacy — platforma wymiany prezentacji

Popularnym serwisem stuzacym do publikowania prezentacji, ale i ogladania cudzych
materiatow jest SlideShare (http://www.slideshare.net/).

instaGrok

imgtaé@dk

Zrodto: http://www.instagrok.com/blog/wp-content/uploads/2013/01/instaGrok-logo.png
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Opis: anglojezyczna wyszukiwarka internetowa przetwarzajaca rezultaty zapytania i
prezentujaca je w postaci multimedialnych diagramoéw przypominajacych mapy mysli. Prace
utatwia m.in. mozliwo$¢ robienia notatek oraz udostgpniania wynikow wyszukiwania.
Aplikacje posiada wersj¢ platng przeznaczong do wykorzystania przez nauczycieli.
Propozycja wykorzystania: wyszukiwarka moze stanowi¢ element uzupelniajacy prace
studentow.

Adres: http://www.instagrok.com/

Gapminder

:‘ .J a l ‘ ﬁ | .] = .l for a fact-based world view

Zrodto: http://www.gapminder.org/wp-content/themes/gapminder/images/logos/gapminder_logo_home.jpg

Opis: darmowa aplikacja internetowa oraz dajacy si¢ zapisa¢ na twardym dysku program
komputerowy stuzacy do prezentowania w interesujacej formie graficznej danych
statystycznych.

Propozycja wykorzystania: program doskonale nadaje si¢ do wlaczenia w zajecia
poswigcone nauce demografii oraz kwestii zwigzanych z tzw. problemami globalnymi.
Adres: http://www.gapminder.org/

Porada praktyczna — przyklad wykorzystania programu Gapminder w pracy ze studentami

Program Gapminder doskonale nadaje si¢ do zastosowania w trakcie kursow, ktorych
tematyka zwiazana jest z tzw. problemami globalnymi. W ramach osobnego kursu prowadzacy
poswiecil cztery spotkania, kazde po dwie godziny lekcyjne, na wykorzystanie programu Gapminder,
ktory stanowit istotne uzupelnienie omawianych wczesniej tresci teoretycznych. Studenci zostali
poproszeni o podzielenie si¢ na maksymalnie czteroosobowe zespoty, w ktorych przynajmniej jedna
osoba dysponowata laptopem z zainstalowanym programem.

W trakcie pierwszego spotkania uformowane juz zespoty siedziaty przy osobnych stotach.
Celem spotkania byta demonstracja dziatania programu Gapminder, studenci odtwarzali rowniez dane,
ktore Hans Rosling prezentowat w trakcie prelekcji Ted (http://www.ted.com/speakers/hans_rosling)
oraz omawiali je. Drugie spotkanie, rowniez realizowane w podgrupach, przeznaczone bylo na
wykorzystanie programu Gapminder w celu ustalenia listy 8 korelacji, ktore studenci uznali za istotne.
W trakcie pracy prowadzacy pomagatl kazdej z grup w wybraniu najbardziej interesujacych
propozycji. Zajecia zamykata prezentacja wskazanych korelacji i grupowe wybranie dwoch z nich. W
trakcie trzeciego spotkania kazda z grup miata za zadanie napisa¢ maksymalnie dwustronicowa
analize danej korelacji (uwzgledniajac w tekScie nastgpujace watki: jaki jest zwigzek pomiedzy
wskazanymi wielkos$ciami, dlaczego dana zalezno$¢ moze by¢ istotna, jaki moze mie¢ wpltyw na
przysztosc). Ostatnie spotkanie poswigcone byto podsumowaniu wykonanej pracy i sformutowanym
ustaleniom — studenci prezentowali swoje opracowania, positkujgc sie¢ programem lub prezentacja
multimedialna.

IMF Data Mapper
IMF Data Mapper ®

Zrodto: http://www.imf.org/external/datamapper/index.php

Opis: dostgpna on-line baza danych Migdzynarodowego Funduszu Walutowego wraz z
mozliwos$cig ich wizualizacji.
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Propozycja wykorzystania: aplikacja doskonale nadaje si¢ do wykorzystania na zajgciach
zwigzanych z szeroko pojmowang makroekonomig.
Adres: http://www.imf.org/external/datamapper/index.php

Art Project

Art Project, -

Zrodto: http://www.cominmag.ch/wp-content/uploads/2013/05/gap_logo-195x195.png

Opis: darmowy zbioér dziet sztuki zgromadzonych w réznych kolekcjach muzeéw z catego
Swiata.

Propozycja wykorzystania: Zasoby programu moga by¢ wykorzystywane jako uzupenienie
zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych.

Adres: https://www.google.com/culturalinstitute/project/art-project

The Economist — Charts, maps and infographics
Graphic detail

Charts, maps and infographics

|\
"Nl

Zrodto: http://cdn.static-economist.com/sites/default/files/images/blog_sites/_0000s_0003_daily-chart.png?1328719161

Opis: zbior aktualizowanych wykreséw, map i infografik publikowanych przez prestizowy
tygodnik ,,The Economist”.

Propozycja wykorzystania: Zamieszczane materialy mogg stanowi¢ inspiracj¢ lub materiat
uzupelniajacy zajecia o tematyce politycznej, ekonomicznej i migdzynarodowe;.

Adres: http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/

Tradingeconomics

ECONOMICS

Zrodto: http://pl.tradingeconomics.com/

Opis: bezptatna baza danych zawierajgca informacje na temat stanu gospodarki 196 panstw
swiata. Aplikacja umozliwia generowanie wykresow, eksport danych jest jednak ptatny.
Propozycja wykorzystania: Dobre uzupelnienie kazdego rodzaju zaje¢ zwigzanych z
zagadnieniami makroekonomicznymi.

Adres: http://pl.tradingeconomics.com/

Observatory of Economic Complexity
@BSERVATORY

| OF ECONOMIC COMPLEXITY
Zrodto: http://atlas.media.mit.edu/

Opis: darmowa baza danych umozliwiajgca generowanie wizualnych prezentacji dynamiki
eksportu i importu danego kraju oraz np. powigzah pomi¢dzy réznymi dobrami.

Propozycja wykorzystania: aplikacje mozna wykorzysta¢ jako uzupelnienie zajg¢é
poswigconych kwestiom makroekonomicznym.

Adres: http://atlas.media.mit.edu/
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Worldmapper
) m Wﬂrldma UUel' The world as you've never seen it before
t’ et |

Zrodto: http://sasi.group.shef.ac.uk/worldmapper/images/logo_worldmapper.gif

Opis: program zawierajacy kilkaset zdeformowanych map $wiata, bedacych w istocie
prezentacjg réznorodnych danych statystycznych — stopien mapy konturowej danego panstwa
odpowiada bowiem wybranemu wskaznikowi. Niestety niektore z map wykorzystuja
nieaktualne dane.

Propozycja wykorzystania: mapy nadaja si¢ do wykorzystania w trakcie zajgé
poswieconych szeroko rozumianym problemom globalnym.

Adres: http://sasi.group.shef.ac.uk/worldmapper/

Material uzupehiajacy — serwisy spotecznosciowe dedykowane dla ludzi nauki

Wsrod serwisOw przeznaczonych dla ludzi nauki warto przywotaé dwa: Academia.edu
(http://www.academia.edu/) oraz ResearchGate (http://www.researchgate.net/). Posiadajac na nich
profil mozna nie tylko $ledzi¢ wyniki pracy innych badaczy, ale réwniez szuka¢ inspiracji 1 wsparcia
dla wiasnych badan.
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