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Medialaby w kontekscie solidarnosci pokolen i wykluczenia robotycznego

Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie, w oparciu o studia literaturowe,
gtownych cech nowego typu instytucji kultury typu ,,medialab” - laboratorium mediow.
W artykule przyjmuje si¢, ze interdyscyplinarny profil tych instytucji umozliwia
ksztattowanie takiego ich modelu, ktory zostanie osadzony w politykach ukierunkowanych na
rozwdj wspolpracy miedzypokoleniowej. Zarys idei medialabéw poprzedzi ogdlna
charakterystyka obserwowanych na poczatku XXI wieku zmian spoleczno-gospodarczych
prowadzacych do wytaniania si¢ spoteczenstw i gospodarek opartych na kreatywnosci.
Nastgpnie wskazane zostang dwa wyzwania starzejacych si¢ populacji w warunkach
szerokiego wykorzystania technologii cyfrowych i nowych mediéw: solidarno$¢ pokolen i
wykluczenie robotyczne. W dalszej czesci artykutu okreslony zostanie potencjatl medialabow
do dziatan na rzecz rozwoju ,srebrnej gospodarki” i gerontechnologii stanowiacych
pozytywne odpowiedzi na analizowane wyzwania. Zakonczenie zawiera propozycje dla

dziatan praktycznych i dalszych badan.

Whylanianie si¢ spoleczenstw i gospodarek kreatywnych

Wspotwystepowanie  zréznicowanych form Zycia zbiorowego sprawia, zZe
wspolczesnie nie istnieje jedna powszechnie uznawana typologia spoteczenstw i gospodarek.
Wykorzystywanych jest wiele okreslen pozwalajagcych na analize odmiennych aspektow
relacji migdzy ludzmi, organizacjami i instytucjami (zob. Zacher, 2007, s. 216-217).
Podejmujac probe opisu zrodet idei medialabéw w tym miejscu za zasadne uznaje si¢
przyblizenie procesu morfogenezy spoteczenstw i gospodarek® od informacyjnych, poprzez
oparte na wiedzy i sieciach, po oparte na kreatywnos$ci i madrosci. Wszystkie je cechuje

upowszechnianie i zréznicowanie zastosowania technologii cyfrowych i opartych na nich

tw ujeciu socjologicznym za P. Sztompka (2002, s. 419-420) morfogenez¢ mozna analizowaé w zakresie:
ekspansji struktur interakcji (sieci stycznosci, kontaktow, wigzi miedzy jednostkami), krystalizacji struktur
interesow (hierarchii nierownosci i przywilejow), artykulacji struktur idealnych (przekonan, idei, mitow i
stereotypow) oraz instytucjonalizacji struktur normatywnych (regut wzoréw, norm i wartosci).
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nowych medidw, w szczegdlnosei Internetu®. Srodki te w odréznieniu od tradycyjnych
mediow drukowanych, filmu, muzyki oraz radia i telewizji sa ze soba powigzane, dostepne
dla indywidualnych uzytkownikow, ktérzy mogg by¢ nie tylko odbiorcami, ale tez nadawcami
przekazdéw, sg interaktywne, otwarte, wielofunkcyjne, wszechobecne oraz niedookreslone
przestrzennie (McQuail, 2007, s. 57-59, 150-153). Pozwala na to digitalizacja -
przeksztalcanie przekazow symbolicznych w kod binarny, ktory moze podlegaé dalszej
produkcji, dystrybucji i przechowywaniu. W konsekwencji zachodzi konwergencja mediow,
czyli proces upodobniania si¢ zasad ich funkcjonowania, ich taczenia, korporacyjnego lub
oddolnego przeptywu tresci migdzy platformami medialnymi oraz migracji publicznosci za
pozadanymi typami przekazow (Jenkins, 2007). Mozliwe jest np. korzystanie z tych samych
tresci 1 stron internetowych na réznych urzadzeniach; edytowanie danych w ograniczonych
wersjach programow biurowych na telefonach komorkowych; wspoéldzielenie za
posrednictwem technologii Bluetooth badz ZigBee danych migdzy wieloma urzadzeniami np.
komputerami, o$wietleniem pomieszczenia, ogrzewaniem i zamkami elektrycznymi. Ponadto
Internet staje si¢ platformg kolejnych typéw mediow za sprawag Web 2.0 - nurtu tworzenia
aplikacji internetowych tak by wspieraly wymiang¢ informacji, interoperacyjnos$¢, wspotprace
oraz byly dostosowane do potrzeb uZytkownika3. Sa to m.in. serwisy spolecznosciowe, blogi,
strony Wiki, serwisy wymiany tresci, strony mashup agregujace dane z innych witryn oraz
folksonomie — zbiory linkéw do ulubionych stron, ksigzek, zdje¢, plikow i innych danych.
Wystarczy wspomnie¢, iz dobrowolne i niekomercyjne udostgpnianie w ramach Web 2.0
Ltresci tworzonych przez uzytkownikow” wywohuje wiele sprzecznych efektow”.

Najogoélniej spoteczenstwo informacyjne cechuje ,,produkcja, przetwarzanie,

magazynowanie, przekaz i aplikacja informacji” (Chmielecka, 2004, s. 60). Wiaze si¢ z

Z Technologie cyfrowe to np. komputery, telefony komorkowe, odtwarzacze multimedialne, konsole, skanery,
kamery, aparaty, dyktafony cyfrowe, przenosne karty pamieci i drukarki przestrzenne. Przyktadami nowych
mediow sg Internet, ebooki i telewizja cyfrowa. Internet dodatkowo obejmuje takie formy komunikacji jak:
poczta elektroniczna, komunikatory, grupy i fora dyskusyjne, chaty, serwery i systemy wymiany plikow,
telefonia internetowa, telekonferencje, faks, radio, telewizja, sklepy i aukcje internetowe oraz gry sieciowe.

¥ Web 2.0, http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [25.11.2011]

* Wirod skutkow dostepnosci , treci tworzonych przez uzytkownikow” znajduja sig m.in. wzrost sprzedazy
nowego sprzetu i oprogramowania; upowszechnianie ustug dla bardziej zaangazowanych tworcow; nowe
koncepcje, inicjatywy i zajecia; nowe techniki reklamy i marketingu; zmiany w pracy tradycyjnych mediow;
zmiany w sposobie okreslania pracy i czasu wolnego; zmiany w produkcji i dostepie do informacji; zalew
informacyjny; czestsza komunikacja; nowe przestrzenie edukacji i nauczania; wymiana wiedzy naukowej;
wzrost wiedzy; zmiana sposobu rekrutacji nowych talentow; spadek izolacji spotecznej; wzrost zaangazowania
spolecznego i uczestnictwa politycznego; sprzyjanie §wiadomym decyzjom jednostek; dalsza indywidualizacja;
konkurencja migdzy osobami udostgpniajacymi tresci; zanik empatii; wzrost umiejetnosci kreatywnych; nowe
uzaleznienia; nowe nierownosci spoteczne i gospodarcze; zmiany norm prawnych; problemy z ochrona
prywatnosci i bezpieczenstwem; znoszenie struktur hierarchicznych (Wunsch-Vincen, Vickery, 2007, s. 28-39).
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komputeryzacja i1 informatyzacja poszczegolnych dziedzin zycia, automatyzacjg produkcji,
gromadzeniem i wymiang danych w skali globalnej. Odpowiada mu gospodarka okreslana
jako nowa, informacyjna, elektroniczna lub cyfrowa w ktorej przedsigwzigcia, relacje miedzy
pracownikami oraz kontakty z klientami sg realizowane za posrednictwem Internetu.
Szczegbdlnego znaczenia nabierajg tu sektory informatyczny, medialny, finansowy i nauki,
ktore wytwarzaja produkty i ustugi oferowane droga elektroniczng. W spoteczenstwie wiedzy
za$ dzialania opierajg si¢ na taczeniu informacji, wypracowanych hipotezach, wyjasnieniach i
teoriach — kluczowe jest ich tworzenie, upowszechnienie i stosowanie (Chmielecka, 2004, s.
60). W odrdznieniu od poprzedniego tadu tu juz nie tylko powstaja nieréwnosci w dostepie do
danych, ale tez poszukiwane sa sposoby na ich niwelowanie. Wiedza staje si¢ za$ podstawa
dziatalnosci gospodarczej, budowania przewagi konkurencyjnej oraz innowacyjnosci (Zorska,
2007, s. 62). W koordynacji zadan zaczynajag dominowac¢ sieci, zamiast nastawionych na
konkurencj¢ rynkow i ukierunkowanych na reguty organizacyjne hierarchii (van Dijk, 2010,
s. 106-117). Wazne sg wielowymiarowe relacje, wspélpraca z rdéznymi podmiotami,
rozwigzywanie konfliktow poprzez =zaufanie 1 reputacje. Przykladowo korporacje
transnarodowe i wiladze publiczne tworzg sieci i partnerstwa umozliwiajace efektywniejsze
wytwarzanie wiedzy, jej wymiang i ochron¢ oraz tworzenie warto$ci dodanej (Domanski,
2006, s. 256-281; Zorska, 2007, s. 152-171). Liderzy projektow glownie integruja efekty
pracy zrzeszonych podmiotéw co przyspiesza innowacje 1 zwigksza elastycznos¢ dziatan.

W spoteczenstwie i gospodarce wiedzy dostrzega si¢ wage kapitatu ludzkiego, czyli
wszystkich cech jednostek i grup m.in. wiedzy, umiejetnosci, stanu zdrowia, ktére mogg by¢
istotne na rynku pracy i w innych obszarach zycia spotecznego (Hamm, 2004, s. 52-53). Jego
budowie stuzg inwestycje zewngtrzne np. z wykorzystaniem sieci i partnerstw
miedzysektorowych  formowanych przez administracj¢ publiczng z  podmiotami
komercyjnymi i pozarzadowymi, ktére pozwalaja na wlaczanie mieszkancéw i
przedsiebiorcow w zarzadzanie i realizacje skierowanych do nich uslug publicznych.
Rozwigzania te sg stosowanie tez W rozwoju przemystéw kultury i kreatywnych do ktorych
nalezy sektor nowych mediow (Klasik, 2010, s. 55-59). Na etapie rozwoju opartego na
wiedzy powszechny jest nacisk na odbudowe zaufania, szerzej: kapitatu spotecznego, czyli
potencjatu wspotdzialania osadzonego w powigzaniach miedzyludzkich i normach, ktory
moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom i spoteczenstwom. Jest 0no niezb¢dne z uwagi na
procesy: rozdzielania czasu i przestrzeni, wykorzeniania zwigzku interakcji miedzy

podmiotami z konkretnym miejscem oraz narastania refleksyjnosci instytucjonalnej wobec
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wzrostu skali ryzyka zwigzanej ze zlozono$cig relacji i wykorzystaniem srodowiska
naturalnego (Giddens, 2002, s. 23-30). Kapital spoleczny ma sprzyja¢ budowie sieci oraz
réwnowazy¢ zagrozenia ujawniajace si¢ przy wykorzystywaniu nowych technologii.

Wedlug niektorych badaczy paradygmat spoteczenstwa i gospodarki wiedzy
wyczerpuje si¢ na rzecz koncepcji opartych na kreatywnos$ci lub madrosci — bliskoznacznych
cech psychologicznych ludzkich dziatan (zob. Zacher, 2007; Klimczuk, 2009; Kuklinski,
Pawtowski, Wozniak, 2009; Kuklinski, 2011). Idea ta stanowi tez jedng z podstaw rozwoju
Polski w projekcie ,,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2030” (Boni, 2011, s. 55-103).
Wedhug A. Kuklinskiego (2011, s. 68) kluczowe sg tu: (1) wyobraznia umozliwiajgca
myslenie strategiczne, (2) doswiadczenie jako zroédlo madrosci oraz (3) etyka,
odpowiedzialno$¢ jako istotna dla interpretacji dziatan w warunkach globalnych. Zdaniem
E. Chmieleckiej (2004, s. 61) spoteczenstwo ma tu taczyé: (1) umiejetnosci praktyczne
bazujace na informacjach, (2) rozumienie $wiata oparte na wiedzy oraz (3) zdolnos¢
wykorzystania wiedzy w oparciu 0 wartosci osadzone w tradycji i refleksji humanistycznej.
Gospodarka kreatywna za$ to system wytwarzania i dystrybucji dobr, ustug i technologii
obejmujacy dwa procesy: (1) ekonomizacji kultury - wykorzystania ekonomicznego
potencjatu tworczosci artystycznej oraz (2) kulturyzacji gospodarki - zastosowania tworczosci
artystycznej w przemysle i ustugach celem uzyskania innowacji, wzrostu wartosci dodanej 1
obrotow przedsiebiorstw (Klasik, 2010, s. 48-49, 62). Procesy te odzwierciedla przej$cie od
sektorow kultury, czyli produkcji i dystrybucji dobr i ustug kulturalnych dla zysku firm i osob
prywatnych, do sektoréw kreatywnych - traktowania dziatalnosci kulturalnej jako
specyficznego naktadu i wyniku, podkreslania kreatywnosci — zdolnosci do statego tworzenia
nowych dobr i ushug oraz zréznicowania form wiasnosci intelektualnej (tamze, s. 50-51).
Przemysty kreatywne wykraczajg poza instytucje kultury taczac je z edukacja, nauka, pomoca
publiczng i zaangazowaniem kapitatowym sektora prywatnego. Obejmuja m.in. Sztuki
wizualne, performatywne i audiowizualne, mode, media, wzornictwo, ustugi architektoniczne,
reklame i turystyke. Sg to gldéwne obszary wzrostu we wspotczesnej globalnej gospodarce,
sprzyjaja zatrudnieniu w przemystach zaleznych, rewitalizacji przestrzeni, innowacjom,

jakosci zycia i wzrostowi dochodéw (tamze, s. 52, 55-58).
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Jednym ze zjawisk cechujacych kreatywne spoteczenstwa 1 gospodarki jest
wielokulturowo$¢®. To proces instytucjonalizacji demokratycznego wspdlzycia w obrebie
panstwa jednostek, wspolnot i1 innych zbiorowosci spotecznych cechujacych si¢ odmiennymi
tozsamosciami kulturowymi, w ramach ktorego powstaje kapitat kreatywny (por. Sadowski,
2011, s. 23). Wedtug R. Floridy (2010, s. 276-292), autora tej koncepcji, bazuje on na kapitale
ludzkim i spotecznym o stabych powigzaniach migdzyludzkich, ktory nie hamuje tworczych
jednostek, jest otwarty na imigrantow oraz osoby o odmiennych cechach i pogladach. Poprzez
kapitat kreatywny podkresla si¢ ograniczanie negatywnych efektow tych form jak poglebianie
réznic, wykluczanie 1 ograniczanie zachowan przez tradycjeﬁ. Jego istote stanowi dualizm,
podzielno$¢ uwagi, tolerowanie sprzeczno$ci, poruszanie si¢ miedzy roznymi perspektywami
oraz jednostkami i zespotami. Budowa kapitalu kreatywnego wigze si¢ z koncepcja
zarzadzania réznorodnos$cia, czyli ksztaltowania $rodowiska pracy w oparciu o roznice
kulturowe” tak aby kazdy cztonek organizacji czut sie doceniony, a jego zdolnosci i
umiejetnosci  zostaly odpowiednio wykorzystane (Mazur, 2009, s. 53-54). Zblizonym
podejsciem jest polityka kreatywnosci, ktora najogolniej polega na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych procesom tworczym w organizacjach i przewartoSciowaniu kompetencji
kulturowych, uszczegotawiajac: na rozwoju umiejetnosci nie rutynowych poprzez wspieranie
tworczos$ci dzieci, systemu edukacji szkolnej, organizacji, grup, srodowisk pracy, osrodkoéw
badawczo-rozwojowych i administracji publicznej (Bilton, 2010; Drozdowski i wsp., 2010;
Matusiak, Gulinski, 2010; Ilczuk, Krzysztofek, 2011). Technologie cyfrowe sg tu zar6wno

przedmiotem, jak i $rodkiem edukacji®. W tych warunkach ksztattuje sie takze paradygmat

> Jak twierdzi K. Krzysztofek (2010, s. 95-96) rozwoj kreatywnej gospodarki pobudzaja cztery zjawiska: (1)
konsumpcja niematerialna zwigzana z osigganiem jakosci zycia, czyli oparta na warto§ciach
postmaterialistycznych wlasciwych mtodszym pokoleniom wychowanych w okresie wzrostu gospodarczego, a
nie dotyczaca przetrwania i gromadzenia dobr; (2) upowszechnianie wielokulturowosci jako czynnika
pobudzajacego rozwodj spoteczno-gospodarczy; (3) ekokultura - taczenie wykorzystania zasobow przyrodniczych
z aktywizacja spoteczng, promocja jednosci przyrody, historii oraz kultury materialnej i niematerialnej; (4)
kreatywna gospodarka w sieciach, czyli tworcze wykorzystywanie kooperacyjnych opcji technologii cyfrowych,
ktore umozliwia rywalizacje¢ migdzy korporacjami a masami samoorganizujacymi si¢ przez serwisy Web 2.0
jednostek (Tapscott, Williams, 2008).

® Kapitat kreatywny sktada si¢ z trzech czynnikéw rozwoju miast, regionéw i krajow: technologii (iloé
zglaszanych wnioskow patentowych), talentow (odsetek zatrudnionych na stanowiskach tworczych) i tolerancji
(wypadkowa miar otwartosci spolecznosci na roznorodnos¢ spoteczna: wskaznika liczby gejow, tygla narodow i
bohemy) (Florida, 2010, s. 256-275). Ich koncentracja w jednym miejscu i czasie przycigga przedstawicieli klasy
kreatywnej, buduje przewage konkurencyjng przedsigbiorstw oraz sprzyja wytwarzaniu i zakupom innowacji.

7 S to roznice kulturowe widoczne (np. pleé, wiek, grupa etniczna, niepetnosprawnos¢) i niewidoczne (np.
wyznanie, j¢zyk, narodowos$¢, doswiadczenia, poglady polityczne, styl Zycia, orientacja seksualna) oraz gleboko
ukryte sktadniki tozsamosci (np. przekonania, wartosci, normy, postawy, wierzenia) (Mazur, 2009, s. 16).

® W kontekscie polityki kreatywnosci wskazaé mozna m.in. na edukacje informatyczng — wykorzystania
komputeréw i Internetu, nauczanie przez Internet czyli e-learning, edukacj¢ medialng — nauke krytycznej
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kreatywnego starzenia si¢ — angazowania osob starszych w aktywnos$¢ tworcza celem odejscia
od podkreslania ich probleméw do wskazywania ich potencjatdéw (Hanna, Perlstein, 2008).
Programy i polityki publiczne maja tu taczyé tworczos$¢ artystyczng z edukacja ustawiczna,
integracja oraz dzialaniami rehabilitacyjnymi 1 terapeutycznymi, ktére maja poprawic
kondycje fizyczng 1 psychospoleczng senioréw, budowaé znajomosci oraz sprzyjac
wykorzystaniu do$wiadczen 1 przekazywaniu dziedzictwa przysztym pokoleniom.
Zarzadzanie roznorodnoscia i polityke kreatywno$ci mozna uznaé za uzupetnienia rozwijanej
przez Organizacje¢ Narodéow Zjednoczonych (ONZ) koncepcji spoteczenstwa dla ludzi w
kazdym wieku (Inayatullah, Blackman, 2003).

Gospodarka kreatywna obejmuje zjawiska obecne w gospodarce informacyjnej i
opartej na wiedzy jak: e-zakupy, e-bankowos¢, rynki B2C, B2B i C2C, e-finanse, e-makler, e-
ubezpieczenia, e-ustugi, e-zdrowie i e-administracja (Kraska, 2010). Z uwagi na fakt, iz
czynno$ci zarobkowe przybieraja cechy twoércze, wigzg si¢ bardziej z operowaniem
abstraktami 1 ideami nizeli z wydobywaniem i przetwarzaniem zasoboéw naturalnych czy dobr
i ustug materialnych, wzrasta tu rola elastycznych form zatrudnienia jak telepraca® i
organizacji pracy jak organizacje wirtualne w tym ,.barcampy”’®. Rozwiazania te znajduja
zastosowanie rowniez w dziatalnosci podmiotow pozarzadowych (Gruchalska, 2010).
Wyzwaniem dla administracji publicznej jest zas przejscie od realizacji e-administracji do

paradygmatu otwartego rzadu''. Przestanek tych zmian dostarczaja mozliwos¢ stosowania

interpretacji przekazow i wykorzystywania mediéw do kreatywnos$ci, we-learning — uczenie si¢ w
spoteczno$ciach internetowych i serwisach spotecznosciowych, m-learning — nauczanie z wykorzystaniem
telefonéw komoérkowych i urzadzen mobilnych, ,,powazne gry” (ang. serious games) — wykorzystanie
symulatoroéw treningowych i interaktywnych programéw edukacyjnych (zob. Filiciak, 2007, s. 49-50; Kraska,
2010; Klimczuk, 2008, s. 107-108).

® Poprzez teleprace za H. Krolem (2006, s. 28) okrela si¢ taka prace, ktora jest ,,wykonywana przez dana osobg
poza jednym scentralizowanym miejscem pracy (np. fabryka, biurem, urzgdem) a zwtaszcza w domu”. Opiera
si¢ na takich urzadzeniach jak telefon, faks, wideofon, Internet, urzadzenia mobilne, telecentra, ale tez serwisy
spoteczno$ciowe i biura w wirtualnych $wiatach takich jak ,,Second Life” (Opala, Rybinski, 2007, s. 21).

1% Organizacje wirtualne nie sa definiowane jednoznacznie, a raczej opisywane poprzez wyliczenie ich cech jak:
tymczasowo$¢, koncentracja na kliencie, rozproszenie geograficzne, intensywne wykorzystanie technologii
informatycznych, sieciowa struktura organizacyjna i wykorzystanie kluczowych kompetencji swych
uczestnikow (Kisperska-Moron, 2008). Sa to przedsigbiorstwa, instytucje i alianse strategiczne tworzone w
oparciu o rozwigzania informatyczne np. firmy konsultingowe, edukacyjne i szkoleniowe, konsorcja badawcze,
firmy internetowe jak sklepy, banki i gietdy elektroniczne. Przyktadem moga by¢ tez barcampy — nieformalne,
otwarte spotkania branzy informatycznej i internetowej podczas, ktorych zainteresowani spedzaja ze sobg wolny
czas oraz zawierajg kontakty biznesowe, wymieniajg doswiadczenia i powolujg do zycia nowe organizacje
wirtualne (BarCamp, http://pl.wikipedia.org/wiki/BarCamp [25.11.2011]).

! Otwarty rzgd ma polega¢ nie tylko na $wiadczeniu ustug publicznych droga elektroniczna, ale i na
wspottworzeniu ich w sieciach internetowych przez podmioty komercyjne i pozarzadowe. Administracja ma
wdraza¢ innowacyjne narzedzia na rzecz otwartosci i dostgpu do zasobow publicznych, za§ oddolne inicjatywy
maja prowadzi¢ do ich wykorzystania i zaangazowania wszystkich obywateli w zycie publiczne. Podmioty
komercyjne beda tu osiggac korzysci z dostgpu do informacji publicznych, wspottworzenia ustug i narzedzi.
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technologii cyfrowych i nurtu Web 2.0 do wspotpracy z obywatelami, postulaty wdrazania
demokracji partycypacyjnej i wchodzenie w dorostos¢ ,,pokolen cyfrowych”, korzystajacych

z nowych medidéw od dziecinstwa.

Wyzwania starzejacych si¢ spoleczenstw: solidarnos$¢ pokolen i wykluczenie robotyczne
Procesem starzenia si¢ ludnos$ci okre$la si¢ systematyczny wzrost odsetka osob
starych™ w populacji, ktéry wynika ze spadku ptodnoéci i umieralnosci dzieci, co prowadzi
do wzrostu liczby ludzi dozywajacych wieku podeszitego (Okolski, 2004, s. 154). Statycznym
odzwierciedleniem procesu jest zjawisko starosci demograficznej, ktore wystepuje zdaniem E.
Rosseta, gdy ponad 12% cztonkow populacji przekroczy wiek 60 lat (Okolski, 2004, s. 155)
lub 7% powyzej 65. roku zycia, jak przyjmuje ONZ (Trafiatek, 2006, s. 69). Rozwoj zjawiska
przedstawia wskaznik ,,obcigzenia” ludno$ci w wieku produkcyjnym ludno$cig w wieku
poprodukcyjnym, co wigze si¢ z negatywnymi i konfliktogennymi zmianami w relacjach
spotecznych na wszystkich poziomach struktur spotecznych, gospodarczych i politycznych.
Sa one zwigzane m.in. z utratg stabilnosci finanséw publicznych, wzrostem obcigzen osob
mtodych podatkami i sktadkami na ubezpieczenia zdrowotne oraz r6znicami pokoleniowymi
w hierarchiach warto$ci i preferencjach politycznych (Klimczuk, 2010a). Niemniej wskazane

kryteria zostaty okreslone w potowie XX wieku i wspotczesnie podlegaja krytyce™.

Realizacja modelu to m.in. dalsza informatyzacja administracji, usprawnienie jej komunikacji wewngtrznej i
zewngtrznej, zwickszenie przejrzystosci procesu stanowienia prawa, prac rzadu i samorzadow oraz
upowszechnianie konsultacji spotecznych.(Boni, 2011, s. 133-138; Hofmokl i wsp., 2011b).

12 W niniejszym opracowaniu starzenie si¢ jest pojeciem stuzacym do opisu jednostkowych i zbiorowych zmian
zwigzanych z kategorig spoleczna ludzi starych. Za synonimy okreslenia ,,ludzie starzy” uznaje si¢ tu zwroty
,,0soby starsze”, , ludzie starsi” i ,,seniorzy”. Kryterium starosci stanowi za$ za ekspertami Swiatowej
Organizacji Zdrowia przekroczenie 60. roku zycia (UNDP, 1999, s. 7). Niemniej cz¢$¢ z omawianych w artykule
publikacji i dokumentdéw krajowych i zagranicznych instytucji badawczych, jednostek administracyjnych i
osrodkow eksperckich odnosi si¢ tez do 0sob w wieku 45-59 lat — w ten sposob autorzy zwracaja uwage na
przygotowania do aktywnosci jednostek i grup w ostatnim etapie zycia (zob. MPiPS, 2008; Boni, 2008, 2009,
2011; Golinowska, 2010).

3 Krytyka dotyczy glownie wskaznika ,,obcigzenia” 0s6b w wieku produkcyjnym osobami w wieku
poprodukcyjnym. Po pierwsze z uwagi na mniejsza zasadnos¢ jego stosowania w spoleczenstwach w ktorych
praca fizyczna jest zastgpowana w znacznej mierze automatami i robotami (Ervik, 2009). Po drugie jednoczesny
Wwzrost znaczenia pracy tworczej z wykorzystaniem technologii cyfrowych pozwala na dtuzsza aktywnos¢
zawodowa senioréw co pozwala nie tylko ogranicza¢ obcigzenia, ale tez dostosowywac organizacje komercyjne,
publiczne i pozarzadowe do kurczacych si¢ zasobow pracy oraz nowych grup konsumentéw (por. Rosochacka-
Gmitrzak, 2011). Po trzecie na przetomie XX i XXI wieku dostrzezono poprawe stanu zdrowia senioroéw, ich
$wiadomosci i aktywnoS$ci spotecznej czemu towarzyszy ewolucja celow polityki spotecznej wobec ludzi starych
1 staro$ci, ktora zmierza do obnizania znaczenia wieku kalendarzowego jako cechy ksztattujacej zycie jednostki
oraz tworzenia sieci instytucji umozliwiajacych seniorom samodzielne zaspokajanie podstawowych potrzeb
(Synak, 2000, s. 10-11; Szatur-Jaworska, 2000, s. 140-144; Szukalski, 2006, s. 7-9; Giddens, 2009, s. 170-176).
Po czwarte odchodzenie od ,,demografii apokaliptycznej” podkreslajacej negatywne skutki wzrostu liczby osob
starszych dotyczy tez poszukiwania nowych technik i metod pomiaru i analizy procesu starzenia sig.
Podejmowane sa proby tworzenia miar i pojec¢ lepiej uwzgledniajacych krajowe uwarunkowania instytucjonalno-
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Potrzeba dziatan wobec ryzyka wystapienia w Polsce ,,konfliktu pokolen™* znalazta

odzwierciedlenie w programie rzgdowym ,,Solidarno$¢ pokolen. Dzialania dla zwigkszenia
aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+ (MPiPS, 2008), ktorego celem jest wzrost do
2020 roku wskaznika zatrudnienia ludno$ci znajdujacej si¢ miedzy 55 a 64 rokiem zycia do
poziomu 50%. Jego osiggniecie ma oznacza¢ zarazem zmniejszenie transferow skierowanych
do 0sob starszych, co pozwoli na wigksze wsparcie dzieci i mtodziezy, ktore sa najbardziej
zagrozone ubdstwem. Zatozono tez, ze istotne jest prowadzenie - z udzialem przedsigbiorstw i
indywidualnej odpowiedzialnosci obywateli - polityki aktywnego starzenia si¢ np. poprzez
promocje zdrowia i1 bezpieczenstwa pracownikow w kazdym wieku, prewencje problemow
zwigzanych z wiekiem, ograniczenie zachet do wczesniejszego przechodzenia na emeryture,
podniesienie wieku emerytalnego i stopniowe jego wyréwnywanie dla kobiet i mezczyzn.
Rozwinigcie tej koncepcji zawieraja opracowywane przez Zespot Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow ,,Raport o kapitale intelektualnym Polski”, raport
,Polska 2030” i projekt ,Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju”. W pierwszym
opracowaniu przedstawiono indeks kapitatu intelektualnego w pordéwnaniu do 16 krajow
europejskich dla czterech pokolen Polakow: dzieci i mtodziezy, studentow, dorostych i
seniorOw oraz wskazano na powigzane z nimi mozliwo$ci rozwoju kolejno: polityki

rodzinnej, podniesienia jakosci nauczania, ukierunkowania szkolnictwa na potrzeby rynku

prawne, migracje, stan zdrowia ludnosci oraz mozliwosci funkcjonalne i poznawcze senioréw. Jest to istotne
gdyz opieranie polityk publicznych na zdezaktualizowanych kryteriach i wskaznikach moze prowadzi¢ do
realizacji dziatan niewtasciwych do potrzeb, zasobow, wartosci i celdw poszczegdlnych podmiotow zycia
publicznego na poziomie migdzynarodowym, krajowym i regionalnym (Ervik, 2009). Wspoétczesnie do opisu
procesu starzenia si¢ populacji wykorzystuje si¢ rowniez takie miary, jak: wspotczynniki zaleznosci, skale
analfabetyzmu, poziom aktywnosci zawodowej, srednia wieku populacji, oczekiwana dalsza dtugosé zycia,
potencjat wsparcia, ustawowy wiek emerytalny, przezywalnos¢ oraz wspotczynnik ptodnosci kobiet (UN, 2001,
2010; Kurkiewicz, 2010, s. 128-132).

1 Zgodnie z prognoza demograficzng Eurostatu z 2010 roku dla 27 krajow, w ktorej przyjeto zatozenie o
konwergencji proceséw demograficznych w krajach UE wraz z niwelowaniem istniejacych migdzy nimi r6znic
spoteczno-ekonomicznych i kulturowych, sredni udziat oséb w wieku powyzej 65. lat w 2010 roku wynosit 16,0%, w
2030 roku ma wynosi¢ 22,6% a w 2060 roku 29,3%. W Polsce natomiast odpowiednio 13,5%, 22,5% i 34,5%. Sredni
wiek mieszkancow UE27 wzros$nie w tych okresach z 39,8 lat, do 44,4 a nast¢pnie do 47,2 lat. W Polsce za$
odpowiednio 37,7 lat, 45,3 lati 51,2 lat. Wskaznik obciazenia osobami powyzej 65. lat na 100 os6b w wieku 15-64 lat
bedzie za$ wzrastat z 23,6 do 36,4 1 52,4 os6b. W Polsce kolejno 19,0, 35,2 1 64,6 osob. Jednoczesnie ludnos¢ Polski
zmniejszy si¢ z 38,1 milionow 0s6b w 2010 roku do 37,5 w 2030 roku i 32,7 w 2060 (EUROPOP2010 -
Convergence scenario, national level (proj_10c2150p), http://ec.europa.eu/eurostat [25.11.2011]). Sytuacja
demograficzna kraju bedzie zatem ksztattowac si¢ relatywnie gorzej niz w wigkszos$ci panstw Unii Europejskiej na
skutek znacznie opdznionego i szybszego procesu starzenia sie populacji. Podobnie wedtug wynikow prognozy
ludnosci Polski sporzadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny na lata 2008-2035 przewiduje sig, ze w 2010
roku ludnos¢ kraju bedzie wynosi¢ 38,0 milionow os6b, a w 2035 okoto 35,9. Zmniejszanie si¢ populacji w 90%
ma dotyczy¢ miast, ktorych — ich populacja spadnie z 23,3 do 21,2 milionéw 0sob. Przecigtne dalsze trwanie
zycia w 2010 roku ma wynosi¢ w przypadku mezczyzn 71,4 lat a kobiet 79,8 lat, zas§ w 2035 odpowiednio 77,1
lat i 82,9 lata. W okresie tym wskaznik obcigzenia osobami w wieku poprodukcyjnym wzrosnie z 26 do 46 0sob na
100 osob w wieku produkcyjnym (GUS, 2008).
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pracy oraz aktywizacji seniorow (Boni, 2008). W drugim dokumencie solidarno$¢ pokolen
jest okreslana jako perspektywa, ktora ma pozwoli¢ na odejscie od ,,rzadow przypadku”
obejmujacych horyzont czasowy Kkalendarza wyborczego, na rzecz przywodztwa
strategicznego umozliwiajacego unikniecie dryfu rozwojowego Kraju i realizacje projektu
cywilizacyjnego wykraczajgcego poza transformacje systemowg realizowang od poczatku lat
90. XX wieku (Boni, 2009, s. 2-6). Ponadto $wiadomos¢ solidarnosci pokolen ma stac si¢
elementem budowy opiekunczego spoteczenstwa (ang. welfare society), ktére ma uzupetniaé
tworzenie panstwa wspierajgcego prace (ang. workfare state). W trzecim dokumencie
solidarno$¢ pokolen jest wskazywana jako jedna z trzech glownych zasad rozwoju kraju obok
solidarno$ci terytorialnej (miedzy regionami) 1 solidarno$ci innowacyjnej (mi¢dzy
wyrownywaniem szans i konkurencyjnoscig) (Boni, 2011, s. 14-15). Wskazuje si¢ tu na
tworzenie warunkéw wspolpracy i uniknigcia konfliktu pokolen miedzy przedstawicielami
pierwszego powojennego wyzu demograficznego (,,analogowego”), ktorzy beda zmniejszac
swoje zaangazowanie publiczne i aktywno$¢ zawodowa Oraz drugiego powojennego wyzu
demograficznego (,,cyfrowego™), ktorzy wspoétczesnie wkraczaja w zycie zawodowe i
publiczne. Rezultatem ma by¢ budowa dostosowanej do potrzeb starzejacej si¢ populacji
,,Srebrnej gospodarki” oraz ,,wielopokoleniowego spoteczenstwa sieci” (tamze, s. 16-17, 119).

Wyzwanie solidarnosci pokolen jest zatem powigzane z ograniczaniem wykluczenia
cyfrowego seniorow, czyli nierdéwnego dostgpu do udogodnien oferowanych przez
technologie informacyjne i telekomunikacyjne oraz nowe media pozwalajacych na ich
usamodzielnienie, uczestnictwo w zyciu publicznym, teleprace i e-wolontariat, korzystanie z
ustug elektronicznych m.in. w zakresie opieki spotecznej, zdrowia, nauczania, zakupow,
bankowosci, ¢wiczenia sprawnosci umystowej, uczestnictwa w kulturze (Rudkowski, 2008;
Frackiewicz, 2009, s. 36-41). Wigze si¢ to glownie z brakiem umiejetnosci ich obstugi i
dyskryminacja posredniag poprzez niedostosowanie technologii do potrzeb seniorow
(Klimczuk, 2009; Frackiewicz, 2009, s. 42-43). Wedlug kolejnych edycji ,,Diagnozy
spotecznej” 1 innych badan w Polsce wystepuje zjawisko pokoleniowej luki kompetencyjne;j -
starsze osoby najrzadziej znajg gtéwne jezyki zachodnie: angielski, niemiecki i francuski oraz

potrafig postugiwac si¢ komputerem i Internetem®®. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze wraz

W 2011 roku blisko 37% osob po 60. roku zycia deklarowato umiejetnos$¢ obstugi komputera, podczas gdy
wsrod osob w wieku 16-24 lat na umiejetnosci takie wskazywato 64% respondentow. Wykorzystanie Internetu
wsrod osob migdzy 60 a 64 rokiem zycia deklarowato 29,2% respondentow (w 2003 roku jedynie 2,8%), za$ po
65. roku zycia 10,6% (0,9% w 2003 roku). Wsrod osob w wieku 16-24 lat bylo to az 93,1% respondentow
(56,1% w 2003 roku). Wszechstronno$¢ korzystania z Internetu wykazywalo okoto 34% os6b po 60. roku zycia i
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ze zrdéznicowaniem opcji 1 kanaléw komunikacji jakie oferujg technologie cyfrowe i nowe
media pojawiaja si¢ kolejne formy wykluczenia cyfrowego, ktorym muszg sprosta¢ przyszie
pokolenia (por. Zacher, 2007, s. 41-42).

Drugim istotnym wyzwaniem starzejacych sie spoteczenstw jest zjawisko wykluczenia
robotycznego (ang. robotics divide). Pojecie to wprowadzajg nieczaleznie z jednej strony
R. Ervik (2009) na gruncie analizy polityk wobec starzenia si¢ spoleczenstw rozwijanych przez
Europejska Komisj¢ Gospodarczg Organizacji Narodow  Zjednoczonych (UNECE;
»spoteczenstwo dla ludzi w kazdym wieku”) oraz Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD; ,zy¢ dluzej, pracowaé¢ dhuzej”), ktére w niewystarczajagcym stopniu
uwzgledniaja innowacje technologiczne 1 przypisuja nadmierne znaczenie wskaznikowi
obcigzenia 0os6b w wieku produkcyjnym osobami w wieku poprodukcyjnym. Z drugiej zas zespot
projektu ETHICBOTS (Emerging Technoethics of Human Interaction with Communication,
Bionic and Robotic Systems), ktory analizowat regulacje i opinie rad etyki w krajach UE
dotyczace integracji ludzi i technologii opartych na sztucznej inteligencji w tym robotow i
agentow programowych (Nagenborg i wsp., 2007, 2008). W obu przypadkach wykluczenie
robotyczne jest rozumiane podobnie jako nierdwny dostep do automatyki i robotyki
poszczegdlnych krajow, ich regionéw oraz spoleczno$ci lokalnych i grup. Podziaty te moga
wyznacza¢ NOWY wymiar stratyfikacji spotecznej odnoszacy si¢ zasadniczo nie tyle do dostgpu do
samej technologii, co do oferowanych przez nig ulatwien — w pierwszym podejéciu co do
wykonywania czynnosci zycia codziennego, W drugim dodatkowo co do ich stosowania w
konfliktach zbrojnych kiedy technologie te moga sta¢ si¢ symbolem wyzszosci dysponujacej nimi
strony. Podobne do obu podej$¢ twierdzenia przedstawia C. Zielinski (2008, s. 157, 169), ktory
analizujac bariery rozwoju robotyki w Polsce uznaje, ze niedobdr wykwalifikowanych kadr 1 ich
przyciaganie przez inne kraje moze nie tylko uniemozliwi¢ przeciwdziatanie zagrozeniom
demograficznym, ale tez ,,zepchna¢ kraj na margines §wiatowej gospodarki”.

Mozna zgodzi¢ si¢ z R. Ervikiem (2009, s. 22), ze uwzglednianie przemian technologii

moze przyczynic si¢ nie tylko do lepszego rozpoznania ryzyka wykluczenia robotycznego, ale tez

az 71,1% w wieku 16-24 lat (Batorski, 2011, s. 307, 315). Zgodnie z badaniami TNS OBOP (2007) dotyczacymi
ro6znic miedzy dziadkami i wnukami Polacy migdzy 60. a 80. rokiem zycia posiadajg problemy w obstudze
telefonow komorkowych, automatow w urzgdach i zrozumieniu instrukcji obshugi urzadzen z powodu
obcojezycznych zwrotow oraz w przewazajacej mierze nigdy nie korzystali z komputera, nie nagrywali filmoéw
video/DVD i nie wysytali SMS-0w. Rowniez wedtug badan CBOS (2010a, b) z Internetu korzysta 93% osob w
wieku 18-24 lata i tylko 23% w grupie 55-64 lat oraz 6% po 65. roku zycia. Wérod tych osob posiadanie konta w
serwisach spotecznosciowych deklaruje odpowiednio 79% respondentow, 36% 1 27%, ale wsrod ogotu
wszystkich 0sob w tych grupach wiekowych jest to 73%, a nastgpnie tylko 8% i 2%.
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do budowania bardziej optymistycznych polityk publicznych i scenariuszy przysztosci. Strategie
rozwoju podwazajace koncepcje wskaznika obcigzenia sg tworzone i wdrazane gtéwnie w Japonii
— kraju o najwyzszym na $wiecie odsetku ludzi starych w populacji®®. Duze $rodki sa tu
kierowane na prace badawczo-rozwojowe nad robotami do zadan okreslanych skrotem 4D: Dull
(nudne), Dangerous (niebezpieczne), Distant (odlegte, w miejscach trudnodostepnych) i Dirty
(brudzace) (Ervik, 2009, s. 9-10). Znaczne postgpy osiagnieto w pracach nad humanoidalnymi
robotami domowymi 1 maszynami automatycznymi, ktéore maja wspomagaé o0soby
niepetnosprawne, $wiadczy¢ proste ustugi i samodzielnie wykonywac polecenia zlecone przez
uzytkownika. Do sprzedazy sa tez wprowadzane roboty, ktére moga m.in. monitorowac starsze
osoby, dostarcza¢ im rozrywki poprzez prowadzenie konwersacji, przypomina¢ o harmonogramie
dnia, przygotowywac posiltki i sprzata¢ po nich, przynosi¢ i odstawia¢ przedmioty oraz sprawdzac
informacje w sieci Internet (tamze; Zielinski, 2008; Usui, 2008; Mertens, Russell, Steinke, 2008).
W tym miejscu wystarczy wspomnie¢, iz podobne inicjatywy sa podejmowane w Stanach
Zjednoczonych gdzie starzenie si¢ spoteczenstwa stanowito przestanke do przygotowania mapy
drogowej na rzecz przejscia ,,0d Internetu do robotyki”, w ktorej zaktada si¢ ze nowe technologie
pozwolg na uzupelnianie zasobow pracy i $wiadczenie pomocy na rzecz zycia w staroSci bez
konieczno$ci zmiany miejsca zamieszania (Christensen, 2009). W UE wsparciu robotyki w
kontekscie zmiany demograficznej stuzy za§ m.in. ,,Wspdlny program na rzecz nowoczesnych
technologii w stuzbie osobom starszym” (ang. Ambient Assisted Living Joint Programme)*’, w

ramach ktorego udzielanie sg granty i finansowane projekty badawczo-rozwojowe partnerstw

18 przyktad moze stanowié rzadowy raport ,, Wyzwania na rzecz budowy spoleczenstwa przysztosci — rola technologii
W Starzejacym si¢ spoteczenstwie ze zmniejszajaca si¢ liczbg dzieci” (MECSST, 2006) w ktorym dokonano
szczegbtowego przegladu zadan dla nauki w przeciwdziataniu problemom demograficznym. Oméwiono w nim status
badan w wielu dyscyplinach, priorytety dalszych badan, obszary wspdtpracy miedzynarodowej oraz dziatania na rzecz
promocji nauki. Zwrocono uwage m.in. na technologie stuzace zapobieganiu, diagnozowaniu i leczeniu chordb serca,
nowotworéw, Alzheimera, mozliwo$ci medycyny regeneracyjnej, tworzenia sztucznych kosci i organdw z
wykorzystaniem nanotechnologii, badania nad lekami antydepresyjnymi, technologiami komunikacyjnymi
umozliwiajagcymi dalsza prace i nauke 0sob starszych, nad systemami bezpieczenstwa oraz rozwojem
spersonalizowanej opieki medycznej z wykorzystaniem cybernetyki i robotyki. Odmiennos¢ podejscia Japonii do
wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa mozna thumaczy¢ przynajmniej czteroma czynnikami
(Hampden-Turner, Trompenaars, 2000, s. 65-69, 156-159, 176-179; Martin, 2002, s. 742; Featherstone, Hepworth,
2007, s. 741; Usui, 2008, s. 73-74). Po pierwsze japonska tradycja popiera zatrudnianie pracownikow na cate zycie co
jest uzasadniane zobowigzaniami wobec rodzicow i przodkéw. Po drugie ograniczenia przestrzenne i warunki
mieszkaniowe sprawiaja, ze starsi cze$ciej prowadzg gospodarstwa domowe i zamieszkujg je ze swoimi dorostymi
dzie¢mi. Po trzecie w japonskiej kulturze istnieje przyzwolenie na rozrywke osob starszych oraz ignorowane
fizycznych oznak starosci lub traktowanie ich jako oznak btogostawienstwa i kontaktu z sitami nadprzyrodzonymi. Po
czwarte Japonczycy traktuja wyzwania jako sity zewngtrzne, ktore nie poddajg si¢ ich kontroli. Uznaja wobec tego, iz
odpowiedzig na nie powinna by¢ adaptacja z wykorzystaniem technologii kooperacyjnych, czyli takich ktorych
wykorzystanie bedzie przyczynia¢ si¢ do rozwoju innych technologii, spoteczefistwa i infrastruktury. Oprocz robotow
do technologii tych zalicza si¢ produkcje stali, ceramike metali, obrabiarki cyfrowe, elektronike, potprzewodniki,
mikroprocesory i technologie ochrony srodowiska.

7 Ambient Assisted Living Joint Programme, www.aal-europe.eu [25.11.2011].

11



A. Klimczuk, Medialaby w kontekscie solidarnosci pokolen i wykluczenia robotycznego (Medialabs in the
Context of Generations Solidarity and Robotics Divide), [in:] A. Wasinski, L. Tomczyk (eds.), Seniorzy w
Swiecie nowych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,
Wyd. Slask, Katowice 2013, pp. 184-215.

sktadajacych si¢ z matych i $rednich przedsigbiorstw, organizacji konsumentow i instytucji
naukowych. Za kluczowe uznaje si¢ tu prace w zakresie elektroniki, systemoéw wbudowywanych,
generowania i kontrolowania energii, nowych materiatow, interfejsow 1 komunikacji oraz

oprogramowania i sieci komputerowych.

Rola medialabéw w rozwoju srebrnej gospodarki i gerontechnologii

Z mysla o rozwigzaniu kwestii wykluczenia cyfrowego senioréw powstato juz wiele
propozycji dziatan (Kolesinski, 2008; Batorski, Zajac, 2010). Autorzy rekomendacji zwracaja
gldwnie uwagg na taczenie roznych form edukacji zwiagzanych z wykorzystaniem technologii
cyfrowych z rozwigzywaniem innych probleméw o0sob starszych jak: utrzymywanie
aktywnos$ci zawodowej, poszukiwanie pracy, ksztatcenie ustawiczne zorientowane na rozwoj
nowych 1 niezrealizowanych w poprzednich etapach zycia aspiracji, pomoc w sprawach
urzedowych, utrzymywanie samodzielnosci 1 poprawa jakosci zycia. Zaleca si¢ by projekty
zawierajagce odpowiednie dziatania prowadzily we wspodlpracy rézne podmioty publiczne,
pozarzadowe i komercyjne m.in. administracja rzadowa i samorzadowa, przedsigbiorstwa,
o$rodki naukowe i szkoleniowe, instytucje otoczenia biznesu, rynku pracy, o$wiatowe,
spoteczne i kultury, mass media i organizatorzy kampanii spotecznych. Przyktadow takich
partnerstw dostarczaja np. projekty ,,Akademia e-Seniora UPC”, ,Dojrz@los¢ w sieci”,
,Polska Cyfrowa Roéwnych Szans”. Szczegodlng role przypisuje sie interdyscyplinarnym
instytucjom Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW), ktore prowadzac edukacje nieformalng
takze w zakresie edukacji informatycznej i medialnej pozwalaja na poprawe wizerunku
seniorow 1 uczelni wyzszych jako zaangazowanych w rozwigzywanie problemow lokalnych
(Kolesinski, 2008; Frackiewicz, 2009; Batorski, Zajac, 2010; Tomczyk, 2010).

UTW s3g jednak krytykowane m.in. z uwagi na nieprecyzyjne pojecie ,.trzeciego
wieku” sugerujace dziatalno$¢ wylacznie na rzecz ,,mtodszych-starych” migdzy 60 a 74
rokiem zycia; stuzbe klasom wyzszym i odtwarzanie nierowno$ci spotecznych w tym
podziatu na ,,mlodych i starych”; obnizanie prestizu nauki w przypadku braku afiliacji uczelni
wyzszych lub umieszczenia w ich strukturach administracyjnych oraz koncentracje na ofercie
rozrywkowej i rekreacyjnej (Formosa, 2007; Kobylarek, 2010). Niezbedne jest wdrazanie do

UTW adaptacyjnych rozwigzan, ktére rozwiagza te problemylg. Mozliwe jest tez $wiadczenie

'8 M. Formosa (2009) proponuje sze$¢ sposobow adaptacji UTW do warunkéw spoteczno-gospodarczych XXI
wieku: (1) racjonalne uzasadnianie ich dziatalnoéci poprzez wskazywanie na wzmacnianie pozycji senioréw i ich
dostosowanie do przemian technologicznych; (2) edukacj¢ migdzypokoleniowa skierowana jednoczesnie do
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roznych ustug spotecznych w ramach ,,wspolnych przestrzeni mi¢dzypokoleniowych” (ang.
intergenerational shared sites) odpowiadajacych potrzebom dzieci i mlodziezy oraz
seniorow, a zarazem ksztaltujacych ich wzajemne relacje. Moze to by¢ np. laczne
prowadzenie doméw pomocy spotecznej i przedszkoli, kluboéw seniora 1 szkot, domow dla
seniorow i bezdomnych matek, dziennej opieki dla senioréw i centrow rozwoju dzieci,
wspolnot emerytalnych i akademickich (Jarrott, Weintraub, 2007, s. 139).

Za J. Saezem, S. Pinazo i M. Sanchezem (2007) mozna przyja¢, iz odpowiedzi na
wyzwania zwigzane ze starzeniem si¢ populacji powinny by¢ formutowane w ramach polityk
rozwoju mig¢dzypokoleniowosci ukierunkowanych na budowg spoteczenstwa dla ludzi w
kazdym wieku. Badacze ci zaktadaja, ze idea migdzypokoleniowosci wytania si¢ na drodze
realizacji projektow rozwoju kontaktéw i wspolpracy pokolen oraz z badan nad podmiotami i
instytucjami prowadzacymi takie projekty w okreslonych warunkach. Wspdtzaleznos¢
pokolen odnosi si¢ do integracji trzech wymiarow zycia: jego przestrzeni, cyklu i projektu.
Odpowiadaja im: miejsca sprzyjajace miedzypokoleniowosci, interpretacje i Stereotypy
etapOw zycia oraz wizje przysztosci wskazujace jednostkom szanse i prawa w przypadku
utraty réznego rodzaju zasobow. Polityki migdzypokoleniowosci powinny obejmowaé
potaczone ze sobg strategie i programy na rzecz: W Pierwszym wymiarze przestrzeni i
architektury, w drugim kultury i edukacji oraz w trzecim gospodarki, zatrudnienia i zdrowia
publicznego. Ponadto powinny uwzglednia¢ decyzje uzgodnione przez wielu interesariuszy,
etyczne uzasadnienia sensu dzialan oraz praktyczne mozliwosci ich wdrazania.

Do realizacji powyzszych projektow i1 polityk moga shuzy¢ medialaby rozumiane tu
jako interdyscyplinarne instytucje kultury taczace w sobie zadania instytucji naukowych,
edukacyjnych, kulturalnych — odbioru tresci i artystycznych — ich tworzenia, w ktorych
wykorzystywane 1 projektowane sa technologie i media cyfrowe oraz dziatania tagodzace
konfliktogenne przemiany wig¢zi miedzypokoleniowych (por. Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 91-
93; Klimczuk, 2010b,c; Tarkowski, Filiciak, Jatosinska, 2011). Za autoréw tej idei uchodza

N. Negroponte i1 J. Wiesner, naukowcy z Massachusetts Institute of Technology, ktorzy w

0s0b z wszystkich grup wiekowych celem stymulowania wymiany ich wiedzy i do§wiadczen, obalania
stereotypdw i ksztatcenia tolerancji dla réznic; (3) edukacj¢ dla oséb ,,czwartego wieku”, ,,starszych-starych” w
wieku 75-89 lat, dostosowanej do ich zainteresowan i mozliwosci poznawczych oraz stuzacej utrzymaniu
kontaktu ze spotecznoscia lokalng osob mieszkajacych w osrodkach i domach pomocy; (4) geragogike nauczana
przez seniorow celem przygotowania siebie i innych do aktywnego zycia w okresie starosci; (5) inkluzje
spotecznej — znoszenie stereotypow, barier architektonicznych, komunikacyjnych i innych utrudniajacych
seniorom udzial w Zyciu publicznym; oraz (6) e-learning — ksztalcenie z wykorzystaniem nowych mediow w
tym serwisow nurtu Web 2.0.
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latach 80. XX wieku dazyli do stworzenia przestrzeni gdzie nowe media i technologie
przeplatatyby si¢ z pracami badawczo-rozwojowymi. W 1985 roku z ich inicjatywy powotany
zostal MIT Media Lab — os$rodek wspotpracy inzynierow, projektantdéw, programistow,
edukatorow, animatorow kultury i artystow. Wspotczesnie w jego ramach prowadzone sg
m.in. prace z zakresu kultury wizualnej, mediow obywatelskich, plynnych interfejsow,
technologii oddolnego rozwoju lokalnego, dzwigkoéw utatwiajacych edukacje, robotow osobistych
i ekologii informacji*®. Powstato juz wiele modeli i okreslen podobnych placowek?’. Cechuja je:
otwarte przestrzenie stuzace do eksperymentow, wymiany wiedzy i majsterkowania;
zaangazowanie podmiotow komercyjnych, naukowych i spoteczenstwa obywatelskiego; oraz
demokratyczne i partycypacyjne zarzadzanie. Instytucje te moga stuzy¢ m.in. do edukacji
medialnej nie tylko w zakresie biernego korzystania z mediow, ale tez konstruowania i
programowania technologii cyfrowych (Stunza, 2010; Hofmokl i wsp., 2011a, s. 61-62);
wspierania rozwoju ,,kultury przysztosci/cyfrowej” oraz digitalizacji i udostepniania zasobow
dziedzictwa historycznego (Tarkowski, 2009); pobudzania rozwoju lokalnego i regionalnego
(Celinski, 2011); rozwoju przemystow kreatywnych wchodzacych w sktad systeméw transferu
technologii i komercjalizacji wiedzy (por. Matusiak, Gulinski, 2010, s. 76-77; Bomba, 2011);
oraz generowania roznych form kapitatu i ksztattowania tadu spotecznego, gospodarczego i
politycznego (Klimczuk, 2010b). Medialaby pozwalaja na osigganie wielu korzysci od
stymulowania produkcji partnerskiej w sieciach i zagospodarowania rzadkich zasobow
(ludzka kreatywno$é, czas i uwaga, moce obliczeniowe i technologie komunikacyjne),
poprzez uzyskiwanie pozytywnych efektow oddzialywania kapitalu spotecznego, po
projektowanie rdéznego rodzaju innowacji spolecznych 1 gospodarczych w tym
technologicznych. Korzysci te s mozliwe dzigki pobudzaniu konwergencji nowych mediow i
technologii, efektom synergii w wyniku wykorzystania zroéznicowania uczestnikow
medialabow, dzieleniu si¢ do§wiadczeniami, odwzajemnianiu pomocy, zaufaniu i sktonnosci

do ryzyka oraz inspirujgcemu otoczeniu (por. Haase, 2000, s. 425-430). Interesariuszami

¥ MIT Media Lab, www.media.mit.edu [25.11.2011].

%0 poza okresleniem medialab wykorzystywane sa rowniez okreslenia takie jak: fablab, bricolab, ,,centra
przysztosci” (ang. future centers), thinklab, idealab, hackerspace, skunkworks, biura coworkingowe,
wspoOtpracownie. Mozna wyrdzni¢ przynajmniej trzy typy podmiotow do ktorych okreslenia te sg stosowane. Po
pierwsze sa to firmy, studia audiowizualne, agencje reklamowe i interaktywne korzystajace z otwartych
przestrzeni biurowych. Po drugie pracownie komputerowe, kaciki multimedialne w bibliotekach, miejskie
instytucje kultury, inkubatory przedsigbiorczosci, instytuty lub wydziaty uczelni wyzszych oraz jednostki
badawczo-rozwojowe. Po trzecie oddolne grupy nieformalne i organizacje pozarzadowe podejmujace dziatania
na r6znych obszarach - od prowadzenia klubokawiarni i galerii, poprzez realizacj¢ badan technologicznych i
projektow spotecznych, po upowszechnianie wykorzystywania otwartych licencji (Klimczuk, 2010b).
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wewnetrznymi medialabow sg ich organizatorzy, instytucje wspierajace, sponsorzy, autorzy
powstajagcych w nich projektow i ich wspotpracownicy. Zewngtrznymi za§ spotecznosci
lokalne, $rodowiska naukowe i artystyczne, publiczne, komercyjne i pozarzadowe instytucje
nauki, rynku pracy, oswiatowe, spoteczne i kultury, uzytkownicy dobr i ustug, reklamodawcy,
dostawcy ustug, sprzetu i infrastruktury sieciowej oraz mass media.

Przemiany pracy i czasu wolnego, nacisk na adaptacj¢ instytucji kultury do technologii
cyfrowych i nowych mediéw oraz przeksztalcenia systemu prawa wilasnosci intelektualnej
mozna uzna¢ za trzy glowne przestanki przemawiajace za zakladaniem 1 animacjg
medialabéw?. Za czwarta mozna uznaé twierdzenie, iz instytucje te moga stanowi¢ potencjat
do rozwoju srebrnej gospodarki i gerontechnologii stanowigcych pozytywne odpowiedzi na
wyzwania solidarno$¢ pokolen i wykluczenia robotycznego. Komisja Europejska zaleca
panstwom UE budowe systemow gospodarczych zorientowanych na dostosowanie sfer
wytwarzania 1 dystrybucji dobr, uslug i technologii do potrzeb starzejacej si¢ populacji

uznajac, iz koncepcja ta odnosi si¢ do ,,kombinacji dobrych warunkéw dostaw (wysoki

21 po pierwsze wspblczesna praca jest bardziej tworcza i opiera si¢ na wykorzystaniu technologii cyfrowych
(Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 81-82). Jej charakter sprawia, ze zacieraja si¢ roznice miedzy czasem pracy i
czasem wolnym. Ogolnie uczestnictwo w kulturze staje si¢ zardwno sposobem na wypoczynek, jak tez zrédlem
wiedzy i inspiracji do dalszej pracy. Po drugie istotna jest adaptacja instytucji kultury do Internetu, ktory takze w
Polsce stajac si¢ nowym uktadem uczestnictwa w kulturze zastepuje np. papierowe wydania prasy, ogladanie
telewizji, czytelnictwo ksigzek, wyjscie do kina, teatru, galerii czy muzeum, ale tez stymuluje poszukiwanie
nowych atrakcji i aktywnosc¢ spoteczng (por. Filiciak, Tarkowski, 2010, s. 80, 91-93; Batorski, 2011, s. 320-322;
Panek, Czapinski, 2011, s. 117). Wobec tego struktury instytucji kultury wymagaja usieciowienia, otwarcia si¢
na wspotzarzadzanie z odbiorcami, wspotprace z mediami oraz obcokrajowcami. Nowe media prowadza do
zatamania si¢ modeli biznesowych opartych na sprzedazy tresci na nosnikach fizycznych zastepujac je plikami
cyfrowymi co sprzyja ich nielegalnej wymianie w sieci, ale tez prowadzi do dystrybucji tworczosci nie-
profesjonalnej, niszowej (Hofmokl, Tarkowski, 2007, s. 32-42). Wyjasnia to okre§lona przez C. Andersona
zasada ,,wydtuzania si¢ ogona kultury” (ang. The Long Tail) zgodnie z ktorg Internet umozliwia znalezienie
nabywcy dla kazdego dobra podczas gdy jego tradycyjna dystrybucja bytaby nie optacalna. Po trzecie zmiany te
wywotuja presj¢ na przeksztalcenia systemu prawa wlasnosci intelektualnej, ktory nie jest dostosowany do
wlasciwych spoteczenstwom i gospodarkom kreatywnym zjawiskom kultury uczestnictwa (Jenkins, 2007) i
produkcji partnerskiej (Tapscott, Williams, 2008) w ktorych uzytkownicy sieci wzajemnie wymieniajg si¢
tre$ciami kulturalnymi nie pobierajac za to zadnych optat. Jak twierdzi L. Lessig (2009) ta , kultura remiksu”
polega na nowatorskim wykorzystywaniu istniejacych juz utworéw, czesto chronionych prawami autorskimi i
aczeniu ich tak by powstawaty catkowicie nowe dzieta. Dzialania te s3 mozliwe dzigki wykorzystaniu wolnego i
otwartego oprogramowania do obrobki graficznej, dzwigkowej, multimedialnej i prezentacyjnej oraz systemow
wymiany plikow typu p2p i serwiséw spotecznosciowych. Tworczo$¢ i wymiana w sieciach stanowi dla os6b
mtodych, w szczeg6lnosci oséb urodzonych w latach 90. XX wieku, takze w Polsce rzeczywistos¢ zastang bez
ktdrej nie potrafig sobie wyobrazi¢ zycia, cho¢ wiele z wykorzystywanych przez nich praktyk jest niezgodna z
prawem (Filiciak, 2010; Batorski, 2011, s. 324-325). Taka sytuacja prowadzi do ich dwuznacznej oceny
(Hofmokl i wsp., 2011a, s. 63; Wos, 2011). Z jednej strony to twércy amatorzy wykazujacy si¢
przedsigbiorczoscia i kreatywnoscia, z drugiej bez zmiany obowiazujacych praw autorskich to osoby narazone
na stygmatyzacje, opisywane i traktowane jako ,,piraci”, ,.hakerzy” czy ,,przestepcy”. Odpowiedzia na to jest
budowa alternatywnego systemu prawa autorskiego rozpoczeta w 2001 roku przez kierowana przez Lessiga
mi¢dzynarodowa organizacj¢ pozarzadowa Creative Commons oraz zwigzanego z nig ruchu wolnej kultury
dziatajacego m.in. na rzecz si¢ promocji wolnego i otwartego oprogramowania, serwisow typu Wiki, otwartej
nauki, dostgpu do zasobow edukacyjnych i dobr domeny publiczne;.
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poziom edukacji, badan i rozwoju, wrazliwe i elastyczne rynki) z rosngca sitag nabywczg
starszych konsumentow, ktéra oferuje nowe, ogromne mozliwosci wzrostu ekonomicznego”
(EC, 2007, s. 96). Stwierdza si¢ tez, ze nie jest to jeden nowy sektor, a zbior produktow i
ustug z wiclu istniejagcych juz sektorow w tym informatyki, telekomunikacji, sektora
finansowego, mieszkalnictwa, transportu, energii, turystyki, kultury, infrastruktury i ustug
lokalnych oraz opieki dtugoterminowej. Podobnie P. Enste, G. Naegele i V. Leve (2008, s. 330)
zaktadaja, ze: ,srebrna gospodarka nie powinna by¢ traktowana jako samodzielny sektor
gospodarki, lecz raczej jako przekrdj rynku, w ktéry zaangazowanych jest wiele sektorow
przemystu”. Tym samym pojecie to niekiedy jest zamiennie stosowane ze zwrotem ,,srebrny
rynek”, ktory zostat ukuty na poczatku lat 70. XX wieku w Japonii wraz ze stopniowym
wzrostem dostepnych udogodnien dla osob starszych (Coulmas, 2008). Nie sg to tylko dobra,
warto$ci 1 ushugi dla zamoznych oséb starszych, ale tez specjalne rozwigzania w handlu
migdzy podmiotami gospodarczymi umozliwiajace dostosowania do starzejacych si¢ zasobow
pracy oraz idee ,,projektowania uniwersalnego” i ,,mi¢dzypokoleniowego”, ktorych celem jest
adaptacja dobr i uslug do os6b o réoznym wieku, kondycji fizycznej i mozliwosciach
poznawczych, co moze umozliwia¢ poprawe integracji spotecznej (Kohlbacher, Herstatt,
2008). Badania i strategie rozwoju sprzyjajace budowie srebrnej gospodarki powinny
uwzglednia¢ wiele wymiarow tej koncepcji®? oraz istniejace roznice w kontynentalnych,
krajowych i regionalnych modelach jej instytucjonalizacji, ktore w odmiennym stopniu
uwzgledniajg zrdéznicowanie spoteczne 1 kulturalne spoteczenstw, w tym kategorii ludzi

starych oraz wspotdziatania podmiotéw publicznych, komercyjnych i pozarzadowych (Enste,
Naegele, Leve, 2008, s. 337-338).

22 p_ Enste, G. Naegele i V. Leve (2008, s. 330-331) wyrozniaja czternascie segmentow srebrnego rynku: (1)
zastosowanie technologii informacyjnych (IT) w lecznictwie zamknigtym i ambulatoryjnym; (2) eleganckie
zycie, adaptacja mieszkan i ustug utatwiajacych zycie, w coraz wigkszym stopniu opartych na IT; (3) promocja
samodzielnego zycia, roOwniez z coraz wiekszym wykorzystaniem IT; (4) dziedziny gerontologicznie istotne dla
ekonomii zdrowia, w tym technologie medyczne i e-zdrowie, technologie wspierajace stuch i wzrok, protetyka i
ortopedia; (5) edukacja i kultura jako odpowiedz na che¢¢ zdobycia wyzszych stopni edukacji i
zagospodarowania czasu wolnego; (6) IT i media w potaczeniu z medycyng, promowaniem niezaleznoSci i
bezpieczenstwa; (7) robotyka ustug potagczona z promocja samodzielnego zycia w przypadku starszych osob z
cigzkimi schorzeniami zdrowotnymi; (8) mobilnos¢ i promowanie jej elementoéw, np. bezpieczenstwa ruchu
samochodowego; (9) wypoczynek, podroze, kultura, komunikacja i rozrywka; (10) Fitness i wellness jako
odpowiedz na zwigkszanie $wiadomosci zdrowego stylu zycia; (11) odziez i moda jako przejaw dazenia do
integracji spotecznej; (12) ustugi ulatwiajace codzienne zycie i inne prace domowe; (13) ubezpieczenia
odnoszace si¢ gtéwnie do form ryzyka wtasciwych starszemu wiekowi; (14) ustugi finansowe zwlaszcza w
dziedzinie ochrony kapitatu, utrzymania bogactwa i zapobiegania utracie oszczgdnosci.
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Z koncepcja srebrnej gospodarki wigze si¢ pojecie gerontechnologii, ktére mozna
uznaé za malo znane w polskiej literaturze naukowej?®. Za jego autora uznawany jest
J. Graafmans, holenderski badacz inzynierii mechanicznej, ergonomiki i technologii zdrowia.
H. Bouma, jego wspotpracownik, doprecyzowat je twierdzac, iz jest to ,,nauka o technologii i
starzeniu si¢ celem poprawy zycia codziennego ludzi starych” (za: Graafmans, Taipale, 1998,
s. 3). Podstawowe jest tu interdyscyplinarne podejscie zgodne z koncepcjg zrOwnowazonego
rozwoju oraz laczenie badan z projektowaniem, produkcja i marketingiem. Historia
zinstytucjonalizowanej gerontechnologii siega lat 70. XX wieku kiedy to wchodzace w jej
zakres zagadnienia stawaly si¢ przedmiotem zainteresowan towarzystw naukowych
zwigzanych m.in. z ergonomia, gerontologia, geriatrig i urbanistyka (Burdick, 2007, s. 629).
Wspotczesnie wigze si¢ takze z takimi dyscyplinami jak psychologia $rodowiskowa i
rozwojowa, pielegniarstwo, medycyna, rehabilitacja, architektura oraz informatyka i
telekomunikacja. Na pierwszym mig¢dzynarodowym kongresie gerontechnologii na
Uniwersytecie Technologicznym w Eindhoven w 1991 roku przyjeto pig¢ jej gldwnych
dyrektyw wobec planowania badan, projektowania technologii i wprowadzania ich na rynek:
(1) zapobieganie problemom; (2) zwigkszanie mozliwosci samodzielnego pokonywania
problemoéw bez zmiany umiej¢tnosci i otoczenia; (3) rekompensowanie utraty opcji jesli
udogodnienie nie jest w stanie ich dostarczy¢; (4) $wiadczenie opieki tylko jesli jest
potrzebna; oraz (5) badanie i usprawnianie istniejacych juz projektow (Graafmans, Taipale,
1998, s. 5-6). Badacze i projektanci zajmujg si¢ gtownie pigcioma obszarami: (1) zdrowie i
poczucie godnos$ci; (2) mieszkalnictwo 1 zycie codzienne; (3) mobilno$¢ 1 transport; (4)
komunikacja i zarzadzanie; (5) praca i wypoczynek (Burdick, 2007, s. 627-629). Prace
badawczo-rozwojowe dalej roznicujg si¢ i lacza z takimi koncepcjami jak ,technologie
asystujace”, ,starzenie Ww miejscu zamieszkania”’, ,projektowanie uniwersalne”,
,miedzypokoleniowe” i ,,partycypacyjne” (Schmidt-Ruhland, Knigge, 2008). Istnieje juz

wiele produktow i ustug stworzonych zgodnie z paradygmatem gerontechnologii®*,

% Pojecie gerontechnologii (inaczej: gerotechnologii) pojawia si¢ gtéwnie w pracach B. Rzeczyfiskiego
(2009a,b, 2010) z zakresu urbanistyki.

 Przyktady gerontechnologii stanowa m.in. strony internetowe, rozwiazania pozwalajace na wykonywanie
telepracy i zdalne nauczanie, telemedycyna, detektory, alarmy i czujniki, zestawy medyczne, dietetyczne i
kosmetyczne, ubrania, okulary i kamery, przyrzady poprawiajace stuch i wech, systemy tazienkowe i kuchenne,
wiaczniki $wiatet, okna i drzwi, podtogi antyposlizgowe, porgcze, podnosniki schodowe, inteligentne domy,
przyrzady sportowe, rozwigzania zwigkszajace bezpieczenstwo jazdy samochodem, znaki drogowe, windy przy
duzych weztach komunikacyjnych oraz obnizone porgcze, klamki, krawezniki i tawki (zob. Transgenerational
Product Examples, www.transgenerational.org/resources/products.htm [25.11.2011]; Komfort & Qualitdt
2011/2012, www.komfort-und-qualitaet.de/2011/ [25.11.2011]).
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W tym miejscu poda¢ mozna przyktad budowy kompleksu medialabow zwigzanego z
rozwojem technologii na rzecz starzejacego si¢ spoleczenstwa, ktory stanowi czesé
realizowanego w Japonii projektu rewitalizacji przestrzeni miejskiej Grand Front w Osace
(Asada, Ishiguro, 2010; Shimojo, 2010). Oérodek Knowledge Capital Zone®, ktorego
otwarcie jest zaplanowane na 2013 rok, ale stopniowo przygotowywane w ramach
dorocznych warsztatow od 2009 roku, ma stuzy¢ wspotpracy administracji, przedsigbiorstw,
naukowcow, projektantow, artystow 1 uzytkownikow dobr i ustug. Podmioty te majg wnosic¢
do centrum swojg kreatywnos¢ i technologi¢ celem jej doskonalenia, prezentacji, wymiany i
testowania, a nastgpnie komercjalizacji i osiggania nowych wartosci intelektualnych. Stuzy¢
temu maja otwarte place 1 miejsca spotkan, przestrzenie biurowe do realizacji projektow
partnerskich i edukacji, sale wystawowe, prezentacyjne i targowe, sklep z produktami
centrum oraz laboratoria kultury cyfrowej prowadzone z austriackim Ars Electronica
Futurelab rozwijanym od lat 80. XX wieku. W sktad osrodka bedzie wchodzi¢ medialab
RoboCity Core, ktéry ma by¢ zwiagzany z siecia RooBO powotang w 2004 roku przez wiadze
miasta Osaka. W 2010 roku zrzeszata ona 107 przedsigbiorstw i 337 cztonkow indywidualnych —
0s6b z réznych branz zajmujacych si¢ robotyka takze na potrzeby seniorow. W centrum
prowadzone beda eksperymenty z zakresu wykorzystania robotéw w roznych sferach zycia,
zawody RoboCup i festiwale cyberkultury.

Niezbedne jest rowniez wskazanie podejmowanych w Polsce rozwigzan i dziatan
stuzacych rozwojowi medialabow przy uwzglednieniu wyzwan solidarnosci pokolen i
wykluczenia robotycznego. Sa to przede wszystkim rzadowe programy strategiczne
uwzgledniajace potrzebg budowy srebrnej gospodarki (Boni, 2009, 2011), projekt ,,Strategii
Rozwoju Kapitalu Spotecznego” zakladajacy wparcie projektow mi@dzypokoleniowychze,

programy na rzecz modernizacji instytucji kultury?” oraz proby adaptacji do srebrnej

% Knowledge Capital. The Osaka North Yard Development, www.kmo-jp.com [25.11.2011].

%W dokumencie tym przewidziano wspieranie nowych przestrzeni aktywnosci kulturalnej, przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu, wzmocnienie edukacji medialnej, wspieranie partycypacji w tworzeniu i
upowszechnianiu polskich treci w mediach spotecznych, komercyjnych i Internecie. Jak rowniez aktywizacje
seniorow w trzech dzialaniach przy czym dwa podkreslaja projekty miedzypokoleniowe: 1.2.2. ,,Rozwdj
kompetencji medialnych w uczeniu si¢ innym niz formalne, szczeg6lnie wérodd osob w wieku 50+ (m.in.
,,wsparcie edukacji medialnej o charakterze migdzypokoleniowym, adresowanej do przedstawicieli roznych grup
wiekowych, srodowisk, 0s6b niepetnosprawnych i innych oséb wykluczonych cyfrowo™), 2.2.1. ,,Utatwianie
dziatalnos$ci organizacjom obywatelskim” i 4.1.1. ,,Tworzenie warunkéw dla wzmacniania tozsamosci oraz
upowszechniania dorobku kultury na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym” (m.in. ,,wspieranie dziatan
dotyczacych dialogu miedzykulturowego i migdzypokoleniowego”) (MKIDN, 2011).

%7 Przyktadem moze by¢ ,,Program Wieloletni Kultura+” (http:/mkidn.gov.pl/pages/strona-
glowna/finanse/program-wieloletni-kultura.php [25.11.2011]) realizowany w latach 2011-2015 i sktadajacy si¢ z
dwoch priorytetow: ,,Biblioteka+. Infrastruktura bibliotek” gdzie przewidziano dostosowanie bibliotek do
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gospodarki na poziomie regionalnym w wojewodztwie matopolskim (Golinowska, 2010) i
warminsko-mazurskim (ZWWM, 2008). Za poczatek wlasciwej popularyzacji i proby budowy
polskiego modelu medialabéw mozna uzna¢ projekty realizowane od 2010 roku z inicjatywy
Fundacji Ortus i Centrum Cyfrowego Projekt:Polska®®. Upowszechnianiu tej koncepcji
sprzyja tez dziatalno$¢ innych podmiotéw zwigzanych ruchami wolnej i otwartej kultury,

nauki, edukacji i oprogramowania.

Podsumowanie

W artykule zwrocono uwage na nowy typ instytucji kultury okres§lany jako medialab.
Moze on stanowi¢ element realizacji polityk rozwoju miedzypokoleniowos$ci. Przyblizono
ogoblny zarys przemian spoleczno-gospodarczych przyczyniajacych si¢ do popularyzacji tych
instytucji. Zwrdécono uwage na dwa wyzwania starzejacych si¢ populacji ludzkich w
warunkach wylaniania si¢ wspdlnot i gospodarek opartych na kreatywnosci, jakie stanowig
utrzymanie solidarno$ci pokolen i zapobieganie wykluczeniu robotycznemu. Zwrdcono przy
tym uwagg na krytyke tradycyjnych technik i metod pomiaru i analizy procesu starzenia sig,
na zjawisko wykluczenia cyfrowego senioréw oraz na roznice kulturowe w rozwigzywaniu
tych kwestii. Opisano gtowne cechy medialabow wraz z przestankami do wspierania ich
dziatalnosci w tym mozliwe ich powiazania z realizacja koncepcji srebrnej gospodarki i
tworzeniem gerontechnologii. Wskazano rowniez przyktad instytucji typu medialab
projektowanej z mysla o wspotczesnych wyzwaniach demograficznych oraz na rozwigzania i
dziatania stuzace popularyzacji idei medialabow i ich zaktadaniu w Polsce.

Przeprowadzony przeglad literatury pozwala na sformutowanie pigeciu rekomendacji
dla dziatan praktycznych. Po pierwsze zasadna jest popularyzacja dobrych praktyk w zakresie
tworzenia i realizacji polityk migdzypokoleniowosci (Saez i wsp., 2007). Po drugie
upowszechnienia wymaga wiedza z zakresu zaktadania i animacji medialabow (Tarkowski,

Filiciak, Jatosinska, 2011). Po trzecie niezbgdne jest wdrazanie rozwigzan z zakresu srebrnej

kultury cyfrowej oraz priorytetu ,,Digitalizacja” stuzagcego pracom nad poszerzeniem i utatwieniem dostepu do
cyfrowych zasobow polskiego dziedzictwa kulturowego, poprzez digitalizacj¢ zbiordw i rozbudowg pracowni
digitalizacyjnych. Podobne zatozenia realizowane sa w ramach programu ,,Dom Kultury+"
(http://domkulturyplus.pl [25.11.2011]) skierowanego do terenowych domoéw i osrodkéw kultury. Ponadto z
inicjatywy Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w latach 2009-2013 realizowany jest ogélnopolski
,,Program Rozwoju Bibliotek” (http://biblioteki.org [25.11.2011]), ktory zaktada poprawe wyposazenia bibliotek
w sprzet informatyczny i jego wykorzystania. W jego ramach zdiagnozowano mozliwosci $wiadczenia
nowoczesnych ustug dla dzieci i mlodziezy oraz seniorow.

%8 Oboz kultury 2.0 - Medialab Chrzelice, www.obozkultury20.artklaster.pl [25.11.2011]; Labkit.pl,
www.labkit.pl [25.11.2011].
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gospodarki i gerontechnologii (Boni, 2008, 2009, 2011). Czwartym dziataniem powinno by¢
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ktéora moze wzrasta¢ wraz z promocja
rozwigzan skierowanych tylko do seniorow (Szatur-Jaworska, 2008). Po piate niezbedne jest
prowadzenie badan i dydaktyki z zakresu gerontechnologii. Mozliwe jest tu wykorzystanie
juz przyktadowych programow nauczania tej dyscypliny (Comeau, 2005).

Proponuje si¢ rowniez siedem kierunkéw dalszych badan. Po pierwsze istotne sg analizy
przejawow konfliktow pokolen i wykluczenia robotycznego oraz mozliwosci przeciwdziatania im
(Ervik, 2009). Po drugie wazne jest rozpoznanie sposobow adaptacji dotychczasowych instytucji
kultury do formuly medialabow, zarzadzania nimi, mozliwosci ich finansowania, ewaluacji ich
dziatalnosci oraz prowadzenia studiow porownawczych nad modelami z réznych krajow (por.
Tarkowski, Filiciak, Jatosinska, 2011). Po trzecie wazne sg analizy Szans i1 zagrozen
spotecznych, gospodarczych i politycznych wynikajacych z dziatalno$ci medialabow
(Klimczuk, 2010b). Po czwarte dostrzega si¢ potrzeb¢ rozpoznania mozliwosci osadzenia
medialabéw w politykach i systemach innowacji ze szczegdélnym uwzglednieniem ich roli w
rozwoju przemystow kreatywnych, srebrnej gospodarki i ksztaltowania wizerunku
gerontechnologii (Matusiak, Gulinski, 2010, s. 76-77; Boni, 2008, 2009, 2011). Po pigte mozliwe
sg analizy wykorzystania medialabéw do realizacji koncepcji ,,projektowania uniwersalnego” i
,miedzypokoleniowego” (Kohlbacher, Herstatt, 2008). Po szoéste potrzebne sa diagnozy
mozliwosci angazowania seniorOw w aktywno$¢ tworczag w réznego rodzaju instytucjach
kultury w tym w migdzypokoleniowych medialabach (Hanna, Perlstein, 2008).

Zaprezentowane koncepcje i propozycje jedynie przyblizaja tematy wymagajace
poglebionej analizy. Podjecie nad nimi dalszych prac nalezy uzna¢ za niezbg¢dne dla

pozytywnego rozwigzywania ztozonych skutkow procesu starzenia si¢ spoteczenstw.
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