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OZET

ERGENLIK DONEMINDE DUYGUSAL ZEKA OZELLIKLERININ
VE BENLIK SAYGISININ INTERNET BAGIMLILIGI iLE
ILISKISININ INCELENMESI

Abdullah TUNC
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri
Tez Danismani: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
Ekim-2020, 132+XII Sayfa

Bu arastirmada lisede 6grenim goren Ogrencilerin ergenlik doneminde duygusal zeka
Ozelliklerinin ve benlik saygisinin internet bagimliligr ile iligkisinin incelenmesi
amaglanmistir.  Calisma  grubu, 2019-2020 egitim-6gretim  yilinda, Istanbul’un
Buylikcekmece ilgesinde, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi 4 farkli lise olan; Fen lisesi,
Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi ve Imam Hatip liselerinde 6grenim goren 11.smif ve
12.smif kademesinde 308 oOgrenciden olugmaktadir. Aragtirmada veri toplama araglar
olarak; demografik bilgi formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (TEIQue-Sf) Kisa Formu,
Coopersmith Benlik Saygisi Olgegi ve Young Internet Bagimlihgi Kisa Formu
kullanilmistir. Ergenlerin benlik saygilarinin artmasi ile duygusal zekalarinin ve alt
boyutlarmmin da arttigi, ancak internet bagimlilik diizeylerinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun yaninda, ergenlerin internet bagimliliklarinin artmasi ile benlik saygist,
duygusal zekd ve duygusal zekdnin alt boyutlarindan olan 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik ve iyi olus boyutlarinin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, Ergenlerin Benlik
saygist ve duygusal zekanin internet bagimliligina anlamli diizeyde etki ettigi, ergenlerin
benlik saygist ve duygusal zekalarinin artmast ile internet bagimlilik diizeylerinin azaldigi

sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular literatiir dogrultusunda tartigilmstir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Benlik Saygisi, Ergenlik, internet Bagimlilig



ABSTRACT

INVESTIGATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
CHARACTERISTICS AND THE RELATIONSHIP OF SELF-ESTEEM
AND INTERNET ADDICTION IN ADOLESCENT

Abdullah TUNG
Master’s Degree, Educational Sciences
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
October-2020, 132+XI1 Pages

In this study, it was aimed to investigate the emotional intelligence characteristics and the
relationship of self-esteem with internet addiction during adolescence of high school
students. The working group is the official 4 different high schools affiliated to the
Ministry of National Education in Bulyukgekmece district of Istanbul in the 2019-2020
academic year; It consists of 308 students at the 11th and 12th grades of science high
schools, Anatolian High Schools, Vocational High Schools and Imam Hatip High Schools.
As data collection tools in the research; demographic information form, Emotional
Intelligence Feature Scale (TEIQue-Sf) Short Form, Coopersmith Self-Esteem Scale and
Young Internet Addiction Short Form were used. It is concluded that with the increase of
self-esteem of adolescents, their emotional intelligence and sub-dimensions also increase,
but their level of internet addiction decreases. In addition, it was concluded that self-
esteem, emotional intelligence and self-control, which are the sub-dimensions of emotional
intelligence, and self-esteem, emotionality, and well-being decreased, as adolescents'
mternet addictions increased. In addition, it was concluded that adolescents 'self-esteem
and emotional intelligence had a significant effect on internet addiction, and adolescents'
self-esteem and emotional intelligence increased, and their level of mternet addiction

decreased. The findings are discussed in line with the literature.

Key Words: Emotional Intelligence, Self Esteem, Adolescence, Internet Addiction
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BIiRINCI BOLUM

GIRIS

Duygu kavrami olduk¢a kompleks bir olgu olmasmin yaninda bilim insanlari
tarafindan yogun bir sekilde ¢alisilmis ve iizerine farkli yaklagimlar gelistirilmis
ancak ortak bir kaniya varilamamistir (Altunbas, 2018). Duygusal gelisim ise insanda
dogum ile baslayip, 6zellikle ilk ¢cocukluk doneminde hizlanmakta ve kisinin hayati

boyunca devam etmektedir.

Bireyin kendini anlayabilme yetisi olarak tanimlanan ve baskalarini anlama yetisi
olarak da ifade edilen duygusal zeka (Atkinson RL., Atkinson RC., ve Hilgard, 1995)
dort alt boyuttan meydana gelmistir. Bu boyutlardan 6znel iyi olus; bireyin
hayatindan memnun olmasi, kendi potansiyelinin farkinda olmasi, gii¢lii yanlarinm
fark etmesi ve yasamina pozitif bakabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Oz kontrol ise;
bireyin sahip oldugu duygu durumlarimi kontrol edebilmesi, yasaminda karsilastig
durumlar karsisinda karar verebilmesi ve icabinda kararinda degisiklik yapabilmesi
olarak ifade edilmektedir. Duygusallik; bireyin yasadigi duygular1 ve hisleri ayirt
edebilmesi ve etrafindaki insanlara karst duygularimi gosterebilmesi, onlarla iyi
iliskiler kurabilmesi olarak ifade edilmektedir. Sosyallik ise; etrafindaki insanlarla
miicadele edebilme, onlarin duygularimi etkileyebilme, kendini savunabilmesi ve
yasanan tartismalarda bu olaylara karsi tavir gosterebilmesini ifade etmektedir (Akt:
Ozdemir, 2015).

Duygularin ve duygusal zekanin bireylerde olduk¢a onemli oldugu ve bunlarin
bireylerde 6zellikle de ergenlik donemi ve gelisim 6zellikleri i¢in son derece 6nemli
oldugu bilinmektedir. Ergenlerin bu donemlerinde fiziksel ve duygusal agidan
gelisimler meydana gelmektedir. Bu degisimlerle birlikte hem cinsel hem de
psikososyal agidan olgunlasmanin vermis oldugu o6zerklik, kimlik bilincinin
kazanilmasi ve sosyal yonden verimli olma hususiyetlerinin kazanilmas1 déneminden
gectikleri Onemli bir siiregtir. Ayrica ergenler ig¢in bu donem, bilissel agidan
gelisimlerinin yan1 sira kimlik 6zellikleri gelistirdigi, psikolojik ve sosyal gelisimler

gosterdigi ve bireyin erigkinlige hazir hale geldigi bir donemdir (Derman, 2008).



Bireyler ergenlik doneminden gegerken yasam evresi icerisinde en sikintili ve
karmagik bir doneminin yasandigi ve bu donem icerisinde cinsiyet, din, fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglar ve bunun gibi bir¢ok farkli degisiklikler ve bu degisikliklere
bagli olarak da bir¢ok davranis 6zellikleri gostermektedirler (Celikkaleli, Gokcalan
ve Capri, 2005). Bu davranig degisikliklerinin yani sira bireylerin bu donemde
yasamis olduklar1 gelisimden kaynaklanan sorunlar ve bu siirecte yasadigi stresli ve
dalgali déonem (Akt: Dingel, 2006) sonunda yetiskin bir birey olarak toplum icerisine
dahil olurlar. Bu dénem goz 6niine alindiginda bireyin adeta ikinci dogumu olarak da
adlandirilmig olan bu donemin gelisimsel noktada gerekli olan ihtiyaglarinin

kazanilmasi noktasinda son derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Parman, 1998).

Ote yandan bireyin kendisini 6znel olarak tanimlayabilmesi, sosyal bir varlik olarak
gormesi, kendine deger vermesi ve onaylamasi seklinde ifade edilen ‘kendini sevme’
ve bireyin kendisini etkin, yetkin ve kontrollii olarak degerlendirmesi olarak ifade
edilen ‘0z yeterlilikten” meydana gelen iki boyutlu bir 6ge olan benlik saygisi da
oldukca 6nemlidir (Taforodi ve Swann, 1995). Bireylerin benlik saygisinin diisiik
derecede olmasi bireylerin ve ozellikle de ergenlerin ¢esitli psikolojik sorunlar
yasamasina sebep olmakla birlikte, bireyde igsel sikintilar ve depresyon belirtileri

gostermesine sebep olmaktadir (Erkan, 2019).

lletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme sonrasinda teknoloji giinlik
hayatimizin igerisinde 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Bu durum ve iginde
bulundugumuz ¢ag teknoloji ¢agi olarak adlandirilmaya baslanmistir. GUnimizde
internet ve akilli telefon kullanimi, bilgisayar ve bilisim sistemleri hayatimizin
olmazsa olmazi haline gelmistir. Insanlarin bilgiye erismesini hizli ve givenli bir
sekilde saglamay1 amaglayarak, iletisimimizi kolaylastiran, eglence iginde vakit
gecirmek olan teknolojinin 6ngodrillemez sekilde her bireye ve her eve ulasmis olmasi
cesitli problemlerine ve patolojik sorunlara yol agmistir. Bu sorunlarin basinda
teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi ve akilli telefon bagimliligi gelmektedir ki
bu sorunlar insanda psikolojik ve sosyolojik yonden oldukga ciddi sorunlar meydana

getirebilmektedir (Kiigiikvardar ve Tingoy, 2018).

Bu maksatla duygusal zekd benlik saygis1 ve Internet Bagimlihgi ve birbiri ile
iliskilerinin tespitine yonelik bir ¢alisma ortaya koymus ve bu caligmanin birinci
boliimiinde problem durumu ve arastirmanin éneminden; ikinci boliimiinde duygusal

2



zeka, ergenlik donemi, benlik saygisi, teknoloji ve teknolojinin meydana getirdigi
internet bagimlililigi ve bu kavramlarin birbiri ile olan iligkileri incelenmis; tiglincii
boliimde ise aragtirmanin hakkinda bilgiler ve verilerin toplanmasi; dordiincii
boliimde arastirmanin bulgular1 ve son bdliimde ise sonug, tartisma ve Oneriler

incelenmistir.

1.1. Problem Durumu

Teknolojinin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte toplumsal anlamda
degismeler meydana gelmeye baslamistir. Toplumda meydana gelen gelismeler tabi
ki aile yapisinin degismesi ile ilgilidir. Yaygin teknoloji ve internet kullanimi aile
bireylerinin birbirlerinden uzaklasmasina yol agmakta, ayrica fizyolojik ve psikolojik
gelisimlerinde sikintilara neden olmaktadir (Bayraktutan, 2005). Bu sikintilar
nedenlerini aragtirmak amaci ile asagida maddeleyecegimiz sorular {iizerinde
calismamizi temellendirerek “Ergenlik Déneminde Duygusal Zeka Ozelliklerinin ve

Benlik Saygisinin internet Bagimlilig: ile iliskisi’ni tespit etmeye ¢alisacagiz.

e Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve internet bagimliliklari
cinsiyet, aile geliri, lise tiirli, basar1 ortalamasi, ¢ocuk sirasi, sinif, sosyal
aglarda gecirilen siire, mesajlasma uygulamalarinda gecirilen siire, ¢cevrimigi
oyun siiresi ve giinliik internet kullanim1 kapsaminda anlamli diizeyde iligki
var midir?

¢ Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ile duygusal zekanin alt boyutlar1 ve
internet bagimliliklar1 arasinda anlaml diizeyde iliski var midir?

e Ergenlerin benlik saygist1 ve duygusal zeka ile duygusal zekanin alt
boyutlarmin Internet Bagimlilig1 {izerinde anlaml diizeyde etkisi var midir?

e Duygusal zeka ve benlik saygisinin, Internet bagimlilig1 {izerinde herhangi bir

iliski var midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma bashigindan anlasilacagi gibi “’Duygusal Zeka Ozellikleri’, <’Benlik
Saygist’’ ve “’Internet Bagimlilig1’” degiskenlerini kullanarak hazirlanacaktir. Benlik
Saygis1, Duygusal Zeka ve Internet Bagimlilig1 iizerine son zamanlarda ¢alisiimis
olmasina ragmen kisinin karar vermesi ve davranislarini sekillendiren duygusal zeka
ve benlik saygis1 ile beraber calismamis olup, buradan hareketle Internet
Bagimliliginda, duygusal zeka 6zelliklerinin ve benlik saygisinin iliskisi agisindan

incelenmesi amag¢lanmustir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Ergen bireyler aileleri ile vakit gecirmek yerine daha ¢ok kendi baslarina hareket
etmek ve yalniz kalmay1 tercih etmektedir. Aileden uzaklasan ergen bireylerin diger
arkadaslari, yasitlar1 ve sosyal cevresi ile iletisim kurdugu ve etkilesimini arttirdigi
distiniilmektedir. Ergenlerin sosyal ¢evreleri ve akranlari ile etkilesim igin teknolojik
araclar1 ve cihazlar1 kullandiklar1 gozlemlenmistir. Teknolojik araclarin ergenler
tarafindan iletisim i¢in yogun sekilde kullanilmasi birtakim kontrolsiiz kullanim
sorunlarint da beraberinde getirmistir. Ergenler tarafindan kontrolsiiz kullanilan bu
araglar zaman igerisinde bagimlilik gibi sorunsallara yol agmistir. Aileden
uzaklasarak kendisine sosyal medyada ve sanal diinyada yeni bir kimlik ve benlik
olgusu olusturmay1 amaglayan ergen bireyler agisindan benlik saygis1 ve duygusal
zeka ozellikleri etken olmaktadir (Bayraktutan, 2005). Arastirmanin bu agidan ergen
bireylerin internet bagimliligi ile benlik saygisi ve duygusal zeka iliskisi ortaya

konulmustur.

1.4. Smirhhklar

Aragtirma 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, istanbul’un Bilylkcekmece ilgesinde,
Milli Egitim Bakanligina bagl resmi 4 farkli lise olan; Fen lisesi, Anadolu Lisesi,
Meslek Lisesi ve Imam Hatip liselerinde 6grenim goren 11.sif ve 12.smmf
kademesinde 308 6grenci ile simirlidir. Ayrica, bu arastirma Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi (TEIQue-Sf) Kisa Formu, Coopersmith Benlik Saygist Olgegi ve Young
Internet Bagimliligi Kisa Formu &lgiimleri ile sinirlidir.
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1.5. Tanmmlar

Duygusal Zeka: Bireyin kendisinin ve etrafindaki diger insanlarin duygularinin
bilincinde olmasi ve kendini motive ederek duygularini kontrol altina alabilmek
maksadiyla sahip olmasi gereken yeteneklerin toplami seklinde ifade edilmektedir

(Goleman, 2000).

Benlik saygisi: Kisilerin kendilerine dair olumlu ve olumsuz tepkiler olup ayrica
kisinin kendisi hakkinda yeterli, Onemli ve degerli olarak diisiinmesidir

(Coopersmith, 1967).

internet bagimhihg: Internetin asir1 kullamlmasi isteginin oniine gecilememesi,
internette gegirilen siireye gittikge daha fazla ihtiyag duyulmasi, internete bagh
olmadan gecirilen zamanin 6nemini yitirmesi, yoksun kalindiginda asir1 sinirlilik,
gerginlik, huzursuzluk gibi hallerin ortaya ¢ikmasi ve kisinin is, sosyal ve aile

yasaminin giderek bozulmasi olarak tanimlanabilir (Young, 2004).



IKINCi BOLUM

KURAMSAL TEMEL VE ILGILi LITERATUR

2.1. Duygusal Zeka

Insanlarin davramislarini aciklamak maksadiyla arastirmacilar tarafindan cesitli
yaklasimlar gelistirilmistir. Son zamanlarda bu yaklagimlarin bagsinda Duygusal zeka
kavrami gelmektedir. Duygusal zeka, aslen Emotional Intelligence (EI) ya da
Emotional Quotient (EQ) adlariyla karsimiza g¢ikmakta olup, Tiirkge karsilig
Duygusal zeka (DZ) sekliyle cevrilmis ve literatiirde duyguyla birlikte zeka
hakkindaki arastirmalar1 giin yiiziine ¢ikarmistir. Duygusal zekayi anlayabilmenin
yolu, oOncelikli olarak duygu ve zek& kavramlarini birbirinden bagimsiz olarak
anlamaktan gecer. Duygu kavramu bilissel, fizyolojik ve motivasyon kaynakl1 olarak
deneysel psikolojik sistemleri de igine alan, cevreye karsi uyum saglamak
maksadiyla ortaya koyulan organize tepkilerdir. Ayrica, bireyin fizyolojik tepkisini,
biligselligini, suur ve farkindaligi gibi bir¢cok alt psikolojik sistemleri koordine

etmekle gorevli igsel olaylardir (Akt: Cakar ve Arbak, 2004).

Zeka ise, duygusal zekanin ikinci bileseni olarak, psikologlar tarafindan tizerinde
fikir birligine varilmasi olduk¢a zor olan kavramlardan biridir. Zeka, olaylarla ve
iligskilerle alakali ortaya c¢ikan durumlart kavrayabilme yetenegi olup, ayrica
durumlar ayristirma, birlestirme ve se¢im yapabilme yetisi seklinde tanimlanmistir
(Timugin, 1994). Ayrica, zeka herhangi bir davranisi anlama ve yorumlamayi
kolaylastirmak amaciyla bir dizi seri davranis gosterme egilimidir. Biligsel zekanin
geleneksel olarak Olclilmesine aracilik eden IQ (Intelligent Quotient) bireylerin
anlama, hatirlama, 6grenme, rasyonel diisiinebilme, problem ¢dzme ve dgrendikleri
bilgileri uygulayabilme seviyesini 6lgmektedir (Atkinson RL., Atkinson RC., ve
Hilgard, 1995).



2.1.1. Duyguyla Ilgili Kuramlar

Duygular, son derece karmasik bir konu olmakla birlikte, lizerinde anlasilmis tek bir
tanim1 bulunmamaktadir. Duygu yaklasik bir asr1 gecen bir zamandir felsefecilerin
ve psikologlarin Uzerinde calistiklart bir konudur (Altunbas, 2018). Literatiirde
olduke¢a fazla miktarda duygu iizerine yapilmig tanimlar ve ¢alismalar mevcuttur. Bu

tanimlamalardan bazilar1 asagida belirtilmistir;

Duygu, hissi bir durum ve bu duruma iligkin bazi diisiinceler, biyolojik ve psikolojik
vaziyetlerle birlikte agiga ¢ikan birgok hareketler egilimidir (Akt: Ceylan, 1999).
Smith ve Lazarus (1990) duyguyu; algisal, bilissel, fiziksel, ampirik ve diger
degisimlerin anlasilmasi igin belirli hissi ve ruhi sekillere g¢eviren, her yoniiyle
organize bir tepki verme durumu seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanimlamada ise
duygu, algilanan bir hissin guclenerek, bilin¢ ve bedende genel olarak uyarilma

durumu meydana getirmesidir (Nyland, 1999).

Duygular genellikle iki amag¢ igin meydana gelirler. Birincisi, bireyin harekete
geemesi icin gerekli olan enerjinin saglanmasidir. Digeri ise, bireyin kendi
ithtiyaglarin1 yerine getirebilmesi icin, yasam c¢evresini yonlendirebilmesi veya
ihtiyaci olan durumlar karsisinda davranislarini hayata gecirebilmesi igin bireyi
yonlendiren veya ona degerlendirme saglayan bir Ozelliktir. Bireyin sagladigi bu
enerji kendi ihtiyaglarini yerine getirmek maksadiyla kisiyi eyleme gegme noktasinda
tetikliyorsa veya yasam cevresini yonlendirmesine imkan sagliyorsa kiside olumlu
duygular meydana gelir. Aksine, saglanan enerji kisinin ihtiyaglarinin yerine
getirilmesine hizmet etmiyor veya negatif etki veren durumlara yoneltiyorsa olumsuz

duygularin agiga ¢ikmasina sebep olur (Tugrul, 1999).

Bir¢ok arastirmaci baslica duygusal ifadeleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla ¢ok sayida
calisma yapmislar ve temelde 6fke, korku, liziintii, sevgi, mutluluk, utanma, sasirma
ve igrenme duygularini tespit etmislerdir. Tespit edilen bu duygusal ifadelerin
yliziimiizde ayr1 ayr1 goriilmesinin yani sira, bazen birkacinin birlestigi duygu

karisimlari seklinde de karsimiza gikabildigi goriilmektedir (D6kmen, 1987).

Duygunun olugmas: ile ilgili baz1 kuramlar da gelistirilmistir. Bu kuramlardan ilki
James-Lange Kurami’ dir. 19. yy ’da ilk olarak etrafli bir ¢alisma ortaya koymak

maksadiyla Amerikali William James ve c¢alisma arkadasi Carl Lange tarafindan



ortaya atilmistir (Ciiceloglu,1991). James-Lange Kurami’na gore, insan bedeni
cevresinde degisen kosullara farkli tepkiler vermekte olup, ¢evredeki degisimlerin
algilanmas1 sayesinde duygular agiga ¢ikmaktadir. Mesela, birey tarafindan yasam
cevresinde meydana gelen korku hissi ya da tiziintii veren bir durum ile kars1 karsiya
kalindiginda, bu durum bireyde bedensel tepki gostermesine sebep olmaktadir. Bu
durumla karsilasan birey, aglama ya da titreme benzeri fizyolojik temelli tepkiler
vermesi sonucu, bireyde bu tepkilerin varliginin hissedilmesi kendisinde korku ve
tiziintii duygularinin agiga ¢ikmasina neden olmaktadir (Alemdar, 2014). Yani, birey
korku duydugundan dolay: titreme gostermez veya ilizlintii hissettigi i¢in aglama
eylemini gecgeklestirmez; aksine titreme eylemi ortaya ¢iktigi i¢in korkar ya da
aglama duygusu hissettiginde tliziintii duyar (Ciiceloglu, 1991). Baska bir ifade ile
bedeni degisiklikler heyecan duygusu olusturan bir olayin algilanmasi neticesinde
aciga cikar. Bu bedensel degisiklikler meydana gelirken, o degisimlerin hissedilmesi
sayesinde duygular meydana gelir (Er, 2006).

Duygularin olusumunu aciklamak maksadiyla 6ne siirillen bir diger kuram da,
Cannon-Bard kuramidir. Bu kuram kendinden 6nceki James-Lange kuraminda eksik
goriilen durumlarin tamamlanmasit noktasinda gelistirilmis bir kuram olarak
diistiniilmektedir. Bu kurama gore, fizyolojik temelli tepkiler bedende ortaya
¢ikmakta olup, miiteakiben hissedilen duygular bu fizyolojik tepkiler sonucu agiga
cikmaktadir. Ayrica, duygu ve davraniglar birbirinin ardindan degil, es zamanlh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal yasamda algilanan ve goriilen olaylar oldukca
onemlidir. Duyguyu harekete gegiren uyaranin algilanmasina miiteakip sinirsel
akimlarin beyine iletimini saglayan Talamus, duygusal olarak ilk tepkinin verildigi

yerdir (Tekinsav S., 2006).

Duygularin olusumunu agiklamak maksadiyla one siiriilen kuramlardan digeri ise,
Schachter-Singer kuramidir. Bu kuramda igsel tepkiler bir 6l¢iiye kadar belirsizdir,
bu nedenle duygular direkt olarak fark edilemez. Bireyler genel olarak hissettikleri
seylerin belirtilerine bakarlar ve sonrasinda tecriibe edilen duygular biligsel olarak
algilarlar ya da yorumlayarak belirlerler. Ayrica, hissedilen duygunun sekli, bireyin

bulundugu ortama bagli olarak farklilik géstermektedir (Er, 2006).

Duygu olusumunu agiklamak icin ortaya koyulan kuramlardan birisi de Arnold-

Lindsey'in Duygu (Aktivasyon Kurami) kuramidir. Bu kuram temelde Cannon-Bard
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kuramina bir elestiri olarak dogmus ve o kuramin alternatifi olarak gelistirilmis bir
yaklasimdir.  Arnold-Lindsey‘e gore biitiin nesnelere belli bir duygu
yiiklenebilmektedir. Kiside his uyandiran belirli bir uyaran, kendine 6zgu bir
uygulama getirmektedir. Duygular Kkisilerin nesneler karsisinda uzaklasip-
yakinlagmasina neden olan bir olgu olmasinin yaninda, daha farkli duygularin agiga
c¢ikmasina da neden olabilir. Bagka bir ifade ile duygular, kendi kendilerine de
duygusal tepkiler meydana getirebilir. Bunun neticesinde bireyler lizgiin oldugu
hissine kapilir ve bu iiziintiiyli farkli fizyolojik tepkiler vermek suretiyle de agiga

cikarabilir (Reisenzein, 2006).

2.1.2. Duygusal Gelisim

Duygusal gelisim bireylerde duygularin farkina varma, onlar1 idare edebilme ve
diizenleme ve diger insanlarin hangi davranis seklinde nasil hissedebilecegini
anlayabilme yetisidir. Ayrica, duygusal gelisim biyolojik temellere dayanmakla
birlikte, zamanla olgunlasarak 6grenme neticesinde de aciga ¢ikmakta olup, bireyin
sosyal olarak gelisiminde de olduk¢a Gnemli bir yer olusturmaktadir (Denham,

1998).

Duygusal yonden gelisim bireyin dogumuyla baglamakta ve ilk ¢ocukluk doneminde
bu gelisim hizlanmaktadir (Denham ve ark., 2003). Temel olarak mutluluk, sagirma,
iziintii ve kizma duygular1 bebeklikten itibaren gézlemlenmektedir. Zamanla yasa
bagl bilissel gelisim arttik¢a sugluluk, utangaglik ve pismanlik benzeri nispeten daha
karisik olan duygular ortaya ¢ikmaya baslar (Celik, Tugrul ve Yalgin, 2002). Her ne
kadar suc¢luluk, gurur ve utanma duygulari altinci aydan sonrasinda ortaya ¢iksa da,

cocuklarda hayatlarinin anlamlandirilmasinda bu duygularin 6nemi oldukg¢a fazladir.

Cocuklarda etrafindaki yetigkinlerin yasadigir iiziinti, korku, mutluluk benzeri
duygularin yani sira, jest ve mimikleri, ses tonu ve yiiz ifadesi seklindeki soyut
gostergelerini li¢ yasindan once fark edebildikleri belirlenmistir (Karayilmaz, 2008).
Ayrica, ¢ocuklar {i¢ yasin sonrasinda ise, zaman ve yer baglamida duygularini

gizleme kabiliyeti gelismektedir (Bar-On ve Parker, 2000).

Cocuklarin okul dncesi donemlerinde olaylarin ortaya ¢ikaracagi duygusal sonuglari

anlayabilme yetisi de gelisim gostermektedir. Cocuklarda ilk olarak gunlik
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yasamlarinda kars1 karsiya kaldig1 deneyimler neticesinde mutluluk, iziintii duyma,
kizginlik ve korku olmak iizere dort temel duygu gelismekte olup, ayrica bu

duygulara hangi olaylarin sebep olabilecegini 6grenmektedirler (Dunn, 2000).

Cocuklarda yas ilerlemesine paralel olarak anlama yetileri gelismekte ve duygular
aras1 belirginlik daha net ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, cocuklar sekiz yasinda es
zamanli olarak olumlu ve olumsuz pek ¢ok duyguyu ayni anda yasayabilmektedirler

(Omeroglu ve Ulutas, 2007).

Cocuklar iki yasimi gectikten sonra dil gelisimleri ile de paralel olarak duygularimi
daha rahat ifade etmektedirler. Bunun yaninda, okul déonemlerinde de bu ifade etme
yetisi gelisimine devam eder (Bar-On ve Parker, 2000). Ayrica, c¢ocuklarda okul
baslangict ile birlikte kendini kontrol edebilme ve duygularimi yonetebilme

yetilerinin kazanilmasi i¢in de dogru zaman oldugu belirtilmistir (Santrock, 1997).

Duygusal yonden hislerini daha rahat ifade edebilen gocuk, sosyal yasam ortamina
daha fazla katilmaya baslar. Ayrica, okul yagamina uyum saglama, akran ve sosyal
iligkiler kurma, okul basarisi gibi kisinin yasaminda 6nemli bir yere sahip olan
durumlarda duygusal gelisimin etkisi biiyiiktiir. Eger duygusal gelisim bu donemde
yeterince gelismemisse, bilhassa ilk ve orta ¢ocukluk dénemlerinde birgok davranis
sorunlarinin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verebilir (Eisenberg, Spinrad ve Smith,
2004).

Bu donemlerde ¢ocuklar duygusal gelisim yontnden ilkokul dénemine kadar o6fke,
saldirganlik ve kiskanclik duygularinda azalma goriilmekte iken, ilkokulda bu
duygularin daha yogun ve sik olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bunun sebebi,
bu donem igerisinde ¢ocuklarda bagimsizlik egilimi fazla oldugu i¢in, bu egilimin
engellenmesi durumunda 6fkelenme ve sinirlilik hali gortlmesidir (Akboy, 1997).
Bu donemde korkular genellikle azalma egilimi gosterirken, soyut korkulardan
ziyade hastalik, yangin, kaza, ana-baba 6liimii, dislanma ve alay edilme gibi gercek
olaylarin sebebiyet verebilecegi korkular goriilmektedir. Duygusal gelisime etki eden

bir¢cok etken olmasina karsin, aile ve okul bu etkenlerden en onemlisidir (Altunbas,
2018).
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2.1.3. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanimlari

Duygu ve zekd kavramlart uzun zaman birbirinin zitt1 oldugu diisiincesi hakim
olmasina karsin, 1920° de duygu zeka kavram igerisinde degerlendirilmistir (Mayer,
Saloyev ve Caruso, 2000). Bu konuda yapilan ¢alismalar sonucunda duygularin bir
bireyin hareket ve diislincelerine yon verebilecegi ve bireyin problem ¢dzme
hususunda dikkatini verme noktasinda yardimei olabilecegi hususunda goriis

birligine varmiglardir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zeka iizerine arastirmalar yapan ¢ok sayida bilim adami sosyal zeka ile
duygusal zeka kavramlarini karsilastirmislardir. Ayrica, duygusal zekayi sosyal

zekanin bir alt unsuru olarak da ele almislardir (Salovey ve Mayer, 1990).

Bu gelismelerden hareketle, sosyal zekadan ilk olarak bahseden Thorndike, zekay1
lice ayirarak tanimlamistir (Mayer ve Geher, 1996). Bu tanimlar; diisiinceleri anlama
ve onlart yonlendirme manalarina gelen soyut zekd, somut seyleri anlama ve
yonetebilme olarak tanimlanabilen mekanik zeka ve insanlar1 anlama ve yonetebilme

seklinde tanimlanan sosyal zeka olmak {izere aciklanmistir.

Sosyal zeka ayrica, insanlar icerisinde meydana gelen olaylarda kisinin kendi ve
diger insanlarin davranislar1 hakkindaki bilginin dogru olarak kullanilmasin
saglamak maksadiyla, kisinin kendisinin ve baskalarinin davraniglarini algilayabilme

yetenegi olarak tanimlanmistir (Atkinson RL., Atkinson RC., ve Hilgard, 1995).

Literatiirde yeni olan bir zekad tanimlamasi yapilirken gerekli olan sey, tanimlanmis
olan zeka turlerinden farkli olmasi gerektigidir. Bu yoniiyle sosyal zeka, tanimlanmig
diger zeka kavramlari ile ayirt edilebilir bir farkinin olmadigi yoniinden ¢ok fazla
elestiri ile kars1 karsiya kalmistir. Bunun elestirnin sebeplerinden bazilari; sosyal
zekanin oldukg¢a genis bir yelpazede taniminin olmasi, sosyal zekdy:1 dl¢limlemek
icin cok fazla ¢alisma yapilmamasi ve yapilan calismalarin da pek g¢ogunun
basarisizlikla sonug¢lanmasidir. Bircok bilim adami sosyal zekdyr tam olarak
Olglimleme ve tanmimlama noktasindaki bu yetersizlikten dolayr bu konu (zerine
arastirmalarin gereksiz oldugunu ifade etmelerine ragmen, bir kism1 da duygusal
zekanin, sosyal zekanimn aksine yapt noktasinda benzer elestirilere maruz

kalmayacagini iddia etmistir (Mayer ve Salovey, 1997). Ayrica duygusal zeka,
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sosyal, fiili ya da politik yonleri ele alan sosyal zekanin aksine, genellikle duygusal

acidan problem ¢dzebilme konusunu ele almaktadir (Mayer ve Geher, 1996).

Duygusal zeka Gardner tarafindan ortaya atilan, coklu zeka teorisi igerisinde kendine
yer bulmustur. Kisinin kendisini anlama yetenegi seklinde tanimlanmakla birlikte,
kisisel zeka ve bagkalarin1 anlama yetenegi (Atkinson RL., Atkinson RC., ve
Hilgard, 1995) olarak ifade edilmistir. Ayrica, kisileraras1 zekd kavramlan ile de
benzerlik gostermektedir (Dulewicz ve Higgs, 1999).

Duygusal zeka yapisinin ortaya c¢ikmasinda ilham veren teori, duygularin hem
biligsel hem de motivasyonla birlikte gerekli olan zihni faaliyetlerden oldugu
diistincesidir (Mayer, Saloyev ve Caruso, 2000). Baska bir ifade ile duygusal zeka
insanlarin duygulan ve bilisleri ile karsilikli olarak etkilesim gdstermesi neticesinde

ac1ga ¢cikmaktadir (Mayer ve Salovey, 1995).

Duygusal zeka ilk olarak 1990 yilinda literatiire girmis olup (Salovey ve Mayer,
1990), asil onu One ¢ikaran sey akademik arastirmalardan ziyade Daniel Goleman
tarafindan 1995°de literatiire kazandirilan Duygusal Zeka ve 1998 de Is basinda
Duygusal Zeka kitabinin yayimlanmasidir. Bunun akabinde, 1997 de Reuven Bar-On
tarafindan kendini rapor etme testi olarak adlandirilan ve duygusal zeka kavramini
ilk olgimleyecek olan galisma ortaya koyulmus ve duygusal zekanin popiilaritesi

daha da artmustir.

Duygusal Zekanm tanimi ve Ol¢limiinii yapmak adma ge¢mis yillarda yogun
caligmalar yapilmis ancak bu konularda tam bir goriis birligi saglanamamistir. Bu

konudaki ¢esitli goriisler asagida ifade edilmistir;

Duygusal zeka Mayer ve Salovey’e gore, sosyal zekdnin bir alt unsuru olmasinin
yaninda, kisinin kendisinin ve diger insanlarin duygularini algilayabilmesi ve bu
duygularin ayrimini yapabilmesi ve sahip oldugu bilgileri kullanarak, kendisi icin

gerekli olan is ve diisiinceleri yerine getirebilme yetenegidir (Shapiro, 2002).

Goleman’ a gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve etrafindaki diger insanlarin
duygularinin bilincinde olmasi ve kendini motive ederek duygularini kontrol altina
alabilmek maksadiyla sahip olmasi gereken yeteneklerin toplami seklinde ifade

edilmektedir (Goleman, 2000).
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Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini anlamasmin yaninda etkilesimde oldugu
diger insanlarin duygularini da anlamasi, tanimlamasi ve o duruma uygun sekilde

davranigta bulunmasi i¢in gerekli olan iletisim becerisi olarak adlandirilmaktadir

(Ozden, 2010).

Duygusal zeka, kendi duygularinin farkinda olma, yeni duygu durumlarina agik
olma, kisinin kendisini kabullenme ve basari i¢in motive edebilme, etkilesimde
oldugu diger insanlarin istek ve hislerini anlayabilme, onlarla iletisimde bulunma,
onlar1 6nemseme, birlikte ¢alisma yapabilme ve birbirlerini anlayabilme yetisine

sahip olmaktir (Bridge, 2003).

Baska bir tanimda, bireyin kendisi ve diger insanlarin duygularin1 anlayabilme ve
degerlendirebilme yetisine sahip olma ve yasanilan duygularin neticelerini, kendi
yasantisina yansitarak yerinde tepkiler verilebilmesine duygusal zeka denmektedir
(Yesilyaprak ve Durmus, 2007; Ergiin, 2016).

Bununla beraber, bireyin hem kendisini hem de etrafin1 aktif bir sekilde yonetebilme
kabiliyeti olan duygusal zeka, temelde dort unsurdan olusmakta olup, bunlar; 6z
biling, 6z yonetim, sosyal biling ve sosyal beceri olarak isimlendirilmistir (Goleman,
Boyatsiz ve Mckee, 2002).

Bu unsurlardan ilki olan 6z biling; duygusal 6z biling, 6z degerlendirme ve 6z giiven
olarak alt boyutlara ayrilmaktadir. Duygusal 6z biling, kisinin iizerinde hissettigi
duygular1 anlayabilmesi ve kendi iizerinde hissettigi etkinin farkinda olmasidir. Bu
alt boyuta sahip olan kisiler, ortaya koydugu 6z degerlendirme sayesinde kendisinde
var olan potansiyelin farkinda olup, kendilerine yonelik igsel bir tanima
gerceklestirebilecegi diistiniilmektedir. Kendi 6z degerlendirmesini yapan 6z biling
sahibi kisiler, kendi kabiliyetlerinin farkinda olmasi ile kendileri hakkinda gercek bir
degerlendirmeye sahip olabilmeleri acisindan, 6zgiivenleri ylikselecek ve kendi
degerlerinin farkina varacak ve giiglii taraflarima giiven duymalarmi saglayacaktir

(Akt: Deniz ve Yilmaz, 20006).

Duygusal zekanmn alt boyutlarindan digeri ise, 6z ydnetimdir. Oz ydnetim
kabiliyetine sahip olan kisiler, gerekli olan bir durumu yerine getirmek i¢in, dogru
yerde denetim saglarlarken, ortaya cikan firsatlar1 degerlendirebilirler ya da yeni

firsatlar olusturmaya calisirlar. Bunun yaninda, meydana gelen olaylar karsisinda
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olumlu bakabilmekte ve sorunlara ¢éziim kazandirmaya c¢aligmaktadirlar. Ayrica,
gelecek konusunda da umutlu bir yaklasim sergilerler (Goleman, Boyatsiz ve Mckee,

2002).

Duygusal zekanin bir diger alt boyutu ise, sosyal bilingtir. Sosyal bilinci meydana
getiren alt boyutlar ise; empati, 6rgltsel biling ve hizmet etme duygusudur. Empatik
davranig gosterebilen bireyler, olaylar karsisinda farkli bakis gosteren diger bireylere
kars1 farkindalik hissi ile yaklasacaklardir. Bu farkindalik hissi sayesinde, diger
insanlarin algiladiklart durumlart g6z 6niinde bulundurarak onlari anlayip, kabul
etmesine yardimci olacaktir. Bu sayede diger insanlarla 6zdesleserek onlarin istek ve
gereksinimlerinin farkina varmis olurlar. Bunun yaninda, birey Orgiitsel biling ile
etrafinda isleyen kurallar1 ve davranislart dogru algilayip, oraya has degerleri ve
gecerli olan soyut kurallar1 da anlayabilmektedir. Ote yandan, bireyin hizmet etme
duygusu ise, etrafindaki diger insanlarin ihtiya¢larinin farkina varabilme ve onlarin
ihtiyaclarimi karsilayabilme yetisini kendinde toplamasi seklinde aciklanabilmektedir

(Goleman, 1999).

Duygusal zekanin son alt boyutu ise; sosyal beceri boyutu olup bireyin, diger
insanlarin yasadigi duygularin iistesinden gelebilmesi ile birlikte hareket eder. Bu
sebepten birey kendi hissettikleri duygular1 tanimakla birlikte, diger insanlara da
empati gostermesi gerekmektedir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002). Ayrica,
sosyal beceri karsilikli olan iligkilerin biitiin insanlar tarafindan memnun olmasina
imkan taniyan, yeterli duyarliliga sahip, nispeten giivenli ve rahat bir sekilde

ilerlemesine olanak tanir (Stein ve Book, 2003).

Bar On tarafindan agiklanan duygusal zeka; kisisel beceriler olarak tanimlanan ‘igsel
diinya alan1’, kisiler aras1 beceriler olarak tanimlanan ‘dissal diinya alant’, ‘uyum’,
‘stres ile miicadele edebilme’ ve ‘genel ruh hali’ olmak lizere bes temel boyutta

aciklanmistir (Stein ve Book, 2003).

Kisisel beceriler, kisinin kendini bilmesi ve kontrol edebilme yetisini ifade
etmektedir. Boyle kisiler, sahip oldugu duygularin farkinda olup, duygu ve
diisiincelerini agik olarak soOyleyebilmekte ve kendisini kontrol etmede basarili

olmaktadirlar. Ayrica, kendisini yonlendirme ve kendine yeterli olma yetisine sahip
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olmakla birlikte, giicliniin ve zaaflarimin farkina varip, kendini gerceklestirmede

yetkin kisilerdir.

Kisiler aras1 beceriler; empati, bireylerin birbirleri ile aralarindan ki iliskiler
ve sosyal sorumluluk alt boyutlarindan meydana gelmektedir. Bu beceriye sahip olan
insanlar karsisindakini anlama, onlarla iligki kurma ve iyi ge¢inme hususunda

yetenekli kimselerdir.

Uyumluluk, bireyin ne kadar esnek oldugu hakkinda olup, bireydeki problem

cozebilme yetisini gosterir.

Stres ile miucadele edebilme, kisinin kontrolii elden birakmadan ve
umutsuzluk hissetmeden stres durumlari ile miicadele edebilmeyi ifade etmekte olup,

bu bireyler ekseriyetle sogukkanlilik konusunda basarili kimselerdir.

Genel ruh hali, genellikle iyimser olma ve mutlu hissetmekle ilgili olup, bu
kisiler kendi ruh hallerinde olumlu o&zellikler gosteren ve bu durumu muhafaza
edebilen kisilerdir. Bunun yaninda, yasam doyumuna sahip, gerek kendisini ve gerek
diger insanlar1 olduklar1 gibi kabul eden ve yasamsal faaliyetlere katilim gdsteren

kisilerin genel ruhi durumlarinin iyi oldugu kabul edilir (Deniz ve Yilmaz, 2006).

2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami, duygusal yonden okuryazarlik seklinde de ifade edilmekte
olup, literatiirde bireyin kisisel gliciinii ve hayat kalitesini arttirma yetenegine sahip
olmak tiizere, duygularin1 tanimak ve bilmek seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (AKt:

Kandemir, 2019).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda iki yaklagim modeli 6ne ¢ikmakta
olup, bunlar yetenek modeli ve karma modeldir. Yetenek modeli, duygularin
karsilikln iligkilerde 6ne ¢ikmakta oldugu varsayimina dayanmaktadir. Karma model
ise, kisisel ve davramigsal Ozelliklerin ve sosyal becerilerin birlikte ele alindig
duygusal zeka yaklagimidir. Yetenek modeli yaklasimlarini savunanlar arasinda
Mayer ve Salovey gelmekte olup (Cobb ve Mayer, 2000), Goleman, Bar On ve

Cooper-Sawaf ise karma model savunuculari arasindadir (Aslan, 2013).
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Mayer ve Salovey’ in duygusal zekd modeli, bireyin hem kendi hem de diger
insanlarin  duygusal diizenlemelerinin dahil oldugu, ortaya ¢ikan duygusal
problemlerde duygulardan yararlanilmasi gerektigini belirten yetenek tabanl
modeldir (Kiligarslan, 2010). Bu yetenek modelinde duygusal zeka dort alt boyuttan
meydana gelmekte olup, bunlar; duygularin algilanmasi, anlasilmasi, yonetilmesi ve

tiretilmesidir (Erkus ve Giinld, 2008).

Mayer ve Salovey (1997) ise duygusal zekdyr kapsam ag¢isindan; Olumlu ve
olumsuz duygulara karsi agik olma, gerek kendi gerekse de diger insanlarin
duygularint yonetebilme ve duygularini yansitma seklinde ifade edilen ‘’Duygulari

Diizenleme’’,

Duygularin neden meydana geldigini, birbirinden farkli duygularin aralarinda
bulunan iliskiyi ve aralarindaki duygu gecisini anlayabilme olarak tanimlanan

“Duygusal Enformasyonu Anlama ve Bilgi Uretme”’,

Bireyin kendi duygularmi degerlendirebilmesini, problem ¢6zme yetenegi
bakimindan duygusal yapilar kurabilmeyi ve duygu gecislerini algilayabilme olarak

aciklanan “’Diisiinceyi Kolaylastiracak Bilgiler’’,

Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 ifade edebilmesini kapsayan bir
yetenek alan1 olan “’Duygulart Algilama, Degerlendirme ve Ifade Etme’’ olmak

Uzere belirtmistir (Akt: Kandemir, 2019).
2.1.4.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman, kendi modelinde zekd tanimlamalarina Mayer ve Salovey’ den daha
kapsamli bakmustir (Davis, 2008). Ayrica, Goleman’ i modeli karma modelden
olusmakta olup, yeteneklerin yami sira, motivasyon ve kisilik O6zellikleri gibi
hususlarinda zekayr meydana getirdigini belirtmistir (Akgul, 2011). Bunun yaninda,
Goleman duygusal zekdy:1 bes alt boliimden incelemis olup bunlar; duygusal 6z
biling, duygu yonetimi, duygularin etkin kullanimi, empati ve iligkileri yiiriitme
olarak adlandirilmistir (Goleman, 2017). Bireyin kendi duygularini yonetebilmesi
(Duygu Yonetimi); bireyin diirlist olmasi, ¢evresi tarafindan gilivenilir olmasi,
degisiklige karsi olumlu olmasi ve belirsizlikle bas edebilmesi seklinde ifade

edilebilmektedir.
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Bireyin, duygularinin farkinda olmasi (6z biling); bireyin 6z giiven sahibi olmasi,

kendisini oldugu gibi gergekei olarak degerlendirebilmesi ve kendi kendisi ile alay

edebilme gibi Ozellikleri kapsamaktadir. Bireyin kendi kendini motive etmesi

(duygularin etkin kullanimi); bireyin basarili bir yasam gecirmesi i¢in istekli

davranmasi ve basarisizlik durumunda ise, olumlu diisiinceyi siirdiirmesidir.

Empati; Bireyin diger insanlarin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin farkina

varabilme yetenegidir.

Sosyal Beceriler (Iliskileri Yénetme); Bireyin sosyal olarak diger insanlarla iliski

durumunu dogru olarak kavrayabilme, onlarin duygularin1 yonetebilme ve onlarla iyi

gecinebilme olarak tanimlanmaktadir (Kiligarslan, 2010).

Tablo 2.1.4.1.1. Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlari

BOYUTLAR TANIM

TEMEL TASLARI

1. Duygularnmin  Bireyin hissettigi bir duyguyu
Farkinda Olma taniyabilmesi, izleyebilmesi ve bu bilgiyi
(Ozbiling) karar verirken kullanabilme yetenegi

Bireyin kendi duygularii ve tepkilerini
dogru bir sekilde yonetebilme yetenegi
Bireyin kendini kontrol edebilmesi ve

2. Duygularim  negatif duygularla kontroli elden

YoOnetme birakmadan bag edebilme yetenegi

Bireyin olumlu neticeler elde edebilmek
i¢in kisa donemde zevklerinin doyumunu
erteleyebilme yetenegi
Bireyin belirlenen bir amag dogrultusunda
duygularini yonlendirebilmesi, yiizlestigi

3. Duygularin  engeller ve problemler karsisinda

Etkin Kullannmi vazge¢meme yetenegi

(Motive Etme)  Bireyin eylem durumuna gegebilme

yetenegi

Bireyin etrafindaki kisilerin duygu ve
diistincelerinin objektif bir bicimde
farkinda olabilme yetenegi

Bireyin kendisini diger insanlarin yerine
koyabilme yetenegi

4. Empati Kurma

Bireyin sahip oldugu; sosyal iligki aglarini
iyi kavrayabilme, digerlerinin duygularimi
yonetebilme ve onlarla sorun ¢ikarmadan
gecinebilme yetenegi

5. iliskileri
Yonetme
(Sosyal Beceriler)

Ozgiiven duyabilme
Gergekei bir sekilde kendini
degerlendirebilme

Kendiyle alay edebilme

Guvenilir ve dirlst olabilme

Belirsizlik karsisinda rahat olabilme

Degisiklige karsi agik olabilme

Basariya yonelik giiglii bir istek
duyabilme

Basarisizliklar karsisinda iyimser
(optimist) olabilme
Kendini 6rglte adayabilme

Yetenek gelistirme ve korumaya dair
uzmanlik gelistirebilme

Kiiltiirleraras1 hassasiyete sahip
olabilme

Digerlerine hizmet edebilme
Liderligi yonetme konusunda aktiflik
gosterebilme

Ikna edici olabilme

Takimlar olusturup, onlara liderlik
edebilme

Kaynak: Cakar, U., & Arbak, Y. (2004). Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka Iliskisi

ve Duygusal Zeka.
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2.1.4.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On duygusal zekd modeli, karma model temelli bir yaklasim olup, bu model,
duygusal benligin yan1 sira diger kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olma durumunu da
icerisine almaktadir (Akt: Gursoy, 2016).

Bar-On (2006)’ a gore duygusal zeka, kisinin yasadig1 ¢evrenin olusturdugu bask1 ve
istekler karsisinda, aktif olarak basa c¢ikma cabasi iizerinde etkisi bulunan kisisel,
duygusal ve sosyal igerikli becerilerin planlanmasi ile meydana gelir. Bar-On’ un
modeli sonu¢ temelli olmayip, slireg temelli olmasinin yam sira, ortaya koyulan
performanstan ziyade onun potansiyeliyle, yani bagarimin yerine basarma

potansiyeliyle ilgilenmektedir (Akt: Delikoyun, 2017).
Bar-On’ un modeli su boliimlerden meydana gelmektedir;

Kisisel Farkindahk; kisinin kendisini tanimasi ve neticesinde kendi
duygulariin fakinda olma becerisini ifade etmekte olup, gercek boyutlu 6z benlik
saygisi, kendi farkindaligi, kendini gergeklestirme ve duygusal olarak farkindalik
seklinde agiklanmaktadir (Bar-On, 1997).

Kisileraras1 Beceriler; bireyin etrafindaki karsilikli iligkilerinin kapsamini,
durumunu ve icra etmis oldugu eylemleri igermekle birlikte, ¢evresindeki olaylara
empatik olarak yaklasabilme ve ¢evresindeki insanlarla birlikte iy1 iliskiler kurabilme

yetenegini kapsamaktadir (Mumcuoglu, 2002).
Uyum; Problem ¢6zme ve esneklik (Kiligarslan, 2010).

Stres Yonetimi; bireyin 6zellikle ¢alisma hayatinda strese karsi dayanikli
olmast ve bu durumu kontrolii altinda bulundurabilmesi seklinde ifade edilir

(Delikoyun, 2017).

Genel Ruh Hali; bireyin olumlu bir ruh durumu ile birlikte, kendini ve
etrafindaki insanlar1 olduklari gibi kabul etmesi neticesinde yasam tatmini saglamasi
olarak ifade edilmekle birlikte, optimizm ve mutluluk olmak tizere iki farkli 6geden

olusmaktadir (Ozden, 2015).
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Tablo 2.1.4.2.1.: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

1. Kisisel 2. Kisilerarasi 3 Uvumluluk 4. Stres 5. Genel Ruh
Farkindahk  Beceriler e Yonetimi Durumu

i . . Strese .
Ozsaygi Empati Problem C6zme Dayaniklilik Optimist Olma
Kendini Ifade  Sosyal Esneklik Dirtd Kontroli  Mutluluk
Etme Sorumluluk

Duygusal Kisilerarasi Gergekligin

Farkindalik Mliskiler Test Edilmesi

Kendini

Gergeklestirme

Bagimsizlik

Kaynak: Durdu, 1. (2015). Duygusal Zeka ve Simf Iklimi Arasindaki Iliski. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Ensititiisii, izmir

2.1.4.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zekay1 agiklamak icin kullanilan bir baska model ise, Cooper ve Sawaf
modelidir. Bu model duygusal zeka ile liderlik konularini baz almakta olup,
duygular1 6grenmek, duygusal yonden zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya
olmak tzere dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu model; pratik sezgi, zorlama
olmadan etki, hesap verebilirlik, taahhiit, vicdan, esneklik, essiz potansiyel, yenilik

ve yapict hognutsuzluk gibi konular1 icermektedir (Cooper ve Sawaf, 1998).

2.1.5. Duygusal Zekanin Boyutlari

Duygusal zekayr oOlctimlemek i¢in ¢esitli Ol¢clim araclari gelistirilmekle birlikte,
bunlardan en ¢ok kullanilanlardan birisi Duygusal Zeka Ozellik Olgegi Kisa Formu
(DZOO KF)’ dir. Petrides ve Furnham (2001) tarafindan DZOO KF, duygusal
zekanin kisisel karakter Ozelligi noktasinda yaklagimi g6z Oniline alinarak
gelistirilmis olup, temel amaci kisinin duygusal yonden yeterlikleri konusunda, algi
diizeyinin ne oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Asil dayanag: yine Petrides
ve Furnham’ i gelistirdigi Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue)’ nin
uzun sekline dayanmaktadir. Bu dlgek, Oznel Iyi Olus, Oz kontrol, Duygusallik ve

Sosyallik olmak Uzere dort alt boyuttan meydana gelmistir. Bunlar;
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> Oznel lyi Olus; baz1 6zelliklere sahip olma, hayatindan genel olarak
memnun olma, bireyin potansiyel donanimi ve giiclii yanlarinin
farkinda olma ve inanma, yasamda islerin istedigi sekilde gidecegine
inanma ve hayata karsi olumlu bakabilmeyi igerir.

> Oz Kontrol; bireyin kendi duygularim kontrol altinda tutabilme, bir
olay karsisinda karar verebilme ve gerektiginde kararini
degistirebilme, stres durumlarimin {stesinden gelebilme, ortaya
koyulan islerden &tiirii olumlu ya da olumsuz olarak etkilenme
durumunu igerir.

» Duygusallik; bireyin hislerini ve duygularini fark ayirt edebilmesi,
kendi yasam cevresine karst duygularini gosterebilme, kendine yakin
kisilerle ortak baglar kurabilme ve ¢ogunlukla hisleri diisiinebilme
yetilerini igerir.

» Sosyallik; insanlarla basa ¢ikabilme, etrafindaki insanlarin
duygularin1 etkileyebilme, kendi haklar1 karsisinda savunma
yapabilme ve tartisma benzeri olaylar yasandiginda bu olaylara karsi

tutum gosterebilmeyi icerir.

2.2. Ergenlik Donemi
2.2.1. Ergenlik Donemi Genel Ozellikleri

Ergenlerde, fiziki ve duygusal degisim siireclerinin meydana geldigi ve bu
degisimlerin sonucunda cinsel ve psikososyal agidan olgunlagma ile baslayan ve
bireyin bagimsizlik, kimlik duygusu ve sosyal agidan iiretken olma 6zelliklerini

kazanmasi ile son bulan donem ergenlik donemi olarak adlandirilir.

Bu donemde ergenlerin biyolojik agidan gelisim gdstermesi, iskelet sisteminde
meydana gelen nispeten daha hizli artis ve cinsel olarak gelisim ile birlikte meydana
gelen biyolojik gelisimler goriilmektedir. Ayrica, bilissel olarak gelisim gosterme ve
kimlik ozelliklerinin gelisimi ile meydana gelen psikolojik gelisimlerle birlikte
sosyal gelisimler sonucunda bireyin gen¢ eriskinlige gecisin hazirlandig1 bir

donemdir (Derman, 2008).
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Ergenligin genellikle 19-21 yas arasi oldugu diisiiniilmesine karsin, bireyin eriskin
kimligi kazanabilmesi, bagimsizlik 6zellikler gosterebilmesi, is hayatina baslama ile
beraber sorumluluk alma gibi 6zelliklerin kazanilmasi agisindan bireylerde bu siireler
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin bireylerde meydana getirdigi zorluk, her
bireyde farkli zamanlarda baglamasi ve bitmesinin sonucudur. Bu farkliliklara
dayanarak, aymi smifta okuyan ergenlerin gelisim evreleri arasi farkliliklar
goriilebildigi gibi, yil icerisinde ayn1 bireyin gelisimsel siireci de ayn1 olmamaktadir.
Ayrica, genel olarak bu donemlerde ergenlerde kimlik olusturma evresinin yaninda
bilissel agidan gelisimin hizlanmasi, duygusal yogunluk artisi, diirtiisel ihtiyaclarin
giderilmesi, karst cinsle iliski kurma, mesleki Segimlerin ortaya c¢ikmasi ve
ebeveynden ayrilarak bireysellesmenin deneyimlenmesi gorilebilmektedir. Bununla
beraber ergenler bu donemlerinde c¢atismalar ve zorluklarla gegirdikleri bir donem

yasamaktadirlar (Derman, 2008).

2.2.2. Ergenlerde Psikolojik Thtiya¢ ve Egilimler

Birey gelisim evresinin igerisinde en karmasik ve sorunlu yasanan doneminin
ergenlik donemi oldugu ve bu donemde ergenlerin pek cok sebeplerle farkli
degisiklikler gosterdigi bilinmektedir. Bu farkli davramislarin ortaya c¢ikmasinda
cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum, ebeveyn egitim durumu, ge¢misteki yasantilar,
sosyal gevre, sahip olunan kardes sayisi, okul tiirii, irksal 6zellikler, farkli politik
gorlis, dini inang, fiziki ve psikolojik ihtiyaglar gibi sayisiz nedenlerden

bahsedilmektedir (Celikkaleli, Gokcalan ve Capri, 2005).

Bireylerin ergenlik donemlerinde yasadigi gelisimsel kaynakli sorunlar, geg¢irmis
oldugu firtinali ve stresli donemlerin ardindan bir birey olarak toplum igerisine
katilmasi, Adams tarafindan ikinci dogum olarak adlandirilmis ve bu donemdeki
bireylerin gelisimsel agidan ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda Onemini

vurgulamistir (Parman, 1998).

Bireylerin davraniglarini aciklamada gerek biyolojik temelli gerekse de psikolojik
temelli pek cok kuramdan bahsedilmektedir. Bu kuramlardan Murray’ m (1998)
ortaya koydugu psikolojik ihtiya¢ temelli yaklasimda on bes farkli psikolojik ihtiyac

tanimlanmis olup bunlar; Basarma, Basatlik (Dominance), Duygular1 Anlama,
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Gosteris, Diizen, Degisiklik, Kars1 Cins ile Iliski, Ilgi Gérme, Sebat, Saldirganlik,
Kendini Suglama, Sefkat Gosterme, Ozerklik, Uyarlik ve Yakinlik’ dir. Ayrica,
Murray bu ihtiyaglarin kisinin tabiatindan dogan en 6nemli ihtiyaclar oldugunu

belirtmistir (Akt. Kuzgun, 1989).

Bagka bir yaklagim da psikolojik ihtiyaglari temel alan 6z belirleme kuraminin alt
uzantis1 olan Temel Psikolojik Ihtiyaglar Kurami® dir. Bu kurama gére, temel
psikolojik ihtiyaclar {i¢ ana baslikta toplanmis olup, bunlar; 6zerklik, yeterlik ve
iliskili olmak seklinde adlandirilmistir. Bahsedilen bu temel ihtiyaglarin doyurulmasi
kisilerde biiyiime, biitlinlesme, ruh sagligi, gelisimi ve iyi olmalar1 i¢in 6nemli bir

yere sahiptir (Ryan ve Deci, 2000).

Bireyin kendi fiillerini baslatmast ve secim yapabilmesi olarak adlandirilan
‘ozerklik’ (Andersen, 2000), ayrica kendi fiillerini onaylamasi ve kabul etmesi
olarak da adlandirilmaktadir. Kisinin kendi davraniglar1 arkasinda durmasinin
yaninda biitiin davranislarinda kendi iradesi ve mantig1 ile hareket etmesi neticesinde
yaptig1 davranislardan rahatsizlik duymamasi seklinde belirtilmektedir (Deci ve

Ryan, 2008).

Bireyin yasadigi cevresini olumlu bir sekilde etkileme istegi olarak tanimlanan
‘yeterlik ihtiyac1’> (Kowal ve Fortier, 1999), ayn1 zamanda etrafindakilerle etkili
iletisim kurabilme yetenegini ifade eder (Deci ve Ryan, 2000). Bu duyguya sahip
oldugunun farkinda olan bireyler, hedeflerine basar1 ile ulasabileceklerini

diisinmektedirler (Williams, Ren ve Wesselmann, 2013).

Bireyin etrafindaki diger insanlarla baglantili olmasi olarak agiklanan ‘iliskili olma
ihtiyacr’, bireyin yasadig1 sosyal ¢evreye aidiyetlik duygusunu hissetmesidir (Kowal
ve Fortier, 1999). Bu ihtiyag, bireylerin birbirleri ile aralarinda olan 6zen, saygi ve
guven duygusunu icermekte olup, duygusal yonden kabulli gerektirmektedir
(Andersen, 2000).

Ergenlerde yasanilan hizli biyolojik, psikolojik ve sosyal degisiklikler karsisinda
uyum saglama noktasinda giicliikler yasandigi ve bunun sonucu bazi uyum
problemlerine ve egilimlerine yol agtif1 goriilmektedir. Bu egilimleri ortaya
cikarmak maksadiyla Gengtanirirm (2010) tarafindan ergenlik donemi problem

davranislar1 ortaya koymak maksadiyla gelistirilmis olan Riskli Davranislar Olcegi,
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alkol ve sigara kullanma egilimi, intihar egilimi, anti sosyal davraniglar, beslenme
aligkanliklar1 ve okuldan kagma (terketme) olmak {izere alt1 alt boyuttan meydana

gelmistir.

Yapilan arastirmalarda siddet ve saldirganlik egiliminin ergenlik doneminde
gelisimsel agidan baglantili oldugu tespit edilmistir. Bununla ilgili olarak Ross ve
Gordon (1999), ergen bireylerin hususiyle anlagilmama ve engellenme durumlarinda
tepki  gosterdikleri, otoriter olarak yapilan davraniglari, diisman olarak

algilayabildikleri ve bunun neticesi siddet egilimi gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Ayrica, alinma, giicenme, kirilma, engelleme, reddedilme, hayal kirikligi, yalnizlik
ve korku gibi temel aci veren duygularin 6fke ve kizginlik benzeri duygulara
dontisme egilimi oldugunu belirtilmektedir. Ergenler kimi zamanda yasitlari arasinda
popllerlik kazanmak ya da guc sahibi olmak igin siddet davranislar
gosterebilmektedir (Cuhadaroglu, 2008).

Baz1 arastirmacilar ergenlerde siddet davraniglarinin yalmizligin direkt etkisinin
sonucu oldugunu ve cinsiyet tabanli bakildiginda erkeklerin kizlardan daha fazla
siddete egilimli oldugunu belirtmektedir (Cowie, 2000). Bununla beraber, ergenlik
evresinde siddet egilimi ile saygimnlik arasinda, yasamindan mutlu olmama ve
yalmizlik gibi dolayl bir iligki oldugu da ifade edilmektedir (Heinrich ve Gullone,
2006).

Ergenlik donemi i¢inde siddet ile yalnizlik duygusunun iki tarafli birbirini etkiledigi
belirtilmektedir. Ergen donemindeki bireyler, siddet egilimleri nedeniyle yasitlarinca
dislanabilmekte ve yalnizlikla yiizlesebilmekte ve bu yalmzlik duygusunun
ustesinden gelemedikleri zaman da siddet davraniglari gosterme egiliminde
olabilmektedirler (Avci ve Yildirim, 2014).

Ergenlik doneminde yasanan yogun 6fke duygulari, kontrol altina alinamadig1 zaman
yalnmzlik gibi bazi negatif egilimlere neden olmaktadir. Ergen bireyler ofkelerini
kontrol altinda tutamadiklar1 zaman, yasamlarinda son derece Onemli olan
arkadaslari ile olan karsiliklr iliskilerde siddetli 6fke durumlar1 gosterebilir ve bunun

neticesi arkadaslari tarafindan dislanabilirler (Kogak, 2008).

Ergenlik doneminde meydana gelen bedensel degisimler ve gelisimler gittikge

yavaslamakta ve yerini duygusal degisimlere birakmaktadir. Meydana gelen bu
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duygusal degisimler neticesinde uysal, mutlu ve dengeli bir yasam siiren bireyin
yerini tedirgin, kaygili ve uyum sorunlari yasayan ergene birakmaktadir. Bu
calkantili donem ergenlerin duygusal yasamlarinda c¢eliskilerin yogun olarak

yasandig1 bir donemdir (Koknel, 1999).

Ergenler, bu dénemlerinde yalnizlik istegi duyabilecegi, akranlari ile siklikla kiisme
egilimine girebilecegi, ev hayatindaki faaliyetlere karismaktan kendilerini uzak
tutabilecegi, sahip oldugu gruptan siklikla kopmalar gosterebilecegi ve strekli kaygi
durumu gostermektedir. Cesitli yasam cevrelerinde erkek ve kiz ergen bireyler
arasinda catigmalar ve zitlasmalar meydana gelir. Bu donemde inatg1 olmalarinin
yani sira, kendisine karsi yoneltilen elestirilerden haz almazlar (Akt: Orhan ve

Biiyiikkayike1, 2007).

Ergenlerde meydana gelen heyecan ve duygu degisimlerinin kontrol edilememesi
onlarda gerilimi iyice arttirir. Bu ¢atisma ortaminda ergenlerin duygulart degigsmekte,
coskular1 da dengesiz, sinirsiz ve Olglisiiz olarak degisim gostermektedir. Ortaya
cikan bu degisimlerin olusturdugu gerginlik durumu, bireyin kiigiik nedenlerle
saldirganlik ve bazen de yogun ¢okiintii duygulari icerisinde bulunmasina sebep

olmaktadir (Topses, 1997).

Ergenlerin yasadiklar1 donem iginde bilissel becerilerin aktiflesmesi ve soyut
diisiinmeye baslamasi ile birlikte, etraftaki insanlarin diisiincelerinin, onun etrafinda
oldugu algisina sebep olmaktadir. Bireylerin ortaya koydugu diislincelerin diger
insanlardan  farklilasgtirma hususunda yasana zorluk olarak adlandirilan
benmerkezcilik, kisilerin gelisimini ergenligin her doneminde farkh sekilde etkiledigi

gorulmektedir (Lapsley, 1993).

Yetiskinlige adim atacak olan ergen bireyler, ergen ben merkezliligini belli bir dizi
halinde artan sekilde yasayip, sonra yine belli bir periyot da yasayarak azalma
gosterme egiliminde olmaktadirlar. Bu sebepten dolayi, ergen ben merkezliliginin en
ist seviyede yasandigi asamada, ergenlerde bazi sorunlar da goriilmektedir. Bu
hususta ortaya koyulan galismalar ergenlerde ben merkezci diisinme egiliminin
artmasi, onlarda sosyal kayg1 seviyeleri agisindan problemlere (Takishima-Lacasa ve

ark., 2014), depresif olma belirtilerine (Schonert-Reichl, 1994) ve disa ydnelme
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sorunlarina egilim gosterdikleri tespit edilmistir (Beaudoin ve Schonert-Reichl,
2006).

2.2.3. Ergenlerde Gelisim Gorevleri

Genel olarak ergenler, ergenlik doneminde asagida belirtilen gelisim gorevlerini

Ogrenirler. Bunlar;

» Cinsel meselelere olan ilgilerini gizleme,
Akranlar arasinda kendilerine yer bulma,
Soyut olarak diisiinebilme yetisi,

Beden imajlarin1 tekrardan olusturma,

Meslek secimi i¢in hazirlik yapma,

Evlilik ve aile kurma ve bu yasama hazirlanma

Kendi ahlaki ve degerlerini geligtirme

YV V. V V V V V

Duygusal yonden bagimsiz olmadir (Ersanli, 2005).

Ergenlerdeki goriilen duygusal gelisim ve degisimler, onlarda duygu yogunluklarina
ve duygularinda dengesizlige yol agmaktadir. Ergenler, bu evrede huzursuzluk,
duygusal yonden dalgalanmalar, ¢alisma karsisinda isteksiz olma, yalmiz kalma
istegi, karsi cinse asik olma, cabuk heyecanlanma, g¢ekingenlik ve hayal kurma
egilimleri gostermektedir. Ergenlerin bu donemlerinde yapilan ¢alismalarda,
yasadiklar1 duygusal sorunlarin; i¢inde bulundugu yas grubuna, okula devamina, aile
tutum ve davraniglarina, kendi bireysel zekalarina ve yasam ¢evresindeki kabul edilip
edilmeme durumuna gore degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu ddnemde
ortaya ¢ikan kaygilarin baginda gitmek istedigi okula gidememe ve yapmak istedigi
meslegi yapamama kaygisi gibi gelecege dair kaygilar gelmektedir (Dingel, 2006).

Ergenlik doneminde meydana gelen degisimlerden biri de ahlaki degisimler olup, bu
ahlaki degisimi aciklamak noktasinda pek c¢ok gelisim kuramcist tesebbiiste
bulunmustur. Bu kuramlar arasinda, Piaget ve Kohlberg’ in Ahlaki Gelisim
Kuramlar1, Psikanalitik Kuram ve Toplumsal Ogrenme Kurami en ¢ok bilinenleridir.
Bahsi gecen kuramlar temelde ahlaki olarak gelisimin gidisatina yonelik bazi

goriisleri kapsamaktadir. Ergenlik donemindeki bu degerler, ergenin bir parcasi
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olarak onunla biitiinlesir. Bagka bir deyisle, bireyin kisisel olarak varligina inandig:
bir deger sisteminin farkina vardigi dénemdir. Ayrica, bu donemde genel ve dinsel
ahlak kurallarin1 benimserler (Dingel, 2006).

Ergenlik doneminde meydana gelen bir diger degisim de sosyal gelisimdir.
Sosyallesme olgusu, ilk olarak ailede baslayip, cocukluk, ergenlik dénemlerinde ve
nihayetinde okul disinda da devam etmektedir. Ergenlerde akran gevresi bu dénemde
son derece 6nemli bir sosyal ve gelisme ortami olarak goriilse de, ailenin etkinligi bu

donemde devam etmektedir (Kog, 2004).

Ergenlikle ilgili bir bagka gelisim gorevi ise ergende kendi ve etrafi ile giizel iligkiler
kurabilmesi olarak tanimlanan uyum gelisimidir. Bagka bir agidan, bireyin etrafinda
meydana gelen degisiklik karsisinda gosterdigi tepkilere uyum denir. Ayrica uyum
bireyde yalnizca toplum i¢in gerekli olan davranislar géstermesi yerine ayni zamanda
kendi yasam diinyasinda meydana gelen biyolojik, psikolojik ve toplumsal
yasamlarinda belirli bir denge ve diizenin meydana gelmesidir (Yavuzer, 1998).

Bazi aragtirmalara gore, iyi bir uyumun gercek¢i olmasi, olumsuz durumlari
kabullenme ve kendisini kabullenme olmak tizere {i¢ 6gesi bulunmaktadir (Basaran,
1994). Yasamda bahsedilen bu ii¢ 6geyi kendinde toplayabilen bireyler, muhtemel
bir sorun ile karsilagsalar bile kendine gilivenleri oldugu i¢in, hayatlarinda

uyumsuzluk yasamamaktadirlar (Giirsoy, 2016).

Ergenlerin gelisim donemlerinde meydana gelebilecek olan bazi zorluklarla birlikte
yakin ¢evrenin de olumsuzluklar1 bir araya gelince, ergenlerde genellikle duygusal
bozukluklar meydana gelebilmektedir. Ergenin bu duruma karsi yapmis oldugu
tepkiye uyum ve davranis bozukluklari denmektedir. Ergenlerin bu giivensizlik,
karmasik diistinceler ve duygular yagamasi ve hi¢ kimsenin kendisini sevmedigi hissi
igerisinde bulunmasi ve biiyiikler tarafindan dikkate alinabilmesi i¢in sergiledigi
davraniglar, ergenin zamanla ¢evreye karsi olan uyumunu bozacaktir. Bu durumda
bireyde hircinlik, ge¢imsizlik, sinirlilik, kavgacilik, kaygi ve korku, yalancilik
goriilebilecek ve zamanla da bu tir davranislar ¢evre ve toplum agisindan uyum

bozuklugu olarak yansiyacaktir (Yavuzer, 1996).
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2.3. Benlik Kavrami

Benlikle ilgili kavramlar literatiir incelendiginde ¢ogunlukla karsimiza 6z, benlik,
benlik bilinci, benlik tasarimi, giiven duygusu ve kendilik anlayis1 kavramlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Benlik olgusu, insan yasaminda son derece 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte, onun kisiligini olusturan duygu, diisiince ve algilarin
toplamidir. Ayrica, insanin kendini algilama sekli olarak da tanimlanmakta olup,
bireyin kendisi hakkinda goriiniim ve degerlendirmesini kafasinda resmettigi bir

griintiidiir (Y éritkoglu, 2004).

Bagka bir tanimlamada ise benlik, insanin kendisi hakkindaki algilamalari, gegmis
yasantilari, bireysel yonden yiiklemeleri, sosyal agidan oynadigi rollerin zihni olarak

odaklanildigi kavramsal ben seklinde de tanimlamak mimkuindir (Aydin, 1996).

2.3.1. Benlik Saygis1

Benlik saygisi ile ilgili oldukca fazla tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan bazilari

su sekilde verilmistir;

Rosenberg’e (1965) gore benlik saygist, kisilerin kendilerine dair olumlu ve olumsuz
tepkilerdir. Baska bir yaklasimda ise, kisinin kendisi hakkinda yeterli, 6nemli ve

degerli olarak diisiinmesidir (Akt: Coopersmith, 1967).

Bir baska yaklasim da Tafarodi ve Swan (1995) tarafindan yapilmis olup, benlik
saygisinin kisinin kendisini 6znel bir sekilde degerlendirebilmesi, kendini sosyal
yonlii bir varlik olarak gorebilmesi, kendine deger vermesi ve onaylamasi olarak
aciklanan ‘kendini sevme’ ve kisinin kendini etkili, yeterli ve kontrollii olarak
degerlendirmesi seklinde agiklanan ‘6z yeterlilik® ten olusan iki boyutlu bir 6ge

oldugu ifade edilmistir.

Benlik saygisi benligin duygusal yonii olmakla birlikte, bireyin kendilerine kars1 olan
begenme oOl¢iitlidiir. Yani, bireyin olusturdugu benlik imaj1 ile ideal benligi arasinda
olusan farkliligin degerlendirilme derecesidir. Bir baska ifade ile bireyin nasil olmak
istedigi durumu ile kendini nasil algiladig1 arasindaki fark bireyde benlik saygisi
derecesini ifade etmektedir. Bunun yaninda benlik saygisi, kisinin hayatta oldugu
kisi ile olmak istedigi kisi arasinda bulunan bag seklinde de tanimlanmakta olup,

bireyin hayattaki hali ile ulasmak istedigi hali arasindaki farkin derecesi, o bireyin ne
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kadar saglikli bir benlik yapisina sahip oldugunun gostergesidir (Kulaksizoglu,
2002).

Bireylerde benlik seviyesinin diisiik olmasi, onlarin psikolojik olarak sorunlar
yasamasina, depresyona, yalmizlik duygusuna kapildigi hissi vermesinin yaninda,
akademik ve mesleki acidan da islevsellik problemleri ile de iliskili oldugu
belirtilmektedir. Bunun yaninda, benlik saygisinin psikolojik ve i¢sel sorunlara ve
depresif etkiler ortaya ¢ikmasi ile iligkisi oldugu ifade edilmektedir (Kulaksizoglu,
2002).

2.3.2. Benlik Saygisinin Boyutlar:

Psikoloji literatiiriinde benlik kavraminin ele alinmasi1 William James tarafindan
kaleme alinan The Principles of Psychology (1890) adli esere dayanmakta olup,
benligin bilen benlik ve bilinen benlik olmak tizere iki boyutta ele alinmas1 gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica, bilen benlik 6zne konumunda oldugu, bilinen benligin ise
nesne konumunda oldugundan dolay1 bir bilim olarak ele alinmasi gereken boyutun

bilinen benlik olmas1 gerektigi ifade edilmistir (Bacanli, 2004).

Rosenberg ise benlik kavraminin kuramsal yapisint mevcut benlik, arzu edilen benlik
ve sunulan benlik olmak tzere ¢ ana bélimde ele aldigi goriilmektedir (Akt: Bulut,
2012).

Bunlardan mevcut benlik; bireyin sosyal kimlik acisindan fiziksel ve kisilik
ozelliklerini icermektedir. Arzu edilen benlik ise; bireyin olmak istedigi dogrultuda
goruntusini icerir ve mevcut benliginden temel alir. Sunulan benlik ise; bireyde
kiiltiirel ve toplumsal agidan kendini kabul goren eylem ve davraniglari ile uyumlu

olan ve hedeflenen imajin sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz, 2016).

Bir diger tamimlama da Tafarodi ve Swan (1995) tarafindan yapilmis olup, benlik
saygist ‘kendini sevme’ ve ‘0z yeterlilikten’ olusan iki boyutlu bir 68e olarak
belirtilmistir. Bu boyutlardan kendini sevme; kisinin kendisini 6znel sekilde
degerlendirmesi, kendini sosyal yonlii bir varlik olarak gormesi, kendine deger
vermesi ve onaylamas: seklinde aciklanmaktadir. Oz yeterlilik ise; kisinin kendini
etkili, yeterli ve kontrolli olarak degerlendirmesi seklinde agiklanmasi olarak ifade
edilmistir.
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Bireyin, kendini sevme seviyesinin yiiksek olmasi, onun sosyal yasam igerisinde
olumlu olarak yansimasina neden olmakta ve kendini kabullenmesi ve rahat
hissetmesine katki saglamaktadir (Rogers, 1961). Ancak, bireyde kendini sevme
seviyesinin diisiik olmasi ise bireyin kendisi hakkinda degersiz ve kiigiik gérmesine
ve sosyal yasaminda ise, yetersizlik hissine kapilmasina sebebiyet vermektedir (Blatt

ve Zuroff, 1992).

Oz vyeterlilik boyutu ise, bireyin amagladigi hedeflere yaklasmasi ve arzuladif
neticelere sahip olma noktasinda kendisine kars1 olan olumlu ve olumsuz diisiinceleri
ifade etmektedir. Bireyin 6z yeterlilik seviyesinin yiiksek olmasi, bireye olumlu
olarak yansiyacagi, ancak diisiik olmasmin ise olumsuz bir etkiye neden olacagi

belirtilmektedir (Taforodi ve Swann, 1995).

Netice itibariyle bireyin kendini sevmesi aslinda onun kim oldugunu, 6z yeterlilik ise
neler yapabilecegi hususlarini ihtiva etmektedir (Tafarodi, Wild ve Ho, 2010). Bu iki
boyut farkli iki kavram olmasina ragmen, aslinda birbirleri ile iligki i¢erisindedirler.
Yani, 0z yeterlilik sosyal hayatta olusturulan algilarin dolayli bir neticesi iken,
kendini sevme ise bireyin daha c¢ok kisisel basarilari ile ilgili etkileri meydana getirir.
Bu iki boyutun kendini degerlendirme agisindan bir araya gelmeleriyle de genel

benlik saygimiz meydana gelir (Akt: Dogan ve Eryilmaz, 2013).

2.3.3. Benlik Saygisinin Gelisimi

Benlik saygisi benlik kavrami ile literatiirde kendini gdstermis olup, 6znel agidan
begeni durumunu ifade etmektedir. Bireyde benlik saygisinin yiiksekligi, icinde
yasadig1 aile ortaminin 6nemine bagl olup, bu ortamin 6zellikleri; dzgiiven sahibi,
kendi arasinda ve ¢ocuklari ile giizel iletisim kurabilen, hosgorii sahibi ve esnek bir
yaklagim tarzin1 benimsemis ve ¢ocuklarina 6zgiiven veren bireylerin olusturmasidir.
Aksine, aile yasaminda ¢ocugun i¢ denetimini saglayamamasi ve asiri baskict ve
otorite icerisinde yasamasi sonucu olumsuz benlik saygisi gelistirmesine neden

olmaktadir (Orgiin, 2000).

Benlik saygisi bir dlgiide benligin duygusal boyutu olarak hareket eder. Insanlarin
kim oldugu yoniindeki diisiincelerinin yani sira, ayrica kim oldugu hakkinda sahip

oldugu duygular1 da vardir (Onur, 1996). Temelde benligin gelismesinde
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“’baskalarinin saygisi”” “’yeterlik’” ve “’kendilik (bireyin bu iki kaynak hakkinda

kendi degerlendirmesi)’’ olmak iizere ii¢ ana kaynaktan bahsedilebilir (Ozkan, 1994).

Baskalarinin saygis1 bireyin pozitif olarak duygusal etkilesimini ve kendini sevme
hasletlerini gelistirir ki bunun sonucunda duygusal agidan kendilik ve egemenlik
meydana gelir. Biligsel agidan kendilik ve egemenligin meydana gelmesi, bireyin
kendisi i¢in degerli ve sevilebilir olan seyin ne oldugunu belirlemesiyle ortaya ¢ikar.
Bunun neticesinde bireyde, baskalarinin disilinceleri, yaklagimlart ve duygular

sayesinde kendiligin i¢sel ruh yapisinin bir parcasi sekline déniisiir (Ozkan, 1994).

Yeni dogan bebeklerde, kendi iclerinde ve etrafinda olan olumlu etkilesimler
sonucunda kendilerine olan giiven duygusunun arttig1 goriilmektedir. Bunun yaninda,
benlik saygisinin gelisim gostermesi, bireyde anne ya da onun roliinii iistlenecek
gelmektedir. Bu sayededir ki yeni dogan bebek ile ebeveyn arasinda karsilikli uyum
ve giiven duygusu, diger insanlar arasinda da etkilesimlerinde uyumlu olmalarina
neden olur. Ayrica bebeklerde olumlu benlik saygis1 gelismesi sayesinde duygusal
yonden canlilik, kendisi olma ve kendi basina bir seyleri yapabilme hazzim

yasatmasina sebep olur (Erikson, 1950).

Cocuklarda ortaya ¢ikan ilk masum faaliyet egonun kazanildigi donemdir ve ¢ocuk
kazandig1 bu 6zelligi etkin tutmaya g¢alisir (White, 1965). Cocuklarda yetenek ve
hiiner gelisiminde anne babanin gosterdigi ilgi seviyesinin son derece dnemli oldugu
tespit edilmistir (Sroufe, 1979). Cocuklarda benlik saygisinin ana igerigi, onlarin
kazandig1 basarilar ve hiinerlerinin aciga ¢ikmasi ve bu hiinerlerin gelismesidir.
Cocuklar icin ayrica, anne ve babasi tarafindan kabul goriilen, onaylanan ve
birilerinin hayatinda yer almasinin verdigi gurur ve hazzi onlara yasatir. Cocugun
hayatinda elde ettigi gercek basar1 hissi, bir seyi yapabilmeye giicii oldugu
duygusudur (Freud, 1965).

Cocuklar zamanla kendi yasanmigliklart sonucu kimlik olusturmaya basladikca,
benlik saygisinin gelismesi daha c¢ok igsel ruh yapisina bagli olur. Hayatinda
meydana gelen olaylar ¢ogaldikga, i¢sel ruhi diizenlemeleri de devamli ve tutarli hale

gelir (Kohut, 1977).
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Kendini ispat edebilme yetkinligi, saldirganlik duygusunu kontrol edebilme ve
herhangi bir durumla etkin bir sekilde basa ¢ikabilme yetenekleri ¢ocugun benlik
saygist seviyesini belirler. Ayrica, ¢ocuklarda diger insanlar karsisindaki iligkilerde
istek savasi, sahip olduklar1 benligin {ist seviyesini gostermekte olup bu durumda
cocugun digerlerine karsi koymasi onda benlik saygisini korumasina neden
olmaktadir (Ausube, 1950). Bunun yaninda ¢ocuklarin okuldaki basaris1 da onlarin

sahip oldugu kendilik duygusunu arttirmaktadir (Akt: Ozkan, 1994).

Bireyin hayatinda yasadigi kriz durumlar1 onun benlik saygisimi gii¢lendirir (Erikson,
1950). Ergenlik donemlerinde diger bireylerin benlik saygisi hakkindaki goriisleri,
kendisinin diisiincelerinde degisiklikler meydana getirir. Kavrama kabiliyetinin
gelisim gostermesi ile ergenlerin sahip oldugu bilginin kaynagi da degisim gosterir.
Bireyin kendisi ile ilgili ger¢eklerin etrafindan gelecegine olan inanci, kendisinden
gelebilecegi inanciyla yer degistirir (Rosenberg, 1965). Ergenin sahip oldugu ego ile

0zdeslesebilmesi i¢in daha 6nceden benlik saygisinin gelismesi gerekmektedir.

Benlik saygisinin pekistigi ve saglamlastigi donem ge¢ ergenlik donemidir. Ayrica,
benlik saygisi, bireyin kendi ‘ben’i ile anlamli olarak 6zdeslesmesi, dogustan gelen
temel ruhsal ihtiya¢ ve kabiliyetlerinin yasanti yoluyla basarili bir sekilde devam
ettigi middetce, bireyde her donemde benlik saygisi gelismeye devam eder (Akt:
Ozkan, 1994).

2.3.4. Benlik Saygis1 Diizeyine Gore Birey Ozellikleri

Benlik psikolojisi ile ilgili arastirmalarda benlik saygisi hakkinda genel olarak diisiik
ve ylksek benlik saygisi seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Diisiik benlik saygisi
cogunlukla psikolojik sikintilar, yalmzlik, depresyon, akademik acidan basarisiz
olma gibi kisisel sorunlarla ilgilidir. Bunun yaninda benlik saygis1 depresif belirtiler
ile birlikte stres ve igsellestirilmis sorunlarla anlamli bir iligki icerisinde oldugu

belirtilmektedir (Akt: Ozer, 2013).

Harter’ in (1983) benlik kavrami {izerine yaptig1 agiklamada, benligin kisinin
kendisini tanimladigi degerlerin toplami oldugunu belirtmistir. Ayrica, kisinin

kendisi hakkinda diisiincelerinin olumlu olmasi sonucunda yiiksek benlik algisina
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sahip oldugu, olumsuz olmasi durumunda ise diisiik benlik algisina sahip olacagin

belirtilmistir (Akt: Ustiin ve Akman, 2002).

Rosenberg (1965) ise, benlik saygisini bireyin kendisi hakkindaki pozitif ya da
negatif tutum seklinde tanimlamistir. Buna dayanarak, e§er birey kendisine karsi
olumlu bir tavir hissederse benlik saygisinin yiiksek oldugu, aksine olumsuz bir tavir
hissetmesi durumunda ise benlik saygisinin diisiik olacag: belirtilmistir. Benlik saygi
diizeyi yiiksek olan bir kisinin kendine saygi duyup, ayrica kendini toplum iginde
degerli olarak gormesine sebep olacaktir. Buna karsilik, benlik saygi diizeyi diisiik
olan birey ise genellikle kendini devamli bir sekilde olumsuz olarak tanimlamasina

sebep olacaktir (Akt: Hamarta ve ark., 2009).

Bununla birlikte Yavuzer (2005) tarafindan benlik saygisi diisiik olan bireylerin su

ozelliklere sahip olacag ifade edilmistir:

» Verilen gorevden, deneme yoluna girmeden kag¢inma egiliminde
olup, bu egilim kiside zayiflik ve basarisizlik kaygisi oldugunun
gostergesidir.

» Baslamis oldugu bir is karsisinda kisa siirede birakma egiliminde
olmakla birlikte, karsilastigi en kiiclik bir zorlukta bu isi yapmaktan
vazgeger.

» Bir is karsisinda basarili olamayacagi ya da kaybedecegi hissine
kapildiginda yalan sdyleme egilimindedir.

» Herhangi bir durum karsisinda digerler insanlari suglama yoluna
giderek ya da digsal etkenleri bahane ederek mazeretler iiretme
egilimindedir.

» Sosyal agidan kendini geri ¢eker ve bunun sonucunda arkadas
cevresi ile olan iligkileri azalir ya da biter.

» Kendine kars1 olumsuz elestiriler gostermekte ve kendine kars1 ‘Beni
kimse sevmiyor’, ‘Ben giizel degilim’, ‘Benim hatamdan dolayr’
gibi tepkiler gosterir.

» Kendine karsi olan elestirileri ve 6vgiileri kabul etme hususunda
zorluklar yasar.

» Etrafindaki diger insanlarin, kendisi hakkindaki diisiince ve

davraniglart  noktasinda son derece hassas olup; okulu
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onemsememek, dersi bolmek ve saygisiz davraniglarda bulunmak
gibi davraniglar gosterir.
» Aile i¢i yasantida asir1 sekilde yardimci olabilir veya hi¢ yardimci

olmayabilir.

2.4. Teknoloji Kullanimi
2.4.1. Teknoloji ve Bilim

Teknoloji kavrami mevcut olan mal ve hizmetlerin {iretimi ve bunlarin pazarlanma
durumlarim iyilestirmekle birlikte, yeni mal ve hizmetler gelistirmek maksadiyla
kullanilan bilgi kaynagidir. Teknolojinin yalnizca insanlarin akillarinda bulunan ve
soyut olan bir tarafi daha vardir ki bu taraf genel olarak bilgi birikimi seklinde
adlandirilmaktadir (Kilingarslan ve Ding 2007).

Teknoloji bir miithendis i¢in herhangi bir malin iiretilebilmesi i¢in yararlanilan bir
yontemler silsilesi, bir iktisat¢1 i¢in iilkelerin ekonomik durumlarini ve yasam
standartlarini arttiran bir ara¢ ve kaynak ve iirlin arasinda kalan bir 6l¢lim teknigidir.
Teknolojinin elde edilmesi icin; firmanin kendi arastirmasini yaparak, ihtiyaci olan
teknolojik donanimlart iretmesi, bu {iretilen donanimlarin transferi ve eskimis ve
mevcut teknolojilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kisaca tiretilen mallar ve bunlar
icin gerekli olan makine, techizat, emek ve teskilatlanma teknolojiyi olusturur (Dura
1994).

Bilim ise, insanlik boyunca onu ydnlendiren temel bilgi ve ondaki ilerlemedir. Insan
ve toplumlar mevcut davranislarint ve gelecek planlamalarint sahip olduklar: bilgi
birikimine gére ayarlarlar. I¢inde yasadig1 diinya, baska insanlarla karsilikl iliskiler,
insan, toplum ve tabiat ile ilgili bildigi ne varsa, bilim sayesinde elde etmistir (Dura
1990). Bunun i¢indir ki, bilimin temelini bilgi olusturmaktadir. Bilim, dogay1 ve ona
ait olan kuramlarin veya beklentilerin devamli olarak sorgulanma c¢abasidir
(Yildirim, 1995). Ayrica bilim dogay1 bir biitiin olarak algilama gayretidir (Arf,
1991).

Teknolojiyi olusturan 6gelerden birisi olan bilimin, bu olusumdaki énemi gittikce
artmaktadir. Yani, i¢cinde yasadigimiz donem teknoloji bakimindan bilimin agirligim

gittikce hissetmektedir. Bunun yani sira, dogadan gozlemlenen bir olgunun, bilimsel
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olarak uyarlanabilir hale donistiiriilmesi i¢in gerekli olan zaman gittikce
kisalmaktadir. Bilimsel bir bulgunun agiga ¢ikmasi ile bu bulgu ¢ok kisa bir siire
icerisinde teknolojiye doniistiirilmektedir. Buna dayanarak, zamanimizin teknolojisi
bilimin agirligin1 arttirmasi ile ve bilimsel bulgulardan teknolojiye gecisteki siirecin
kisalmasi1 nedeniyle bilim i¢inde yasadigimiz donemde direkt olarak iiretici bir giice
evrilmistir. Bunun sonucunda bilim ve teknoloji birbirlerini her asamada bir {ist

seviyede Ureterek ilerlemektedir (Goker, 1990).

Giliniimiizde teknoloji belirlenmis bir teknik sahada bilimsel temellere dayanan,
birbiri ile tutarli olan bilgi ve uygulamalarin biitiinline verilen addir. Bilim sanayi
inkilabina kadar yeni bilgiler meydana getirirken, teknolojik gelismeler ise genelde
deneye dayali temeller iizerine olmustur. Ilk zamanlarda teknoloji bilimden destek
alarak gelismis olup, sonrasinda teknolojik agidan bulus ve yeniliklerin ¢ogalmasi

sonucu bilimi etkileme siirecine girmistir (Yildirim 1995).

2.4.2. Tiirkiye’de Teknoloji Kullanimi

Tiirkiye’ nin teknoloji politikalar1 incelendiginde o6zellikle Cumhuriyet donemi
sonrasinda teknoloji ile ilgili politikalarin gelistirilmeye c¢alisildigi ve 1960’ lar
sonrasinda kalkinma planlamalar: ile birlikte teknoloji politikalarinin da glindeme

alindig: soylenebilir (Kayalidere, 2014).

Tiirkiye’ de bilim ve teknolojinin sistemli bir sekilde gelismesi 1933°de baslamis ve
1963 yilinda tgiincli ve dordiincii bes yillik planlar dogrultusunda teknolojinin
doniistiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 hiz kazanmistir. 1923-1960 Donemi
teknoloji politikalarinda, Cumhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte Tiirkiye’ nin yasanan
savaslar sonrasinda isgiicii ve ekonomik yonden ko&tii durumda olmasi, oncelikli
olarak sanayi alania Oncelik vermesine neden olmustur. Bu donemde yapilan I.
Iktisat Kongresi ile ekonomik hususlarin dogrultusunun tespit edilmesi amaglanmis
olup, bunun neticesinde tarim ve sanayi alanlarina destek olunarak, sanayinin
gelistirilmesi planlanmustir. Ayrica 1924 yilinda Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasiin
raporunda, {liretim sanayisinin gelisimi i¢in yonetim ve yetismis is¢i teminine hiz

verilecegi ifade edilmistir. 1950” lerde devlet genellikle yol, baraj, liman benzeri

34



altyapi ile ilgili calismalara hiz vermis, yapilan yatirimlar sonrasinda 6zel sektdriin

desteklenmesi noktasinda bir yol izlenmistir (Oguztiirk, 2004).

1960-1980 Donemi  Teknoloji  Politikalarinda ise, 1ii¢ donem halinde
inceleyebilecegimiz bir donem olmustur. 1963 yilinda Tibitak’ in kurulmasi ile ilk
olarak iiniversite haricinde kurumsal bir birim meydana getirilmistir. 1963’ lerde
Tiibitak tarafindan icra edilen politika temel ve uygulamali olarak bilimsel
arastirmalarin yapilmasiin desteklenmesi ve icraci olarak yetisecek insan giiciiniin

hazirlanmasidir.

1972’ de Tiibitak Marmara Arastirma Merkezi’ nin kurulmas: ile ikinci dénem
baslamis olup, bu donemde Marmara Arastirma Merkezi tarafindan Tiriye’ nin
ekonomik kalkinma hedefleri ile uyumlu olarak stratejik arastirmalarin yapilmaya

baslanmasina sebep olmustur.

Uciincii dénem 1974 Kibris Baris Harekiti sonrasi dénemi kapsamakta olup,
yiizlestigimiz ekonomik ve teknolojik agidan ambargolar karsisinda kendi savunma

sanayimizin yapilmasina karar verilmistir (Sahin, 2011).

Tiirkiye’ de ilk defa 1983 yilinda kapsamli bir bilim ve teknoloji politikas1 ¢aligsmasi
icra edilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
olusturulmus olup, bilim ve teknoloji alaninda arastirma politikalarinin milli
giivenlik, ekonomik kalkinma ve sosyal ydnden gelisme acisindan tespitinin

yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi saglanmaya ¢alisiimistir (Alptekin, 2006).

1980’11 yillardan sonra Serbest Piyasa olusumuna karar verilmis ve rekabetin
arttirilmasina yonelik politikalar gelistirilmis ve disa acilim hizlanmistir (Sahin,

2011).

1990-2000 Donemi teknoloji politikalar: ise, yeni bir gelisim siirecinin basladigi
donemdir. Bu dénemde KOSGEB kurulmus ve KOBI’ lerin yeniliklerden
faydalanmasi, teknolojinin doniistiiriilmesi ve AR-GE faaliyetleri agisindan son

derece onemli finansmanlar gergeklestirilmistir (Alparslan, Afsar ve Akseki, 2008).

2000 Yili ve Sonrast Donem Teknoloji Politikalarinda ise, Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Tiibitak tarafindan yeniliklere ve farkli alanlardaki
gelismelere yonelik tesvikler yapilmistir. Bunun yaninda {iniversite ile sanayi
arasindaki etkilesimin énemli bir yansimasi olan teknoparklarin olusum siireci de bu
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donemdeki faaliyetler arasinda gosterilebilir. Bu donemde atilan 6nemli bir adim da
Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri belirlenmis olup, Tiirkiye’nin stratejik
teknolojileri ile AR-GE sahalarmin tespit edilmesi, bilim ve teknolojik agidan
farkindaligin arttirilmas1 ve etrafli bir katilim olmas1 hedeflenmistir (TUBITAK,
2014).

2.4.3. Teknolojinin Gelisimi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte insan hayati da gelismis, degismis ve
kolaylasmistir. Teknoloji uygulamalarinin yansidigi alanlarda teknolojik olarak
gelisim de goriilmektedir. Teknolojik geligsmelerin ulasim, iletisim, internet ve
elektronik cihazlarin kullanilmasi tarimdan, sanayiye ve turizme kadar ilerlemelerin

de yolunu agmistir (Karakaya, 2010).

Teknolojik gelismeler neticesinde ekonomiden endiistriye, politik alandan askeri
alanlara kadar sayisiz yeni uygulama alanlar1 ortaya ¢ikmis ve bu teknolojilere sahip
olan devletler, diger devletler karsisinda daha da giicli bir hale gelmislerdir.
Zamanimizin gelismis tilkeleri arasinda yerini alabilmek i¢in, sahip olunan bilgi
seviyesi en azindan diger devletlerin seviyesinde olmalidir. Bunun yolu da bilim ve

teknolojiye kars1 agik ve sahip olmaktan gegmektedir (Ozayranci, 2016).

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri belirli donemlere ayirarak ele almamiz
mimkunddr. Bunlar; bilimsel dénem, teknolojik donem, ekonomik dénem ve sosyal

doénem olmak tizere dort farkli donem olarak siralanabilmektedir (Demir, 1986).

Bilimsel donemde genellikle doga kanunlart ve onlardan elde edilen bilimsel
bilgilerin tespit edilerek agiklanmasi maksadiyla ortaya koyulan arastirmalar
kapsamaktadir. Bu aragtirmalarin temeli goézlem ve deneye dayanmakta olup,
teknolojik gelismelerde bilimsel donem kismini olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin
uygulama yerleri genel olarak tniversiteler ya da bilimsel arastirma merkezleri olup,
uygulayicilart ise bilim insanlaridir. Devletlerin bu calismalarda ortaya koydugu
bilim politikalar ile birlikte bu merkezleri yonlendirme ve destekleme gibi gorevleri

vardir (Karakaya, 2010).

Bilimsel donemi teknolojik gelisim donemi izlemektedir. Bu donemde, bilimsel

donemde ortaya koyulan arastirmalar neticesinde elde edilen teorik bilgiler, giinliik
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yasamimizda kullanilabilecek sekle doniistiiriilmeye calisilmakta olup, icra edilen bu
calismalar bilimsel bilgiyi liretime doniistiirecek olan uygulamali arastirmalar ve AR-
GE aragtirmalan ile icra edilmektedir. Bu arastirmalarin uygulama yerleri sanayi
kuruluglart iginde yerini alan AR-GE merkezleri araciligiyla yapilmaktadir

(Karakaya, 2010).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin teknolojik gelisim doneminde ortaya koyulan
caligmalar sonucu elde edilen bilgiler, icat ve yenilikler olarak karsimiza
cikmaktadir. Elde edilen icat ya da yenilikler, bir mal ya da hizmetin ortaya
¢ikarilmasina imkan saglayan {iretim bilgisi olup, bu ayn1 zamanda teknolojinin ta
kendisidir. Bununla beraber bilimsel gelismelerdeki nihai amag, teknolojik agidan
gelismeyi hizlandirmaktir. Teknolojik gelisme sayesinde bilimsel ve teknolojik
gelisim dénemlerinden olan ekonomik biiyiimeye ulagilmaktadir. Ulkelerin
kendilerine 6zgii teknoloji potansiyelleri arttikga, liretim yapabilme kapasitesi ve

dolayli olarak da kisi bagina diisen milli gelir de artmaktadir (Sahin, 2011).

Bilimsel ve teknolojik gelisim donemlerinin bilimsel, teknoloji ve ekonomik agidan
gelisim siireclerinde amaclanan nihai hedef sosyal refah seviyelerine ulasmaktir. Bu

da ekonomik olarak biuyume ile saglanabilir (Karakaya, 2010).

2.4.4.Internetin Sagladig1 imkanlar

Diinya ¢apinda en genis kapsamli olarak dizayn edilmis olan bilgisayar ag:
internettir. Bu 0zelligi itibariyle internet diinyada ¢ok sayida bilgisayar aginin ortak
bir anlasma neticesinde iletisimde bulunmasma ve karsilikli olarak kaynak
paylasilmasina imkan saglayan iki ve daha fazla yerel veya genis alan aginin

kuruldugu bir kaynaklar biitiiniidiir (Cesur ve Dil, 2018).

Interneti etkin bir sekilde kullanilmas: ile birlikte toplumlarin yasam sekilleri ve
giindelik  hayatlarinda pratik uygulamalar agisindan  6nemli  farkliliklar
gdzlemlenmistir. Internetten 6nce televizyon, radyo, gazete, vb. kitle iletisim araclari,
insanlarin aktif bir sekilde goriinmesine imkan saglayamamaktayd: (Ozdemir, 2015).
Internetin ilk zamanlarinda da benzer sekilde iletisim tek yonlii ve bireyler pasif
konumundaydi. Ancak 2000’ 1i yillarin baslarinda Web 2.0 teknolojisi ile bireylerin

internet lizerinden hizli bir sekilde geri doniit saglamalar1 ve kendilerine has profil
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olusturmalar1 ile birlikte dijital diinyada aktif olarak kendilerine yer bulmustur.
Ayrica, bireyler internet sayesinde kendilerine 6zgli olusturdugu icerikler ile daha

fazla goriiniirliige sahip olmuslardir (Ozdemir,2015).

Internetin kullanim yogunlugunun artmasi ile birlikte insanlarin yasam bicimleri de
degismistir. Bu degisimlerden birisi de sosyal yasamdaki degisikliklerden olan sosyal
medyadir ki, glinlik yasamin icerisine ¢ok fazla dahil olmustur. Bunun neticesinde

toplumun yeniden sekillenmesine sebep olmustur (Cetin, 2016).

2.4.4.1. Bagimhhk Kavrami

Bagimlilik alkol, sigara, esrar gibi kimyasal maddelerin herhangi bir hastalig1
ortadan kaldirma maksadi olmaksizin devamli olarak gittik¢e artan bir oranda viicuda
alinmasi ve bu kullaniminda kendine engel olamama (Ziyalar, 1999) halinin ortaya
cikmasidir. Asir1 istek duyma durumunun devamlilik kazanmasi ve bireylerin
fiziksel, zihinsel, ruhsal ve ekonomik olarak olumsuz sonuglart olmasina karsin,
maddelerin kullanilmasi veya belirli bir davranisa yonelme durumu bagimlilik olarak

ifade edilmektedir (Young, Yue ve Ying, 2011).

Ogel (2001)’ e gore ise bagimlilik, hayatindan ¢ikarma istegine ragmen, bireyin
kullanmis oldugu maddeyi hayatindan ¢ikaramamasi, maddenin kullaniminda
giderek artig gostermesi, kullanimindan kaynaklanan zararin farkina varilmasina
ragmen devam edilmesi, madde kullanimina bir siire ara verilmesi ve vaktinin

cogunu bu maddeye olan arayislarla gecirmesi sonucunda agiga ¢ikan durumdur.

Bagimliligin davranigsal sekle doniismesinde teknoloji, toplum yasaminda meydana
gelen degisiklikler ve bagimlilik {izerine pek c¢ok arastirmalar yapilmaktadir.
Bunlardan Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan yayimlanan Teshis ve
Istatistik El Kitab1 (Diagnostic And Statistical Manual, I, II, III, IV, V) bu konuda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu yayimnlardan DSM-I (1952); alkol ve uyusturucu
bagimhiligimi, DSM-II (1968); alkol ve uyusturucu bagimlilig1 iizerinden insan
vucuduna zarar veren durumlardan, DSM-III (1980); alkol ve uyusturucu bagimliligi
madde kullanim bozukluklarini, DSM-IV (2012) ise; bagimlilik, madde ile ilgili

olmayan bagimliliklar olarak agiklanmistir (Koselidren, 2017).
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Bagimlilik yapan maddeler, genellikle viicutta kimyasal degisiklikler meydana
getirmekte olup, bu maddeler; alkol, sigara, kumar ve uyusturucu gibi maddeler
olmaktadir. Ayrica, bu maddeler disinda bagimlilik meydana getiren davraniglardan
da s6z etmemiz mimkin olup, bu davranislar; yemek bagimliligi, tiiketim
bagimliligi, sex bagimliligi, bilgisayar ve oyun bagimlilig1 ve internet bagimlilig
benzeri davranis temelli olan bagimliliklardir (Soydan, 2015). Madde bagimliliginda
bireyde ortaya c¢ikacak fiziksel ve psikolojik belirtiler, davranis temelli
bagimliliklarda da gézlemlenmekte olup, bunlar; kiside zihin mesguliyeti, yoksunluk
belirtileri, tolerans gelismesi, duygusal yonden gozlemlenen degisiklikler, catisma ve

tekrarlama davranislart seklinde gozlemlenebilir (Arisoy, 2009).

2.4.4.1.1. Bagimhhik Tiirleri
2.4.4.1.1.1. Teknoloji Bagimhhg

Cagimizda vaktinin ¢ogunu bilgisayar basinda gegiren, mobil telefonlar1 olmadan
uyuyamayanlar ve sahip olduklar1 bu aligkinliklarindan dolay1 sorunlar yasayip hasta
olan kisilerin sayis1 gittikge artmaktadir. Boyle kisilerin maruz kaldigi durum oyun,
mobil telefon ve internet bagimliligr durumudur (Balci, 2012). Teknoloji ile bu kadar
bagimli olma noktasina gelen bireylerin bu duruma maruz kalmasinda ayrica su

sebepler olabilir;

» Teknolojik aletlerin kullaniminin kontrol dis1 ve dlgiisliz bir sekilde
olmas1

» Teknoloji bagimliliga dair ortaya koyulan davranigin sonuglarinin
oneminin kavranamamasi ya da bilinememesi

» Teknolojiye karsi olan merakin kontrol altina alinamamasi

» Cevre agisindan bagimli olan bir muhitte bulunmasi

» Yapacak ¢ok fazla bir isin olmamasindan kaynaklanan can
sikintisindan  kaynaklanmasi

» Sosyal c¢evresinden kendisine yoOnlenen her istegi dislanma

korkusuyla kabul etmesi
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» Bireyin maruz kaldig1 problemler karsisinda ¢6ziim bulamamaktan
ya da onun igin ¢aba harcamaktansa internet Bagimliligina yonelme

» Kisinin kendi potansiyelinin farkinda olamamasindan ve kendini
yeterince tantyamamast

> Ozgiiven eksikliginden ve sosyal agidan iletisim kurmada yetersiz
hissetmesi

» Gilnlik yasamindaki basarisizlik durumunun sanal ortam araciligiyla
diizeltilmeye caligilmasi

» Bireyin kendi diirtiilerini kontrol altinda tutamamasi

» Sosyal c¢evresinden dislanmaktan ya da onlar tarafindan
begenilmeme kaygisi

» Vizyon sahibi olamamasindan veya karamsar bir yapiya sahip

olmasindandir (Balci, 2012).

2.4.4.1.1.2. internet Bagimhhg

Internet bagimlilig1 denilince akla gelen kavramlarin basinda patolojik internet
kullanimu, asir1 internet kullanimi, internet bagimliligi bozukluklari ve internet
istismar1 gelmektedir (Ding, 2010).

Deneysel boyutlarda bir internet bagimlisinin araliksiz olarak yaklagik yirmi saatlik
bir zaman dilimini bilgisayar karsisinda gecirebilmektedir. Bu durum haftada 40-80
saat bilgisayar kullanabilmeyi kapsamaktadir. Bilgisayar basinda ge¢irdigi vakit goz
online alindiginda diizenli ve saglikli olarak uyku periyoduna sahip olamayan
bagimli kisi, bu siire sarfinda kahve ve kola gibi kafein igeren igeceklerden asiri
miktarda tiiketebilir (Sabirli, 2018). Bununla beraber bilgisayar karsisinda gegen
uzun siirelerin neticesinde fiziki eylemlerin azalmasi obeziteye, devamli fare
kullanim1 karpal tiinel sendromuna, anormal durus sekli ise durus bozukluklarina ve
sirt agrilarina neden olabilir. Ayrica, giinliikk olarak 1 saatlik internet kullanan
cocuklarin dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozukluklar1 gosterdigi tespit edilmistir
(Oztiirk ve ark., 2007).

Yukaridaki sebeplerden dolayi internet bagimliliginin dogru olarak Sl¢iimlenebilmesi
maksadiyla Young ve Rogers (1998) tarafindan patolojik kumar bagimlilig

kriterlerinin uyarlanmasi tavsiye edilmistir. Ona gore gecen 6 aylik siire igerisinde
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belirtilen kriterlerden 5 ve lizerinde sonug ¢ikiyorsa, bireyin bagimli oldugundan
bahsedilebilmektedir.

Young’ un (1998) kriterleri sunlardir;

1. Internet kullaniminda oldukga fazla gosterilen zihni ugras

2. Internetle vakit gecirmede zamanla artan siire

3. Internetle vakit gecirme siiresini azaltma ydniinde gosterilen gayretin

basarisizlikla neticelenmesi

4. Internetle vakit gegirme siiresindeki azalma ile ortaya cikan yoksunluk

belirtileri

5. 1lk zamanlara kiyasla gittikce artan siirede internet ile mesgul olma

6. Internetin asir1 derecede kullammindan kaynaklanan sorumluluklarimin

yerine getirilmesinde sorunlar yasama

7. Internet ile vakit gegirebilmek icin yalan sdyleme

8. Internetle mesgul iken meydana gelen duygu degisiklikleri

g6zlemlenmesi (Akt: Ding, 2010).

Internet bagimhii§i gdsteren bireylerde, internete baglanmada engel
tanimayan bir istek sekline gelmesine, internetin yoklugunda gecirilen zamanin
onemsiz olarak goriilmesine, internetten mahrum kalindiginda otke ve sinirli
davraniglar gdsterme egilimine ve sosyal yasaminda gittik¢e kotlilesmesine karsilik,
asir1 internet kullanimina devam etme halleri goriilmektedir (Ulgen, 2014).

Internete bagimli olan bireylerde sinirlilik, irade kayb1 ya da iradesini asir1
yonde kullanma egilimi, kolay o6fkelenme, hayattan soyutlanma ve c¢abuk yalana
bagvurma gibi yoksunluk semptomlar1 gozlemlenebilmekte olup, bu semptomlar

herhangi bir madde bagimlisinda da gézlemlenebilmektedir (Alagam, 2012).

2.4.4.1.2. Bagimhlik Belirtileri

Bagimlilik durumuna veya bagimlilik durumunun agiga c¢ikmasi su sekildeki

davraniglardan ¢ikarilabilir (Kutluoglu K., 2018);

» Bireyin kullandigt maddenin dozunu zamanla arttirmasi ya da
bagimlilik durumunu ortaya ¢ikaracak olan davranis i¢in gittikce

artan bir sekilde zaman harcanmasi
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» Bireyin madde kullanimindan kaynaklanan veya davranisi ile ilgili
kontrol mekanizmasin1 kullanamamasi, onu yitirmesi ya da asirt
fazla kullanmasi veya davranigin tekrarlanmasi

» Madde kullanim1 ya da davranis tekrar ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
ruhsal, adli, sosyal veya fiziki bir soruna ragmen, o madde kullanimi
ya da davranisini siirdiirme egilimi géstermesi

» Madde kullanimi veya bagimlilik arz eden davranisin zihni ya da
fiili olarak bireyin vaktinin biiyiik bir kismin1 doldurmasi

» Kullanilan maddenin veya davranigin miktarinin azalmasi sonucunda
huzursuzluk,  ofkelenme ve uykusuzluk gibi  yoksunluk
semptomlarinin gozlemlenmesi

» Bireyin madde kullanim1 ya da davranisindan otiiri kisisel veya
toplumsal sorumluluklarint yerine getiremez duruma gelmesi gibi

belirtilerle tespiti yapilabilir.

2.4.4.2. internet Bagimhhig ve Tiirleri
2.4.4.2.1. Psikolojik Acidan Internet Bagimlihg

Cok sayida insan giinliik hayatlarinda yasadiklar1 kisilerarasi iliskilerde aradiklarini
bulamamakta ve bu ihtiyacini internetten saglamaya caligmaktadir (Kraut ve ark.,
1998). internet aracilig1 ile bireyde eksik kalan bu gereksinimlerini doyurmak isteyen
bireyler ve istedikleri doyumu elde edemeyen bireylerde siddetli bir yoksunluk
durumu da yasanabilecegi belirtilmektedir (Esen, 2010).

Internet bagimlilig1 psikolojik acidan diisiiniildiigiinde, bu duruma maruz kalan
bireylerde, internete baglanmada engel tanimayan bir istek sekline gelmesine,
internetin yoklugunda geg¢irilen zamanin Onemsiz olarak goriilmesine, internetten
mahrum kalindiginda o6fke ve sinirli davraniglar gosterme egilimine ve sosyal
yasaminda gittikce kotlilesmesine karsilik, asir1 internet kullanimina devam etme
halleri goriilmektedir (Ulgen, 2014).

Internete bagimli olan bireylerde sinirlilik, irade kaybi1 ya da iradesini asir1 yonde
kullanma egilimi, kolay 6fkelenme, hayattan soyutlanma ve ¢abuk yalana basvurma
gibi yoksunluk semptomlar1 gézlemlenebilmekte olup, bu semptomlar herhangi bir

madde bagimlisinda da gozlemlenebilmektedir (Alagam, 2012).
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Bu durumla baglantili olarak Deci ve Ryan (2000) tarafindan ortaya koyulan
calismada, bireylerin psikolojik agidan gereksinimleri doyurulamadigi zaman
bireylerin psikolojik olarak sorunlar yasayabilecegini ve bunun neticesinde bu
durumun Ustesinden gelebilmek icin kendilerine zarar verebilecek olan davranislar
gosterebileceklerini belirtilmistir.

Bu arastirma sonuclarini destekler mahiyette yapilan bir ¢alismada internete olan
bagimlilik seviyesi diislik olan ergenlerin yiiksek olanlara kiyasla daha ¢ok 6zerklik,
yeterlik ve iliski ihtiyac1 gosterdikleri tespit edilmistir (Canogullar1 ve Giigray,
2017).

Baska bir calisma sonucunda ise, Internet bagimlihig: ile psikolojik belirtiler
arasindaki ilisiler incelenmis ve arastirma bulgularina goére internet bagimlilig
Olceginden daha fazla puan alan bireylerin digerlerine nazaran daha az yumusak
basl, 6zdenetim agisindan diisiik ve norotizm ve psikolojik belirtilerin yiiksek

seviyede oldugu tespit edilmistir (Batigiin ve Kilig, 2011).

2.4.4.2.2. Sosyolojik Acidan internet Bagimlihg

Internetin etki kapasitesinin genisledigi diisiiniildiigiinde sosyolojik yonden, gerek
doniismeye gerekse de toplumlar1 doniistiirme acisindan son derece dnemli bir yere
sahip oldugu da soylenebilir. Ayrica, modern olmanin agik bir gdstergesi olan
kisilerin fiziksel yonden karsilikli iliski icerisinde olmalar1 giiniimiizde giderek bu
ozelligini yitirmekte ve dijital ag§ toplumu ya da internet temelli topluma dogru
evrildikleri yoniinde yaklagimlar da goriilmektedir (Dijk, 1999).

Insanlar zaman ilerledikge daha fazla ag sistemleri tarafindan kusatilmakta ve bu
sistemin bir pargasi olmaya zorlanmaktadir. Internet araciligiyla karsilikli iliskilerin
daha kolay oldugu acik bir gercgektir, ancak internetin baskinliginin artmasi ile
insanlar arasi iliskilerde 6nemli sonuglar ortaya ¢ikaracagi degerlendirilmektedir
(Yalgin, 2003).

Batigiin ve Hasta (2010) tarafindan yapilan arastirmada, internet bagimliligina sahip
olan bireylerde sosyal iliskiler incelenmis ve bu bireylerde gerek insanlar arasinda
gerekse de aile ortamlarindaki karsilikli iligskilerde olumsuz sonuglara sebebiyet
verdigi tespit edilmistir. Internete yiiksek oranda bagimli olan bireylerin sosyal

iligskilerinde daha fazla yalnizlik duygusu cektikleri ifade edilmistir. Ayrica olumsuz
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sosyal davranig gosterme egiliminde olan bireylerin, daha fazla internet bagimlis
oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal beceri kavraminin, sosyal cevreye adapte
olabilme ve uygun bir sekilde iletisim kanallarim1 kullanarak meydana gelebilecek
catisma durumlarini engelleyebilme oldugu diisiiniildigiinde (Matson JL, Matson
ML, ve Rivet, 2007) sosyal agidan iliskilerde sorunlar yasayan kisilerin kaybolan
iligkilerini tekrardan olusturmak ve onlar1 devam ettirmek i¢in ¢cogunlukla internete
yoneldikleri ve karsilikli olarak fiziki iletisim yerine internet tabanli iletisimi tercih
ettikleri gorilmektedir (Inderbiten, Walters ve Bukowski, 1997). Papacharissi ve
Rubin (2000)’ e gore bdyle bireyler kisilerarasi iligkilerini yerine getirmek amactyla
alternatif olacak sosyal iligkiler gelistirebilmek icin internete bagimli duruma
gelebilmektedirler ki bu durum sosyolojik agidan son derece sakincali bir durum

olusturmaktadir.

2.5. Literatiiriin Birbirleriyle iliskisi
2.5.1. Duygusal Zeka ve Benlik Saygisi

Duygusal zeka, bireyin kendisi ve etrafindaki diger kisilerin yasadigi hislerin
farkinda olmasi, onlar1 anlayip yonetebilmeleri i¢in sahip oldugu duygu, diisiince ve
fiillerini bir kilavuz olarak kullanabilme yetisidir (Goleman, 2016). Duygusal zeka
acisindan gelismis kisilerin hissettigi duygu ve diisiincelerin farkinda olmasi, onlar
tanimlay1p kontrol altinda tutabilmesi ve yoOnetebilmesi beklenmekte olup, ruhsal
acidan saglikli, hayat doyumu yliksek, degisiklik gosteren durumlar karsisinda esnek
davranabilen ve karsilikli sosyal iligkileri ve bireylerarasi iletisim becerileri yiiksek

bireyler olmasi beklenir (Akt: Erol ve ark., 2018).

Benlik kavrami ise, bireyin kimligine dair fikrini ortaya ¢ikaran bir kavramdir.
Benligin duygusal yoniinii olustura benlik saygisi, bireyin kendisini degerli, etkili ve
basarili hissetmesidir. Bunun yaninda bireyin kendini begenmesi ve benligine saygi

duymasi i¢in onun {istlin 6zelliklere sahip olmasini gerektirmez (Hazende, 2016).

Literatiirde duygusal zekd ve benlik saygisi arasindaki iliskinin incelenmesi
maksadiyla cesitli arastirmalar yapilmis ve farkli sonuglara ulasilmigtir. Bunlardan

bazilar1 su sekildedir;
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Saime ve arkadaslar1 (2018) tarafindan 68 Aile Sagligi Merkezinde (ASM) 200
saglik calisani iizerinde yapilan arastirma sonucuna gore, saglik calisanlarinin
duygusal zekalar ile genel 6z saygisi ortalamalarinin normalin iizerinde oldugu ve

duygusal zeka seviyesi arttikca 0z saygi seviyesinin de artacagi tespit edilmistir

(Erol, Aygiin ve Cay, 2018).

Bibi, Saglain ve Mussawar (2016) tarafindan ise, Pakistanli 250 {iniversite 6grencisi
arasinda benlik saygisi ile duygusal zeka arasindaki iliski arastirilmis ve sonugta
benlik saygisi ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugunu kanitlamis olup,
ayrica kadmlarin duygusal zeka yoniinden erkeklere kiyasla daha zeki olduklari, ama
benlik saygis1 yoniinden cinsiyet agisindan anlamli bir fark olmadigi ifade edilmistir.
Ayrica, duygusal zeka ile benlik saygist arasinda akademik basar1 ve hayattaki nihai
basaris1 arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Erol, Aygun ve Cay,
2018).

Bagka bir ¢alismada Khanjani ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Tebriz’ de 6grenciler
lizerine yapilan ¢alismada, 6grencilerin benlik saygisi ile duygusal zekalar1 arasinda
pozitif bir korelasyon oldugunu gdsterilmistir. Ayrica, Syavorchi ve arkadaglari
(2001)’ nin yaptig1 calismada duygusal zeka ile benlik saygisinin bes unsuru arasinda

pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (Bibi, Saglain ve Mussawar (2016).

Erol (2004) ise, yetenekli olan ¢ocuklarin duygusal zekalar: ile benlik saygilar
arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alisma neticesinde duygusal zeka ve benlik saygisi

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit etmistir.

Delikoyun (2017) tarafindan Gaziantep Universitesinde oOgrenim géren 199
tiniversite 0grencisinin duygusal zeka ve benlik saygisi iizerine yaptig1 arastirma
sonucuna gore, 6grencilerin sahip oldugu duygusal zeka seviyelerinin ortalamanin
tizerinde oldugu, benlik saygilarinin ise yeterli seviyede oldugu belirlenmistir.
Ayrica, genel duygusal zeka sevileri ile benlik saygilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamis, fakat duygusal zekanin kisisel farkindalik boyutunun benlik saygisi ile
negatif yonlii zayif bir iligski ve 6zsaygi, kendine giiven ve bagimsizlik alt boyutlar

ile negatif yonlii zay1f bir iliski tespit edilmistir.
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2.5.2. Duygusal Zeka ve Bagimhhk (internet Bagimhhg)

Duygusal zeka bireyin kendisinin ve etrafindaki diger bireylerin duygularini

algilama, tanima, yonlendirme ve onlar1 yonetebilme yetisini olusturmaktadir (Acar,

2001).

Bireysel acidan ele alindiginda duygusal zeka, kisilerin arzuladigi amaglara
ulagsmasinda, yasam doyumu elde etmesinde, problem ¢dzebilme becerilerinde, zihni
ve fiziki potansiyellerinin yonetiminde, karsilikli sosyal iligkileri yonetebilmede,
vizyon sahibi olmasinda, farkinda olarak se¢imler yapabilmesinde ve sahip oldugu
yasam enerjisini yapict ve olumlu yonde hayatina yansitabilmesinde aracilik eden bir

zeka tiiriidiir (Erdogdu, 2008).

Bununla birlikte hayatimizi her yoniiyle kusatmis olan internetin yasamimizi
kolaylastirdigi, farklilastirdigi ve gelistirdigi goriilmektedir. Ancak, internetin asiri
sekilde kullanilmasi bireyde devamli olarak zihni mesguliyet yasamasina, sahip
olunan zamana uygun planlamalar yapilamamasina ve gittikge artan seviyede
kullanimina devam edildigi zaman da, bireyin kontroliinii saglayamamasina,
kendisinde yoksunluk hissi yasamasina, etkinliginin bozulmasina, yiizlestigi ve
ylizlesebilecegi sorunlardan kagabilecegi bir yer olarak gorebilecegi gibi tani
kistaslart ile bir bagimlilik oldugu yoniinde degerlendirilmistir (Young ve Rodgers,

1998).

Duygusal zeka ile internet bagimlilig1 arasinda literatiirde ¢ok fazla calismaya

rastlanmamistir. Ancak yapilan bazi ¢alismalar ve sonuglari su sekildedir;

Parker ve arkadaslar1 (2008) tarafindan ortaya koyulan arastirma sonuclarina gore,
duygusal zeka diizeyleri diisiik olan bireylerin, internet bagimlis1 olmada énemli bir
sebep oldugu ve internet bagimlisi olan bireylerin duygusal zekalarimin diisiik oldugu

saptanmuistir.

Beranuy ve arkadaglari (2009) tarafindan duygusal zekad diizeyleri ve duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan duygularin farkina varabilme, duygu durumunun
diizenlenmesi ve agikligi diizeyinin diisiik olmasi bireylerde internet kullanim
diizeyini arttirmakta ve hatta bagimliliga neden olmaktadir (Akt: Reisoglu, Gedik ve
Goktas, 2013).
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Reisoglu, Gedik ve Goktas (2013) tarafindan 470 Ogretmen adaymin duygusal
zekalart ile problemli internet kullanimi arasindaki iligkiyi arastirmis ve arastirma
sonuglarma gore, duygusal zeka ile problemli internet kullanimi arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski tespit edilmis ve duygusal zekanin problemli internet
kullaniminda bir yordayic1 6zelligi saptanamamistir. Diger bir ifade ile bireylerin
duygusal zekd diizeylerindeki disiikliik, bazi bireylerde problemli internet
kullanimina sebebiyet verebilecegi gibi, bazilarinda da herhangi bir etki meydana

getirmeyecegi ifade edilmistir.

Ancel, Acikgoz ve Yavas (2015) tarafindan problemli internet kullanimi ile duygusal
zeka arasindaki iligki lizerine yaptigi calismada, internet bagimliligi ile duygusal
zekanin negatif yonlii zayif bir iligki icinde olduklari tespit edilmistir.  Internet

kullanim sevileri diisiik olan bireylerin duygusal zekd ve alt boyutlarindan daha

yiiksek puan aldiklar1 saptanmaistir.

Usta (2017) tarafindan 200 iiniversite dgrencisinin internet bagimliligi ile duygusal
zekd sevileri arasindaki iligkiyi arastirmis ve sonugta, iiniversite Ogrencilerinin
internet bagimlilik seviyeleri artis gosterdikce, duygusal zekd ve alt boyutlarinin

seviyesi diistiigl tespit edilmistir.

2.5.3. Ergenlerde Duygusal Zeka

Insanda duygularin, bireyin ne sekilde davranacagini etkileyen son derece énemli bir
etken oldugu bilinmektedir. Bireyler yasamlarin1 6nemli 6lgiide etkileyebilecek olan
kararlar1 verme noktasinda duygularmin etkisinde kalabilmektedir. Duygular
cocuklarda yetisme seviyesini, okuldaki basar1 durumunu, is hayatindaki basarili
olup olamayacagini ve insanlar arasinda ki etkilesimin ve iletisimin ne seviyede
olacagi konusunda insanin yagamii yakindan etkilemektedir (Gir, Altinayak ve
Apay, 2019).

Duygusal zekanin seviyesi, hayatin her déneminde son derece dnemli olmasinin yani
sira genel gelisim acisindan bir kilit tasi oldugu i¢in 6zellikle ergenlik doneminde
cok daha fazla 6nem arz etmektedir. Ergenlik doneminde bireylerin fiziki, biligsel
duygusal ve toplumsal degisimlerden gectigi, bunun yani sira hayattaki hedeflerinin

yeniden gozden gecirildigi, sorumluluk bilincinin  gelismesinde  6nemli
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degisikliklerin oldugu gerek kendi i¢inde gerekse de etrafi ile kargasalarin yogun
olarak yasandig1 bir donemdir (Palabiyikoglu, 2000).

Ergen bireyler bu donemlerinde gecirdigi degisimler karsisinda uyum
saglayabilmesi, yasamindaki ilerleyen donemlere ait planlarini olusturmasina
yardimcr olan egitim hayatinin basarili ge¢cmesinin yani sira, ayrica azim ve
kararlilik, sorumluluk sahibi olma, iyimserlik, doyumu erteleme, motivasyon ve
sosyal iligkilerdeki kabiliyetlerinin gelistirilmesi bakimindan duygusal zeka
yetenekleri oldukca 6nemlidir. Ancak, bu dénemde duygusal zekanin yeterince iyi
seviyede gelismemesi sonucunda ergenlerde, karmasik diisiinme becerileri, problemi
algilama ve ¢6zme yeteneklerinin engellenmesi, yasadigi durumlarla basa ¢ikmada
zorlanma, uygunsuz davranislar sergileme ve duygusal ve sosyal yonlerden sikintilar

yasamasina sebebiyet verecektir (Yesilyaprak, 2003).

Literatlrde ergenlerde duygusal zeka iizerine pek ¢ok c¢alismalar yapilmistir. Bu

calismalardan bazilar asagida verilmistir;

Amerika’ da ergen bireylerin duygusal zekalariin gelistirilmesi maksadiyla sosyal
ve duygusal 6grenme programi uygulayan okulla temel alinarak yapilan calisma
sonucunda, ergenlerde bilissel ve sosyal agidan kendi duygularini tanima ve
anlamada gelismeler oldugu, o6zdenetimlerini daha 1iyi yapabildikleri, eyleme
gegmeden Once digerlerine nazaran daha iyi diisiindiikleri saptanmistir. Ayrica, bu
programa dahil olan erkeklerin katilmayanlara kiyasla daha az saldirganhik
davraniglart gosterdigi, kizlarin ise kendilerine zarar verme egilimlerinin daha az
oldugu, su¢ islemeye daha az yatkin olduklar1 ve standardize edilmis basar1 testleri

sonuglarinin digerlerine gore daha yliksek oldugu belirlenmistir (Dogan ve Sahin,
2007).

Brackett, Mayer ve Warner (2004) tarafindan ergenlerin duygusal zekalarimi giinliik
davraniglarini cinsiyet agisindan arastirmis ve kizlarin sahip oldugu duygusal zeka
seviyesinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu ve duygusal zeka acisinda diisiik olan
erkeklerin duygularini kullanma ve karsisindakinin duygularini anlama hususunda
yeterli sevide olmadiklari, su¢ davranislari islemeye, arkadaslari ile sosyal iliskilerde
zay1f olduklarini, alkol ve madde kullaniminda digerlerine nazaran daha fazla egilim

gosterdikleri tespit edilmistir.
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Baska bir calismada, Petrides ve arkadaslar1 (2004) tarafindan ergenlerde duygusal
zekanin, okuldaki performanslarina ve okuldaki sug teskil eden davraniglarina olan
etkisi incelenmis ve sonucta, duygusal zekanin akademik agidan performansi ve
biligsel yetenekleri bi¢cimlendirdigi tespit edilmistir. Ayrica, duygusal zeka seviyesi
yiiksek olan bireylerin okula devami ve okuldan uzaklastirilma olasiliginin daha

diisiik oldugu sonucuna varmislardir.

2.5.4. Ergenlerde Benlik Saygisi

Insanlar fiziksel karakteristikleri ile beraber aklini kullanabildigi ve meydana gelen
olaylar karsisinda duygusal olarak verdigi tepkiler ve kendi diisiince yapilarini
olusturan biligleri kullanabilmesi sayesinde Onemlidir. Bunun sonucudur ki,
bireylerin sahip oldugu biligsel 6zelliklerin basinda gelen ve insan1 degerli yapan
kendisine karsi olan algilar1 ve kendini anlama bi¢imi olup, bu eksende benlik

kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Dutar, 2019).

Benligin gelismesinde hayati derecede dnemli olan donem ergenlik dénemidir. Bu
donemde ergenler hayatlarmin en degisken ve c¢alkantili donemlerini
yasamaktadirlar. Bu donemlerinde ergenler, biiyiime ve gelisme agisindan hizli
oldugu bir déonemde olmalarinin yani sira bireysel, sosyal ve evrensel degerlerin

farkina varma ve kendi 6z kimliklerini olusturma gayreti igerisindedirler (Yavuzer,

2000).

Ergenlik donemi, benlik duygusunun 6ne ¢iktig1 bir donemdir. Ergenler bu donemde
duygularini, bedenlerini, nasil birisi oldugunu ve olmak istedigi seyi kafasinda
sorgulamaya baglar. Bu sorgulamalar benlik arayisinin bir sonucudur. Birey kendini
asag1 ve yukari gormek konusunda git-gel ler yasar. Admni, yiiziinii, durusunu,
ylirllylisinii begenmemeye baslar. Bu durum kendi bedenini algilama bi¢imi ile

benlik arasindaki iliski durumundan kaynaklanmaktadir (Yoriikoglu, 1985).

Ergenlik doneminde bireylerin gelistirdigi benlik ise onlarin yetiskinliklerinde
gosterdigi davraniglarin  nedenlerini meydana getirmektedir. Benlik kavrami
gelismisimi diisiik olan bireylerle yiiksek olan bireyler birbirinden davranig agisindan
farkliliklar ~ gostermektedir. Bu krittk donemde bireylerin benlik kavrami

gelisimlerinin diisiik olmasi, bireyin sonraki yaslarinda kendi benligini kabul
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etmemeye, igine kapaniklik yasamaya ve saldirgan davranislar sergilemesine sebep

olabilir (Garrison KC ve Garrison JR, 1975).

Ergenlerin benlik saygilarinin konu edildigi sayisiz ¢alisma mevcuttur. Bunlardan

bazilaria deginecek olursak;

Balat ve Akman (2004) tarafindan Ankara ilinde lise 6grenimi goren ergenler lizerine
yaptiklar1 arastirmalarda, ergenlerin benlik saygist diizeyinin yiiksek seviyede

oldugunu tespit etmislerdir.

Robins ve arkadaslar1 (2002) tarafindan 9-90 yas araliginda bulunan 326.641 kisinin
katilimu ile internet {izerinden yapilan ¢aligma sonucunda, benlik saygisi diizeylerinin
cocuklukta yuksek oldugu, ergenlik doneminde diistiigli, yetiskinlik doneminde
kademeli olarak artis gosterdigi ve yaslilikta ise dnemli derecede azaldigi tespit

edilmistir.

Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen 6lgekte, ergenlerin benlik saygilarinin gesitli
degiskenlerle olan iligkisini incelemis ve ergenlerin sosyoekonomik durumlari ile
benlik saygilar1 arasinda, ekonomik durumu daha iyi seviyede olan bireylerin % 51°
inin, daha kotii seviyede olan bireylerin ise % 38’1 yiiksek benlik saygisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, sosyoekonomik fark erkeklerde kizlara kiyasla
daha fazladir. Bu durumun sebebi ailelerde erkek ¢ocuklarina karsi gosterilen nemin
degisik olmast ile iliskili oldugu yorumlanmigtir. Bununla beraber, sosyoekonomik
seviyeleri yiiksek olan erkekler babalari ile olan iligkileri daha yakin olarak tespit
edilmistir. Buna ilaveten, babalarin sahip oldugu mesleki 6zelliklerin de benlik
saygisini etkilemede onemli bir degisken oldugu ifade edilmis olup, otoriterlik yonii
baskin olan mesleklerde calisan babalarin g¢ocuklarinin sahip oldugu benlik
saygisinin daha az oldugu belirtilmistir. Ayrica, bu arastirmanin baska bir sonucu da
tek cocuk olan ergenlerin birden fazla olanlara kiyasla benlik saygisi seviyelerinin
daha yiiksek oldugu, ayrica kiz kardese sahip erkeklerin, kardesleri erkek olanlara
gore daha diisiik diizeyde benlik saygisina sahip oldugu tespit edilmistir (AKt:
Satilmis, 1988).

Hebeisen (1976) tarafindan kentte yasayan 396 ergen iizerine bir inceleme yapilmis
ve benlik saygist diisiik olan ergenlerin etrafindaki diger insanlarca gozlenmekten

kacindiklar1 ve stres seviyeleri ile benlik saygisi arasinda negatif bir iliski oldugu
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tespit edilmistir. Bu durumun sebebinin stres durumunun bireyin benlik saygisini
azaltabilecegi ya da tam tersi olabilecegi seklinde acgiklamistir. Ayrica, bireylerin
yaslar1 ilerledik¢e benlik saygisi sevilerinin yiikseldigi tespit edilmis olup, bu
durumun sebebinin ergenligin firtinali donemlerinin ¢6ziimlenmeye basladiginin

belirteci olabilecegini belirtmistir.

2.5.5. Ergenlerde internet Bagimhhig

Internet kullaniminin kisilerin yasamlar1 {izerine olumsuz etkileri oldugu, gecmiste
tizerinde fazla durulmamis bir konuydu. Teknolojinin zamanla hayatin
vazgecilemeyecek Ogelerinden olmasi, insanlarin asir1 internet kullanmalarindan
kaynaklanan sorunlarin meydana gelmesi ile ilgili olmayacagi diisiincesi yaygindi.
Ancak Brown (2016), bireylerin yasamlarinda ortaya koyduklari medya se¢imlerinin,
onlarin karakterlerinden i¢inde yasadigi diinya ile ilgili olan etkilesimine,
goriislerinden davranislarina ve hatta beyin gelisimine kadar etkiledigi belirtmistir

(Erkan, 2019).

Ergenlerin 6zellikle ger¢cek yasama dair olan eylemleri, sanal gergeklik eylemleri ile
yer degistirme egilimlerinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda
genclerin internetin olumsuz etkilerini idrak etmeden, onu bir sosyallik araci olarak
kullandiklar1 ifade edilmektedir. Bu sebeplerden dolayidir ki, internet bireylerin
vakitlerinin ¢cogunu almakta, islerliklerini etkilemekte ve hususiyle de akademik,
sosyal ve mesleki yasamlarini tehdit etmekte ve miicadele edilmesi gereken bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erkan, 2019). Ayrica, internet bagimliliginda
goriilen problemlerden en Onemlisinin sanal diinya i¢inde yasam oldugu ifade
edilmektedir. Bu problem nedeniyle sanal ortamda sosyal iligkiler kuran bireylerin
problemler yasadigi goriilmiistiir. internet bagimlhiligi sorunu yasayan bireylerin
kendilerini ifade etme noktasinda sikintilar yasadigi, sosyal hayat i¢inde ¢ok cabuk
sikildig1 ve asabi davranislar sergileme egiliminde olduklar1 gériilmistiir (Tohumcu,

2018).

Ergenlerin internet bagimlilig1 ile iligkisine yonelik ¢aligmalar literatiirde oldukga

fazla olup, bazilar1 su sekildedir;
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Yunanistan’ da ergenler {izerine yapilan bir vaka kontrol arastirmasinda,
depresyonun internet bagimliligint arttirabilecegi tespit edilmistir. Ayrica,
depresyona bagli olarak 6z benlik seviyesinin ve motivasyon seviyesinde distikliik,
basaril1 olamama ve reddedilme korkusu ergen bireyleri internete yonlendirebilecegi
ve hatta internetin etkilesim Ozelliginin bireylerde bagimlilia neden olabilecegi

ifade edilmistir (AKkt: Arisoy, 2009).

Yang ve arkadaslar1 (2005) tarafindan Kore’ de 328 lise 6grencisi iizerine yapilan
arastirmada, internet bagimlisi olan genclerde obsesif-kompulsif 6zellikler gosterdigi

ifade edilmistir.

Yen ve arkadaglar1 (2008) tarafindan Tayvan’ da liseli dgrenciler iizerine yapilan
arastirma sonuglarina gore, internet bagimlilig1 yasayan ergenlerin toplumsal fobi
sorunu belirtileri tasidiklar1 tespit edilmis, ayrica DEHB (Dikkat Eksikligi ve
Hiperaktivite Bozuklugu) belirtileri gosterdikleri saptanmustir.

Liu ve Kuo (2007) tarafindan ergenlerin internet bagimliliginin Sullivan kisilerarasi
iligki teorisi {lizerine 555 ergen bireyle yapilan arastirma sonuclarina gore, internet
bagimlilig1 olan bireylerin aile iliskileri arasinda negatif bir iligski oldugu ve bagiml
olan bireylerin kisilerarasi iliskilerinin ve sosyal anksiyete durumlarina etki ettigi
tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, aile fertleri arasindaki iligkilerin saglikli olmasi

bireylerde internet bagimlilig1 seviyesini azalttig1 sdylenebilir.

[nan (2010) tarafindan ikinci kademe &grencileri ve lise &grencilerinin internet
bagimhilig1 seviyeleri lizerine yaptigi calismada, erkek Ogrencilerin internet
bagimlilik sevilerinin kiz 6grencilere kiyasla daha yiiksek oranda c¢iktigi tespit
edilmistir. Ayrica, bireylerin annelerinin egitim durumlar1 goz Oniine alindiginda,
egitim durumu yiiksek olan anneye sahip bireylerin internet bagimlilik sevilerinin de

yiiksek oldugu saptanmigtir (Akt: Yildiz, 2016).

2.5.6. Benlik Saygis1 ve internet Bagimhihig

Internetin gelismesi ve erisiminin kolay olmasi ile birlikte, kullanimi giiniimiizde

onemli derecede artmakla birlikte, ilerleyen zamanlarda bu artisin katlanarak devam

edecegi diisiiniilmektedir. Bu artis ile birlikte internetin insanlara sundugu yenilik ve

kolayliklar da ayni &lgiide artacaktir (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2013). Internetin
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kullaniminda bu denli biiyiik Ol¢lide goriilen artig, beraberinde fiziki, sosyal ve

psikolojik agidan da olumsuzluklar1 getirecektir (Tohumcu ve ark., 2019).

Benlik saygisi ise, bireyin kendisi hakkinda yaptigi degerlendirme neticesinde
ulastig1 benligin kendisi tarafindan kabul gérmesi sonucunda ortaya ¢ikan begeni
durumudur. Birey kendisi ile ilgili elestiride bulunabilir, kendisinde eksikler
hissedebilir veya kendini tamamen olumlu goriip, begenebilir. Bireyin kendi
benligine karsi saygi duyabilmesi i¢in ille de onun digerlerinden iistiin olmasi
gerekmez. Bundan dolayidir ki, benlik saygisi, bireyin kendini oldugu gibi kabul
ederek, kendinden memnun olmasi ve kendi 6ziine giiven duymasina imkéan tanityan

olumlu bir ruh durumu halidir (Y 6riikoglu, 2004).

Benlik saygisinin bu kadar 6nemli olmasimnin yaninda, benlik saygisi diizeyi diisiik
olan kisilerin i¢sel bosluklar yasayabilecegi, sosyal yasamalarinda birtakim uyum
sorunlart yasayabilecekleri ve psikolojik ydnden sagliksiz bir bireye dogru
doniisebilecegi diisiiniilmektedir. Buna ilaveten diisiik benlik saygisi diizeyine sahip
olan bireylerin 6zgiivenleri de diisiik seviyede olup, kendi duygularini ifade etme

konusunda sikint1 cekmektedirler (Gazda, 1982).

Benlik saygis1 seviyesi diisik olan bireylerin karsilikli  sosyal iligkilerde
Ozgiivenlerinin eksik oldugu, olumsuz diisiinen ve 6fkeli davranis sergileyen ve dis
odakli kisilik yapisi1 gosteren bireyler oldugu goriilmektedir (Seyhan ve Zincir,
2009). Bu durumda internetin bireylere sagladig1 kolay ve sanal ortam sayesinde,
benlik saygis1 diisiik olan bireylerin i¢inde bulunduklari bu durumdan kurtulabilmek
i¢cin internetin bu cezbedici ortamina kagtig1 ifade edilmektedir (Stimer ve Sendag,

2009).

Literatiirde benlik saygis1 ve internet kullanim1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik

oldukea fazla ¢aligmalar yapilmis olup, bir kism1 asagida belirtilmistir.

Tohumcu ve arkadaslar1 (2019) tarafindan 230 kisinin katilimi ile internet bagimlilig
ile benlik saygisi1 arasindaki iliskinin agiga cikarilmasi i¢in yapilmis olan calisma
sonuglarina gore, internet bagimlilig1 ile benlik saygisi arasinda olumsuz ve orta
seviyede bir iliski oldugu saptanmis olup, bireylerde internet bagimlilik seviyesi

yiikseldikge, benlik saygisi seviyelerinin diistiigii belirlenmistir.
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Kurtaran (2008) tarafindan lise 6grencilerinin internet bagimlilig1r ve benlik saygisi
tizerine yaptig1 ¢aligma sonucunda, bireylerin internet bagimlilik diizeyleri arttikca,

benlik saygilarinin diistiigli tespit edilmistir.

Celik ve Odac1 (2011) tarafindan KTU’ de egitim gdren 556 {iniversite 6grencisinin
internet bagimlilifi ve benlik saygist arasindaki iligki arastirilmis ve neticede,
problemli internet kullanimi ile benlik saygisi arasinda anlamli diizeyde bir iliskiye

rastlanmamuistir.

Reisoglu, Gedik ve Goktas, (2013) tarafindan iiniversitede egitim goren 2200 kisinin
benlik saygisi ile internet bagimlilik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmis ve

aralarinda negatif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir.

Kim (2008) tarafindan yapilan calismada, 276 {iniversite 6grencisinin girdigi 6n test
sonuclarina gore benlik saygisi ve internet bagimlilig diisiik olan 25 katilimci tespit
edilmis, bu katilimcilar kontrol grubu (12 6grenci) ve deney grubu (13 Ogrenci)
olarak iki gruba ayrilmiglardir. Deney grubu iizerine 5 haftalik, haftada 2 seans
seklinde gerceklik terapisi uygulanmis ve sonunda uygulanan test sonuglarinda deney
grubunun internet bagimlilik seviyesi kontrol grubuna goére daha diisiik ve benlik

saygisinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

2.5.7. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Balcr (2001), 1999-2000 egitim-6gretim yilinda Sanlurfa il merkezi igerisinde 45
okul miidiirii ve 909 6gretmen iizerinde bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada,
ilkogretim okullarinda ydnetici pozisyonunda olan bireylerin duygusal zeka
becerileri tespit edilmeye calismistir. Yapilan arastirma sonucunda ise, ilkogretim
okulu yoéneticileri Ogretmenler tarafindan farkli algilanmakta olduklarini,
yoneticilerin kendi duygularini tanima ve bu duygularin farkindaliklar1 konusunda
yetersiz olduklari tespit edilmistir. Ayrica bu yoneticilerin duygularinin nedenlerinin
neler oldugunu anlama, mevcut duygularin1 yonetme, beraber calistigi 6gretmeni
anlama ve olaylari-durumlar1  &gretmenlerin  bakis agis1  ile gdrme ve
degerlendirebilme, 6gretmenlerin tepkilerini ve duygularini yonetebilme konularinda
basarisiz olduklar1 ve oOgretmenlerin de ayni sekilde baskalarmin duygularim

anlayamadiklar1 ve yonetme noktasinda sorun yasadiklar tespit edilmistir.
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Yilmaz (2002), duygusal zeka ve diisiinme becerileri ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve
bu c¢alismada, duygusal zeka ve disiinme becerileri ile ilgili verilen egitimin
annelerde bulunan duygusal zeka seviyelerine etkisini incelenmistir. Bu calisma
Samsun il merkezinde yasayan 0-5 yas arasi ¢ocugu olan toplam 20 anne iizerinde
yapilmistir. Verilen egitimin anne duygusal zeka seviyelerinde etkili oldugu

gbzlemlenmistir.

Ozdemir (2003), Uludag Universitesi 6grencilerinden Sinif Ogretmenligi Boliimii
3.smif 32 Ogrenciyle bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada 6gretim yontemlerinden
biri olan drama yontemi kullanildiginda duygusal zeka gelisimi iizerinde etkili olup
olmadigint incelemistir. Yapilan arastirmanin sonucunda; yaratict drama dersi
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan empati, 6zbiling ve sosyal beceri seviyelerini
olumlu etkiledigi, motivasyon seviyesi ve duygu yonetimi seviyesinde ise anlamli bir

degisikligin olmadigi tespit edilmistir.

Akin ve Giiven (2014) yapmis olduklar1 calismada duygusal zeka becerileri
egitiminin 5. smif programlari icerisinde yer almasinin ve 5. Siniflara uygulanan
Ogretim programlari duygusal zeka becerileri kazandirma noktasinda katkilarinin
neler oldugu ile ilgili 6gretmen gorislerini incelemistir. Yapilan bu arastirmada elde
edilen bilgilere gore 5. siif programlar1 6grencilerin empati kurma ve karar verme
becerilerini gelistirdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica duygusal zeka becerileri
kazandirilmasi amaclantyorsa simif ortaminda degisiklikler yapilmasinin gerektigi ve
zorunlu oldugunu bu yiizden O6gretmenlere konu ile ilgili hizmet i¢i egitim
verilmesinin ve smiflarda 6grenim goren mevcut 6grenci miktarmin azaltilmasi

gerektigi tespit edilmistir.

Blyukaslan (2015), 7-13 yaslari arasinda DEHB tanis1 konulmus bireylerde saglikli
kontrollerin  yapilmasinin  duygusal zeka ve sosyal beceri bilesenlerini
degerlendirmistir. Yapmis oldugu bu degerlendirmede elde edilen sonuglar1 iki gruba
ayirarak karsilastirmistir. Yapmis oldugu bu ¢alismada duygusal zekayi yordayan
etkenleri incelemistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda ise DEHB olan bireyler
saglikli kontroller ile karsilastirilmis ve sosyal becerileri, algilamis olduklar1 sosyal
destek, takindiklari olumlu bas etme tutumlar1 ve duygusal zeka diizeyleri diisiik
olarak gozlemlenmis, bu bireylerin ebeveynleri ise islevsel olmayan bas etme

stratejilerini daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmistir. Her iki grupta tespit edilen
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ortaklik ise duygusal zeka ve algilanan sosyal destek, olumlu bas etme tutumu

arasinda iliskisellik oldugu gozlemlenmistir.

Kaya ve Sagkes (2005) yapmis olduklar1 calismada; benlik saygisi gelistirme
programlarinin 6grencilerin benlik saygisina ne derece etki ettigini incelemistir. Bu
calismada 12 kisi deney, 12 kisi kontrol grubu olmak tizere iki gruptan olusan toplam
24 oOgrenci iizerinde c¢alisilmistir. Benlik saygisi gelistirilme hedefi ile 8 oturum
duzenlenmistir. Uygulanan bu programin oncesinde ve sonrasinda benlik saygisi
Olcegi kullanilmis benlik saygisi seviyelerinin ol¢iimii yapilmistir. Bu 0Slgiimde
benlik saygist diisiik ¢ikan 8. sinif dgrencilerinin uygulanan program sonrasinda

benlik saygisi seviyeleri anlamli bir bigimde artis gosterdigi gozlemlenmistir.

Cetinkaya ve arkadaslar1 (2006) benlik saygis1 konusunu incelemek amaciyla sosyo-
ekonomik seviyeleri farkli olan 3 ilkogretim okulu &grencileri {izerinde
calismislardir. Sivas ilinde bulunan bu {i¢ okulun 5’inci smiftan 8’inci sinifa kadar
dort farkli sinif baz alinmistir. Bu dort farkli siniftan toplam 521 6grenci ¢aligmaya
alimmstir. Bu ¢alismada sosyo-ekonomik seviyesi diisiik olan okullarda egitim géren
Ogrencilerin benlik saygisi anlamli bir bicimde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Benlik saygisi ile anlamli bir bi¢imde iligkili olan etkenler arasinda ise 6grencinin
yas1, sinifi, babasinin 6grenim seviyesi, babasinin meslegi, ailesinin sosyoekonomik

seviyesi, ka¢ kardes oldugu hususlar1 gozlemlenmistir.

Kurtaran (2008) yapmis oldugu c¢aligmada 650 lise Ogrencisi lizerinde internet

bagimlilig1 seviyesi artik¢a benlik saygisinin diistiiglinii tespit etmistir.

Celik ve Odaci (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada 556 6grenci iizerinde problemli
internet kullanimiyla benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim
saptamaya calismustir. Karadeniz Teknik Universitesi dgrencisi olan bu dgrencileri
tizerinde yapilan bu ¢aligmada problemli internet kullaniminin benlik saygisina etkisi
olmadigi, baska bir deyisle bu iki durum arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi

tespit edilmistir.

Reisoglu, Gedik ve Goktas (2013) yapmis olduklar1 ¢alismayi toplamda 2200
{iniversite dgrencisi ile gergeklestirmislerdir. Internet bagimliligi ile benlik saygisi
arasinda iliski olup olmadig: arastirilan bu ¢alismalarda bu iki durum arasinda zayif

ve negatif bir iligki tespiti yapilmustir.
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Hamarta ve Demirbas (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada lise 6grencilerini ¢alisma
kapsamina almislardir. Lise seviyesinde 259 kiz ve 239 erkek 6grenci olmak tizere
toplamda 498 O6grenci ile yapilan c¢alismada utangaclik ve benlik saygisinin
fonksiyonelligi olmayan davranis ve tutumlari incelemek hedeflenmistir. Yapilan bu
caligma, benlik saygis1 ve utangaclik arasinda negatif yonlii ayn1 zamanda anlamli,
utangaglik ve fonksiyonelligi olmayan tutum/davraniglarin onaylanma alt boyutu ile

pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin varligi gozlemlenmistir.

Oktan ve Sahin (2010) yapmis olduklar1 ¢calismada ergenlik ¢aginda bulunan kizlarin
beden imaj1 ile benlik saygisi arasinda iliski olup olmadigi konusunu incelemeyi
hedeflemislerdir. Lise seviyesinde egitim goren 300 kiz Ogrenci ile yapilan bu
calismada beden imaj1 ile benlik saygisi seviyesi arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve

anlamli iliski oldugu saptanmaistir.

Ceyhan (2010), yapmis oldugu calismada {iniversite 6grencileri kimlik statiileri,
temel internet kullanimi amaglart ve cinsiyetle problemli internet kullaniminin
arasinda iliski olup olmadigini incelenmistir. Bu calisma 464 {iniversite dgrencisi
lizerinde yapilmistir. Bu g¢alisma sonucunda elde edilen bilgilere gore problemli
internet kullanimda en 6nemli yordayici "taninmayan kisilerle iletisime gegerek
sosyal iliskiler kurulmasit" durumudur. Ayrica, problemli internet kullaniminda
Onem sirasina koyulacak olursa "kimlik arayisi statiisii" konusu daha sonra "basarili
kimlik statiisii" (aksi yonde), sonra "eglenmek" i¢in internet kullanma, "tanian
kisilerle, akrabalarla ve yakinlar1 ile iletisime gecmek" konulari sirasi ile yordanan
konulardandir. Ulasilan bu bilgilerin genel olarak problemli internet kullanimi
internetin kullanilma amaci ve kimlik statiisiiniin 6nemli etkenler oldugu tespit

edilmistir.

2.5.8. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Shapira ve arkadaslart (2000), yapmis olduklari ¢alismada 11°i erkek 9’u kadin
olmak iizere toplam 20 kisi yer almustir. Incelemeyi hedefledikleri durum ise;
problemli internet kullanim1 olan bireylerde davranig 6zellikleri, problemli internet
kullanim1 problemlerine eslik eden degisik psikiyatrik sorunlar1 ve bireylerin aile

psikiyatrik gecmis Oykiilerini degerlendirmektir. Yapilan bu calisma sonucunda ii¢
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farkli sonuca ulagilmistir. Bu sonuglara gore problemli internet kullaniminin *
kontrol edilemez olduguna, * belirgin bir sekilde rahatsiz edici oldugu, ¢ok fazla
zaman aldigi, sosyal, parasal ve mesleki acidan zorluklara neden olduguna, *
yalnizca manik ve hipomanik semptomlar esnasinda mevcut olmayan” olarak
tanimlanmistir. Yapilan bu aragtirmada arasgtirma grubunun kiigiikliigii ve kontrol
grubunun olmamasi bu rastirmaninin sinirliligi olarak goriilebilir. Ancak danisanlarin
tamaminda problemli internet kullanimi ile birlikte, DSM-IV’te baska bir alanda
siniflandirilmaya alinamayan Diirtii Kontrol Bozuklugu tespit edilmistir. Calismaya
katilan 20 denegin 14’iinde ki bu say1 deneklerin %70’ine denk gelmektedir bipolar
rahatsizlik teshisi oldugu vurgulanmistir. Kisaca problemli internet kullanimi, kisisel
rahatsizliklarla, fonksiyonel bozukluklarla ve psikiyatrik eksen I rahatsizliklari ile
iliskilendirilmistir.

Khazaal ve arkadaslar1 (2008), yapilan bu ¢alismada Young’un olusturmus oldugu
internet  bagimliligi  Olgeginin  Fransizcasinin  psikometrik  6zelliklerini
arastirmiglardir. Bununla birlikte ¢evrimi¢i oyun oynama siiresi ve giinliik internet
kullanim siiresi arasinda iliskinin boyutu degerlendirilmistir. Yapilan bu aragtirmada
18 ile 54 yas arasinda, 51 goniillii katilime1 ve 195 tniversite dgrencisi toplam 246
kisi, bu kisilerden; 165’1 kadin, 81’1 erkektir. Bu arastirmada internet bagimliligi
anketi sonucu alman puanlar, giinliik internet kullanim siiresi ve oyunu g¢evrimigi
oynama arasinda pozitif kolerasyon oldugunu gdstermistir. Ayrica geng yasta olan
katilimcilar internet bagimlilik anketinden ileri yasta olan katilimcilardan daha
yuksek puan almiglardir. Bununla birlikte cinsiyet faktorii ile internet bagimlilig
anketi sonucu alinan puana gore bu iki durum arasinda herhangi bir iligki tespit

edilememistir.

Derbyshire ve arkadaslar1 (2013), 2108 iiniversite Ogrencisi tizerinde bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu c¢alismada; problemli internet kullaniminin iligkili oldugu risk
durumlan tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda 237 68renci arada
sirada kullanan ya da kullanmayan yani sinirl internet kullanicis1 kategorisinde,
1502 6grenci tipik kullanici olarak tanimlanan hafif internet kullanicist ve 369 kisi
ise siirekli internet kullanan ve ciddi sorunlar yasayan ciddi internet kullanicisi

kategorisinde yer almaktadir. Problemli internet kullaniminin diisiik not ortalamasi,
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egzersiz yapmamanin sonucunda, yiikksek depresyon belirtilerine ve yiiksek stres

puanlariyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Mayer ve arkadaslari (2001), “Uluslararast Duygu Uzerine Arastirmalar Birligi”
iiyesi olan 21 uzman ile 2000°den daha cok kisinin katilimi ile yapilan ¢alismada,
duygusal zekanin evde, okulda ve iste kisilerin davraniglarini gelistirme ve davranig

kalib1 olusturmada 6ngoriilii olabilmede belirleyici olabildigini tespit etmislerdir.

Mohzan, Hassan ve Abd Halil (2013) yapmuis olduklar1 ¢alismada duygusal zekanin
akademik basariya etkisini arastirmiglardir. Bu kapsamda 278 6grenci ile calisma
yapilmis ve duygusal zekasinin yiliksek oldugu 6grencilerin akademik basarilarida

ayni1 Ol¢iide yiiksek oldugu saptanmustir.

Heppner, Reeder ve Larson (1983) yapmis olduklari ¢alismada kisisel problem
¢ozme becerisi ile biligsel degiskenlerin arasinda iliski olup olmadig: tespit edilmek
istenmistir. Yapilan bu ¢alismada kendisini etkili bir bicimde problem ¢dzebilen
olarak tanimlayan ve bu becerilerine giivenen bireylerin yiiksek benlik algisina sahip

olduklar tespit edilmistir.

Lackovic, Dekovi¢ ve Opacic (1994) yapilan bu ¢alisma ergenlik donemindeki
kadinlar tizerinde gergeklestirilmistir. Ergenlik doneminde anne ile kurulan saglam

etkilesimin benlik saygisini olumlu bir bigimde etkiledigini saptamiglardir.

Zimmerman ve arkadaglar1 (1997) yaptiklar1 bu ¢alismada ilerleyen yaslarda benlik
saygisinda meydana gelen degisimleri tespit etmeyi hedeflemislerdir. Yapilan bu
calismada kiz cocuklarinin yaslarinin ilerlemesi ile benlik saygisinin ters orantida
oldugunu, erkek cocuklarda ise ilerleyen yaslarla birlikte benlik saygisinin orta ve
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu ¢aligmada benlik saygist ile
birlikte kisiler aras1 iligki de incelenmis ve benlik saygisi yiiksek olan 6grencilerde
kisiler arasi iligkilerin daha i1yi seviyede oldugu ve daha az problem yasadiklar1 tespit

edilmistir.

Chubb, Fertman ve Ross (1997)’'nin yapmis oldugu bu g¢alismada 9 ve 12 simif
arasindaki 174 6grenci iizerinde benlik saygisinin 4 yil boyunca gelisimi incelemis
ve erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore benlik saygisi seviyelerinin daha ytliksek

oldugu saptanmustir (Cigdemoglu, 2006).
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Alali ve Fatema (2009)’nin yapmis olduklart ¢alisma Kuveyt’te 300 6grenci tizerinde
yapilmigtir. Yapilan bu calismada Onsezinin ortadgretim ogrencileri igerisinde
yaratict motivasyonu, duygusal zeka ve basart motivasyonu arasindaki iliskisi tespit
edilmeye calisilmistir. 150°si kiz 150’si erkek 6grenci olmak tizere esit bir cinsiyet
katilim1 saglanmistir. Arastirma sonucunda ise cinsiyete gore farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Erkeklerde sezginin 6n kosulu olarak; duygusal zeka ve basari
motivasyonu, yaratici motivasyon ortaya ¢ikarken, kizlarda ise sezginin 6n kosulu

yalnizca duygusal zeka ve yaratici motivasyon ortaya ¢ikmistir (Akt: Kose, 2009).

Joshith (2012) yapmis oldugu g¢alismada yenilik¢i Ogretim modelinde duygusal
zekanin etkisi olup olmadigi incelenmistir. Aragtirmaci, 6gretmenlerin gii¢lii yonleri
ile duygusal zeka yeterlilikleri arasindaki iligki belirlemeyi hedeflemistir. Yapilan bu
calisma sonucunda 6gretmenlerin dogustan gelen potansiyelleri ile stresli durumlarda
bu potansiyeli nasil kullandiklar1 ve bu becerilerinin seviyesini anlayabildikleri tespit

edilmistir.

Tiabashvili ve arkadaslar1 (2015) yapmis olduklar1 bu ¢aligmada ergenlerde duygusal
zekanin gelistirilmesi amaciyla grupla psikoterapi uygulamasinin etkinlik seviyesi
tespit edilmeye calisilmigtir. Yapilan bu ¢alisma 10 ve 12 yas arasindaki 30 6grenci
tizerinde uygulanmistir. Arastirma yapilirken 30 adet de kontrol grubu
olusturulmustur. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma yapilmamuistir. 3 ay siiresince
yapilan bu uygulamada sonug¢ olarak deney grubunda anlamli derecede degisiklik

olurken kontrol grubunda herhengi bir degisiklik olmamustir.

Yen ve arkadaglarinin (2008), yapmis olduklari bu calismada, ergenlerde internet
bagimliligini, psikiyatrik semptomlar1 ve madde kullanom  durumlarini
karsilastirmiglardir. Bu calisma, 2328’1 erkek ve 1334’1 kiz olmak {izere toplam 3662
lise dgrencisi iizerinde yapilmustir. Internet bagimlhilig1 olan ergenlerde psikiyatrik
bozuklugun ve madde kullanim oraninin internet bagimliligi olmayan ergenlere
nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica ergenlerde saptanan bir diger
durum ise diismanlik ve depresyon belirtileri diger belirtilerin kontrolii yapildiktan
sonra diigmanlik hissi ve depresyon durumu internet bagimlilik diizeyi ve madde

kullanimiyla iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Mayer, Saloyev ve Caruso, (2000) yapmis olduklari bu ¢alismada 52 erkek, 128
kadin toplam 183 iiniversite 6grencisi katilmigtir. Duygusal zeka ve kisilik arasinda
iliski olup olmadigini incelemeyi hedeflemislerdir. Bu arastirmada; duygusal zeka
geleneksel kisilik 6zelliklerinden daha farkli olarak tespit edilmis ve farkli bir zeka
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, bireylerin duygusal zeka seviyelerinin

giivenilir bir bigimde 6lgiilebildigini de vurgulamislardir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirma deseni, aragtirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ile

verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler ele alinmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Istanbul’un Biiyiikcekmece ilgesinde, Milli Egitim Bakanligina bagl resmi 4 farkl
lise olan; Fen lisesi, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi ve Imam Hatip liselerinde
ogrenim goren 11.sinif ve 12.simif kademesinde 308 6grencinin ergenlik déneminde
duygusal zeka ozelliklerinin ve benlik saygisinin internet bagimlilig: ile iliskisinin
tespit edilmesi maksadiyla yapilan bu arastirmada nicel yontem takip edilmis ve
Iliskisel Yontem ile veriler analiz edilmis ve okullar rastgele basit seckisiz yontem

ile belirlenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Istanbul’un Biiyiikgekmece
ilgesinde, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi 4 farkli lise olan; Fen lisesi, Anadolu
Lisesi, Meslek Lisesi ve Imam Hatip liselerinde 6grenim géren 11.sinif ve 12.smif

kademesindeki 6grenciler olusturmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak; demografik bilgi formu, Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi (TEIQue-Sf) Kisa Formu, Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi ve

Young Internet Bagimlilig1 Kisa Formu kullanilmistr.
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3.3.1. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi (Teique-Sf )Kisa Form

Duygusal Zeka Olcegi Kisa Formu Petrides ve Furnham (2001) tarafindan orijinal
olarak gelistirilmis olup, Olgek toplamda 20 madde icermektedir. (1) Kesinlikle
Katilmiyorum’ dan (7) Kesinlikle Katiliyoruma uzanan 7’ li likert tipi bir olcektir.
Olgekten yilksek puan almmasi duygusal zeka diizeyinin de arttigini1 gdstermektedir.
Olgek; lyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik olmak iizere dort alt boyuttan
meydana gelmistir. Olgek Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis olup, yapilan ¢alismada 17-32 yaslar1 arasinda degisiklik gosteren, 464
{iniversite 6grencisinin katilimi ile icra edilmistir. Olgegin yapisal olarak gegerliligini
tespit etmek maksadiyla Agiklayici Faktor Analizi yapilmis, toplamda 20 maddenin
olusturdugu 4 faktorlii bir yapiya ulasgilmistir. Orneklemin uyumunu tespit etmek
maksadiyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmis ve 6lgegin 6rnekleme uygun oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda &lgegin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlarinin dil
gecerliligi puanlart arasinda pozitif korelasyon ile desteklendigi tespit edilmistir.
Olgegin ig tutarlilik giivenirlik katsayisi genel i¢in .81 olarak bulunmus ve test tekrar
test giivenirlik katsayisi ise .86 olarak bulunmustur. Yapilan ¢alismanin nihayetinde

Olcegin glivenilir ve gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

3.3.2. Coopersmith Ozsayg1 Envanterini

Orijinali Coopersmith (1967) gelistirmis oldugu Olgcek Tirk diline uyarlama
caligmasini Pigkin (1997) yapmustir. Bu 0Olgegin Kudher Richerdsen-20 (KR-20)
giivenirlik katsayist 0,81, CronbachAlpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,86 seklinde
bulunmustur. Olgek 6z saygiryr 50 madde ile 6lgmektedir. Genel 6z sayg1, sosyal 6z
saygl, ev-aile 6z saygisi, akademik 6z saygi alt boyutlarina sahip olan bir dlcektir.
Yapilan bu ¢aligmada ise Genel Oz Saygi1 Olgegi (GOSO) alt boyutu kullanilmustir.
Genel 6z saygimin 6lgiildiigi alt boyutu 26 maddelidir ve i¢ tutarlilik katsayis1 0,78,
“evet” veya “hayir” olarak cevaplandirilmaktadir. Alt boyutun en yiksek puani
52’dir. Calisma sonucu elde edilen puanin ylksek olmasi, 6z sayginin yiiksek

oldugunu, puanin diisiik olmasi ise 6z sayginin diisiik oldugunu gostermektedir.

63



3.3.3. Young Internet Bagimhhig: Testi - Kisa Formu (Yibt-Kf)

Young tarafindan gelistirilen bu 6lgek Pawlikowski ve arkadaslarinin g¢alismalari
sonucu kisa form haline getirilmistir. 12 maddeden olusan bu 6lgek; besli likert
(1=Higbir zaman, 5=Cok sik) seklindedir. Bu o0l¢egin gegerlilik ve giivenilirlik
duzeylerinin calismasmi ise Demir ve arkadaslart (2016) yapmustir. Olgegin
giivenirlik caligmas1 138 iiniversite 6grencilerinden elde edilen bilgilerle yapilmis ve
Cronbach alfa katsayisi 0.91 bulunmustur. Ergenler (zerinde yapilan giivenirlik
calismasima gore Cronbach alfa katsayisi 0.86°dir. Olcegin aciklayici faktor analizi
ergenler ve flniversite Ogrencileri iizerinde yapilan g¢alisma sonucunda, Olgegin
maddelerinin 6zdegeri 1’den biiyiikk olan bir tek faktor altinda toplandigi tespit
edilmistir. Olgekle ilgili ergenlerde ve iiniversite dgrencilerinde bir tek faktorden
olustugu soylenebilir. Bu bir faktorlii yapinin, iiniversite Ogrencilerinde toplam
varyansin %39,52 ve 6zdegeri 4,7, ergenlerde toplam varsansin %48,9 ve 6zdegeri
5,7 olarak aciklanmistir. Olgek uygulamasindan alman yiiksek puan internet
bagimlilig: seviyesinin de yiiksek oldugu anlamindadir. Olgegin analizi yapilirken

sorularin tamami dikkate alinmistir.

3.4.4. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu iki sayfadan olugmaktadir. Formda, ebeveynler ve ¢ocuga dair
demografik ozellikleri 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir. Form, 6grenciler
tarafindan doldurulmaktadir. Formda; 6g8rencilerin kardes sayisi, anne ve babanin
birlikte yasama durumu, kaginct gocuk olduklarina dair siralama bilgisi, 6grenim
gordlen lise tiirii, basart ortalamalari, 6grenin goriilen smif bilgisi, cinsiyeti, yasi,
akilli telefona sahip olup olmadigi, masaiistii ya da diz {istii bilgisayara sahip olup
olmadigi, ailenin sosyoekonomik diizeyi, internete baglanma ortamlari, internete
baglanmak i¢in kullanilan cihazlar, kullanilan sosyal ag siteleri, sosyal aglarda
gecirilen vakit miktari, anlik mesajlasma uygulamalarinda kullanilanlar ve kullanilan
slire, oynanan ¢evrim i¢i oyun tiirleri, oynanan ¢evrim i¢i oyunlarin giinliik ortalama
kullanim miktari, kullanilan internet site tiirleri, internet sitelerinde gunlik gecirilen
siireler ve sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma, ¢cevrim i¢i oyunlar ve diger internet

sitelerinde gunluk ortalama gegirilen siirenin miktarina dair sorular yer almaktadir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama stirecinde istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii uygulama i¢in izin alinan
4 farkh lise ile gorisilmiistiir. Goriisiilen kurumlardan uygulamaya yapilacak olan
liselerin yoOnetici ve Ogretmenlerine calisma hakkinda bilgi verilmistir. Calismada
350 adet ogrenciye anket formlart verilmistir. Ayrica; 350 tane anket formu
dagitilmis ve 325 tane anket formu toplanmistir ve hatali eksik dolrulan 17 tane anket

formu aragtirmadan ¢ikartilmis toplam 308 anket ¢alisma yiirtitiilmiistiir.

3.5. Verilenlerin Analizi

Verileri analiz etmede kullanilan program SPSS 22 programu ile yapilmustir. Ilk dnce
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak arastirma verilerinin normallik analizi
yapilmistir. Ayni zamanda varyanslarin homojenlik kontrolii Levene testi ile
incelenmistir. Arastirma verileri, normal dagilim gosterdigi ve homojen varyanslara
sahip oldugu i¢in analizler, parametrik testler kullanilarak yapilmistir. Bu baglamda
ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve internet bagimliliklarinin
demografik degiskenler kapsaminda karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Burada, cinsiyet ve sinif diizeyi
gibi 2 degiskenden olusan parametrelerin kiyaslanmasinda bagimsiz gruplar t testi;
aylik gelir, lise tiirii, basar1 ortalamasi, cocuk sirasi, sosyal aglarda gecirilen siire,
mesajlasma uygulamalarinda gecirilen siire, cevrimi¢i oyun oynama siiresi ve giinliik
internet  kullanimi  gibi  2’den fazla degiskenden olusan parametrelerin
kiyaslanmasinda ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. EK olarak,
ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ve internet bagimliliklar1 arasindaki iliski,
pearson korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir. Ayrica
demografik bilgilere ait veriler, frekans ve yizde analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapilan her analiz arastirma amagclart kapsaminda tablolara

dontstiiriilerek aciklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve internet
bagimhiliklar1 arasindaki iliskiye yonelik analizler sunulmustur. ilk Once
Kolmogorov-Simirnov testi kullanilarak arastirma verilerinin normallik analizi
yapilmigtir. Aynt zamanda varyanslarin homojenlik kontrolii Levene testi ile
incelenmistir. Aragtirma verileri, normal dagilim gosterdigi ve homojen varyanslara
sahip oldugu icin analizler, parametrik testler kullanilarak yapilmistir. Bu baglamda
ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve internet bagimliliklarinin
demografik degiskenler kapsaminda karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Burada, cinsiyet ve sinif diizeyi
gibi 2 degiskenden olusan parametrelerin kiyaslanmasinda bagimsiz gruplar t testi;
aylik gelir, lise tiirli, basar1 ortalamasi, ¢ocuk sirasi, sosyal aglarda gecirilen siire,
mesajlasma uygulamalarinda gegirilen siire, ¢evrimig¢i oyun oynama siiresi ve giinliik
internet  kullamim1 gibi ikiden fazla degiskenden olusan parametrelerin
kiyaslanmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ek olarak,
ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ve internet bagimliliklari arasindaki iliski,
pearson korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir. Ayrica
demografik bilgilere ait veriler, frekans ve yizde analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapilan her analiz arastirma amaclar1 kapsaminda tablolara

dontstiiriilerek aciklanmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bu aragtirma, ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve internet
bagimliliklar1 arasindaki iligkiyi tespit edebilmeyi amaglamaktadir. Bu amag
kapsaminda arastirma, 308 ergenin katilimi ile ylriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan
ergenlerin demografik bilgilerine ait veriler Tablo 4.1.1°de; internet kullanim

bilgilerine ait veriler ise Tablo 4.1.2°de frekans ve yiizde olarak sunulmustur.
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Tablo 4.1.1: Ergenlerin Demografik Bilgilerine Ait Frekans ve Ylzde Analizi

Sonuclari
f %
Cinsiyet Kadin 136 44.2
Erkek 172 55.8
15-16.yas 122 39.6
Yas 17.yas 153 49.7
18 ve lzeri 33 10.7
40-60 30 9.7
. 60-70 57 18.5
Akademik Basar 70-80 38 123
Ortalamasi
80-90 96 31.2
90-100 87 28.2
. 11.smf 161 52.3
Sumf Dizeyi 12.simf 147 47.7
Fen Lisesi 79 25.6
Lise Tiird Anadolu L_ises_i 87 28.2
Meslek Lisesi 69 22.4
Imam Hatip Lisesi 73 23.7
Diisiik: 1000-2500 43 14.0
Ekonomik Durum Orta: 2500-5000 175 56.8
Yiksek: 5000+ 90 29.2
Anne Baba Beraber 292 94.8
Durumu Ayri 16 5.2
1 40 13.0
2 127 41.2
Kardes Sayisi 3 91 29,5
4+ 50 16.2
Ik 145 47.1
Kardes Sirasi Orta 64 20.8
Son 99 32.1
Toplam 308 100.0

Tablo 4.1.1’e gore, arastirmaya katilan ergenlerin %44.2’si kadin ve %55.8’1

erkektir. Bununla birlikte ergenlerin %39.6’s1 15-16 yas araliginda, %49.7°si 17

yasinda ve %10.7’si ise 18 yas ve lizerindedir. Ayrica ergenlerin basar1 ortalamasi

incelendiginde; %9.7’sinin  40-60,

%18.5’inin  60-70,

%12.3’tintin ~ 70-80,

%31.2’sinin  80-90 ve 9%28.2’sinin ise 90-100 puan aralifinda oldugu tespit

edilmistir. Ek olarak, katilimcilarin %52.3°4 11. simf ve %47.7°si ise 12. smuftir.

Arastirmaya katilan ergenlerin %25.6’s1 Fen lisesinde, %28.2’si Anadolu lisesinde,

%22.41i Meslek lisesinde ve %23.7’si ise Imam Hatip lisesinde ogrenim
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gormektedir. Ayrica, katilimcilarin ailelerinin %14°14  disiik, %56.8’1 orta ve
%29.2°si yiiksek gelir seviyesine sahiptir. Katilimcilarin anne-baba durumlari
incelendiginde; %94.8’inin beraber ve %5.2’sinin ise ayr1 yasadigi belirlenmistir.
Ayrica ergenlerin %13°1 bir, %41,2°s1 iki, %29.5’1 ¢ ve %16.2°si dortten fazla
sayida kardese sahiptir. Son olarak, katilimcilarin %47.1°1 ilk, %20.8’1 orta ve

%32.1°1 ise son gocuktur.

Tablo 4.1.2: Ergenlerin internet Kullanim Bilgilerine Ait Frekans ve Yiizde

Analizi Sonuc¢larn

f %

Var 285 925

Telefon Yok 23 75

Bilgisayar Var 199 64.6

Yok 109 35.4

Ev ya da yurt 79 25.6

Internete Baglanma Mobil 218 70.8

Ortami Internet kafe 3 1.0

Diger 8 2.6

Masadistl bilgisayar 9 2.9

internete Akalli telefon 277 89.9

Baglanilan Arag Dizi Ustl bilgisayar 19 6.2

Tablet 3 1.0

. 0-1 saat 52 16.9

Sosyal Aglarda 2-3 saat 140 455
Gegirilen Zaman

4 saatten fazla 116 37.7

Anlik Mesajlasma 0-1 saat 135 43.8

Uygulamalarinda 2-3 saat 102 334

Gegirilen Stre 4 saatten fazla 70 22.7

e 0-1 saat 197 64.0

Gevrimici Oyun 2.3 saat 68 22.0

Siresi

4 saatten fazla 43 14.0

internet 0-1 saat 134 435

Sitelerinde 2-3 saat 119 38.6

Gegirilen Sure 4 saatten fazla 55 17.9

. 0-1 saat 41 13.3

Ig::g;:n 2-3 saat 103 33.4

4 saatten fazla 164 53.2

Tablo 4.1.2°ye gore, arastirmaya katilan ergenlerin %92.5’inin telefonu varken
%7.5’inin yoktur. Ayrica ergenlerin %64.6’simin bilgisayar1 varken %35.4’{iniin

yoktur. Arastirmaya katilan ergenler internete baglanirken %25.6 oraninda ev ya da
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yurt, %70.8 oraninda mobil, %1 oraninda internet kafe ve %2.6 diger faktorleri
kullanmaktadir. Bununla birlikte ergenlerin %2.9’u masaiistii bilgisayar, %89.9’u
akilli telefon, %6.2’s1 diziistii bilgisayar ve %1°’1 ise tablet bilgisayar ile internete
baglanmaktadir. Ergenlerin %16.9’u sosyal aglarda ortalama olarak 0-1 saat, %45.5’1
2-3 saat, %37.7’si 4 saatten fazla zaman ge¢irmektedir. Ayrica ergenlerin %43.8’1
anlik mesajlasma uygulamalarinda ortalama olarak 0-1 saat, %33.4’i 2-3 saat,
%22.7’s1 4 saatten fazla zaman gecirmektedir. Ergenlerin %64’1i ¢evrimici oyunlarda
ortalama olarak 0-1 saat, %22’si 2-3 saat, %14’0 4 saatten fazla zaman
gecirmektedir. Ek olarak, ergenlerin 43.5°1 internet sitelerinde ortalama olarak 0-1
saat, %38.6’s1 2-3 saat, %17.9’u 4 saatten fazla zaman gecirmektedir. Son olarak,
ergenlerin %13.3’1i internette ortalama olarak 0-1 saat, %33.4’°1i 2-3 saat, %53.2’s1 4

saatten fazla zaman gecirmektedir.

4.2. Arastirma Verilerinin Dagilimina Yonelik Bulgular

Arastirma siirecinde ergenlerden toplanan verilerde, Kolmogorov-Smirnov ile
normallik analizi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testinde verilerin
dagilim kontrolii, verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesap
edilerek yapilmaktadir. Yapilan hesaplarda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5
araliginda oldugu siirece verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2015).
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Tablo 4.2.1: Arastirma Verilerinin Normallik Durumuna Ait Kolmogorov-
Smirnov Testi Sonuclari

Benlik Duygusal Tek.
Saygisi Zeka Bagimlihg
Skew Kurt Skew Kurt Skew Kurt
. . Kadin -.58 -50 =17 -.61 .46 -.64
Cinsiyet
y Erkek -73 .58 -.26 .05 .35 -.05
Digik: 1000- 46 _g5 o7 .36 30 -39
2500
Aile Geliri Orta:2500- 58 16 .33 -02 55  -20
5000
Yilksek: .96 61 -04 -62 .09 -62
5000+
Fen Lisesi -.54 -.39 -.19 -.58 .16 -.33
Anadolu 60 -17 -01 -90 .75 44
. b Lisesi
Lise Turd
Meslek Lisesi -43 -.40 -.14 13 .09 -72
ImamHatip 409 701 71 -82 41  -65
Lisesi
40-60 -.80 .64 -57 1.09 .56 .34
B 60-70 -.36 -.68 -.07 -.37 .28 -.97
asari ) ) " )
Ortalamasi 70-80 42 .84 .06 .68 .29 .85
80-90 .62 -20 -22 -35 60 -07
90-100 -55 =27 -11 -.97 .33 =31
ik -.83 .87 -.18 44 44 -.18
Cocuk Sirasi Orta -.33 -.81 .09 -75 43 -.33
Son -.74 -.10 -42 -.32 .30 -.53
11.S1mf -.76 .45 -32 -.06 .39 =24
Sinifi
12.Smif -.56 -.37 -17 -43 .38 -41
0-1 saat -41 -.68 =12 -.64 .36 -91
Sosyal Aglarda ) ) i
Gecirilen Siire 2.3 saat 74 .23 36 16 78 .33
4 saatten fazla -.67 .05 -13 15 13 .10
Mesaj]asma 0-1 saat -51 -.29 .01 -.56 .62 -.05
Uygulamalarinda 2-3 saat -.96 81 -.38 -.46 .54 -42
Gegirilen SUren 4 gaatten fazla  -56  -15 -45 108 .09 .62
Q imici O 0-1 saat -74 .25 =24 =21 42 -.23
evrimici Oyun ) ] ) ) )
Siiresi 2-3 saat .65 .35 .09 57 .59 .07
4 saatten fazla -33 -.94 -.40 .76 .07 -.26
. 0-1 saat -.26 -.94 =19 -.55 1.14 1.25
Giinliik Internet
Kullanimi 2-3 saat -.75 17 -.07 -50 .66 -11
4 saatten fazla -12 14 -.34 12 .19 -.36
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Tablo 4.2.1°deki carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde,
ergenlerden toplanan veriler normal dagilim géstermektedir.

Arastirma verilerine ait varyanslarin homojenlik durumu Levene testi ile
incelenmistir. Levene testinde p degerinin .05’ten biliylik oldugu durumlarda

varyanslarin homojen dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Tablo 4.2.2: Arastirma Verilerinin Homojenlik Durumuna Ait Levene Testi
Sonuc¢lan

Benlik Saygisi Duygusal Zeka  Tek. Bagimhihg

F p F p F p

Cinsiyet 2.68 10 10 .75 .04 .84

Aile Geliri 4.20 .16 .25 .78 2.26 A1

Lise Turd 74 .53 1.05 37 1.21 31

Basar1 Ortalamasi 2.88 .23 A3 97 49 74

Cocuk Sirast 1.44 24 1.35 .26 .02 .99

Smifi .38 .53 1.16 .20 2.20 14

Sosyal Aglarda Geg. 61 55 87 42 91 40
Siire : : : : . .

Mesaj lasg.l.a Uy-Gee. 478 17 a2 66 411 02

tre

Gevrimici Oyt 01 99 64 53 26 77
Suresi ' ' ' ' ' '

Ginlgigiierneg 07 93 33 72 223 11

Kullanimi

Tablo 4.2.2’deki p degerleri dikkate alindiginda, ergenlerden toplanan verilerin
homojen varyanslara sahip oldugu belirlenmistir. Bu baglamda analizlere parametrik
testler; bagimsiz gruplar t testi, tek yOnlii varyans analizi (ANOVA), pearson

korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi testleri kullanilarak devam edilmistir.

4.3. Arastirmanin Birinci Problemine Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci problemi, “Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri
ve internet bagimliliklari cinsiyet, aile geliri, lise tiirii, basar1 ortalamasi, gocuk siras,
sinif, sosyal aglarda gegcirilen siire, mesajlasma uygulamalarinda gecirilen siire,
cevrimig¢i oyun siiresi ve giinliik internet kullanimi kapsaminda anlamli diizeyde
farklilik gostermekte midir?” olarak belirtilmistir. Bu problem kapsaminda
ergenlerden toplanan arastirma verileri bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen

bulgulara asagida yer verilmistir.
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Tablo 4.3.1: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Cinsiyete ait t Testi Sonuclar:

Degiskenler Cinsiyet n x ss sd t p
) Kadin 136 66.95 20.33
Benlik Saygisi Erkek 177 6821 18.34 306 -.57 57
Kadin 136 4.59 91
Duygusal Zeka Erkek 172 452 93 306 .63 .53
Internet Kadim 136  2.26 .70

Bagimhlig: Erkek 172 2.35 71 306 -1.02 31

Tablo 4.3.1°de goriildiigii gibi ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ve Internet
Bagimliligi puan ortalamalar cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir
[Benlik Saygisi: (t=-57; p>.05); Duygusal Zeka: (t=.63; p>.05); Internet
Bagimlhihigt: (t=-1.02; p>.05)].

Tablo 4.3.2: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerin Sinif Diizeyine Ait t Testi Sonug¢lar:

Degiskenler Siif n x ss sd t p

11.Simf 161 69,15 19,15

Benlik Saygisi 12.Simf 147 66,02 1923 306 1,42 15
11.Smf 161 4.64 .96

Duygusal Zeka 12.Simf 147 444 36 306 193 .50
Internet 11.Smf 161 228 66

Bagimhilig: 12.Smif 147 233 .73 306 6,77 .08

Tablo 4.3.2°de goriildiigii gibi agisindan ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ve
Internet Bagimliligi puan ortalamalar1 simifi diizeyine gére anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir [Benlik Saygisi: (t=1,42; p>.05); Duygusal Zeka: (t=1.93;
p>.05); Internet Bagimhilig:: (t=-6.77; p>.05)].
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Tablo 4.3.3: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Aile Gelir Diizeyine Ait ANOVA ve Tukey HSD Testi Sonuclar:

.. S = Anlamh
Degiskenler Gelir Dlzeyi n x SS F Eark
1-Diisiik: 1000-
2500 43 57.49 23.14
Benlik Saygiss  2-Orta: 2500-5000 175 67.79 17.46 903  .000 gj
3-Yiksek: 5000+ 90 72.24 18.83
Toplam 308 67.65 19.22

1-Diisiik: 1000- 43 4.11 .92

2500
Duygusal Zeka  2-Orta: 2500-5000 175 4.56 .93 6.68 .001 2>1
3-Yiksek: 5000+ 90 4.72 .85 3>1
Toplam 308 4,54 .92
1-Diisiik: 1000-
_ 2500, 43 242 77
B?gtlz ;‘l;‘l‘gl 2-Orta; 2500-5000 175 225 .73 141 .25
3-Yiksek: 5000+ 90 2.37 .61
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.3’te gorildiigli ilizere ergenlerin benlik saygisi degiskeninin puan
ortalamasinin aile gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<<.05).
Farkin kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis aile gelir
dizeyi ylksek (72,24+18,83) ve aile geliri orta (67,65+19,22) olan ergenlerin benlik
saygist puanlari, aile geliri diigiik (57,49423,14) olan ergenlerin benlik saygisi

puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Ergenlerin duygusal zeka degiskeninin puan ortalamasinin aile gelir diizeyine gore
anlaml diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini tespit etmek igin Post
Hoc Tukey HSD testine bakilmis aile gelir diizeyi yiiksek (4,72+0,85) ve aile geliri
orta (4,56£0,93) olan ergenlerin duygusal zeka puanlari, aile geliri diisiik (4,11+0,92)

olan ergenlerin duygusal zeka puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Ergenlerin Internet Bagimliligi degiskeninin puan ortalamalari aile gelirine gore

anlaml diizeyde farklilagsmamaktadir (p>.05).
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Tablo 4.3.4: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Lise Tiiriine Ait ANOVA ve Tukey HSD Testi Sonuclar:

Degiskenler Lise TUru n x ss F Agglll(ﬂl
1-Fen Lisesi 79 69.44 17.06
2-Anadolu Lisesi 87 66.71 19.59
SBenlik 3-Meslek Lisesi 69 64.99 20.31 93 3
aygisli 4-Imam Hati
s P 73 69.36 19.95
Toplam 308 67.65 19.22
1-Fen Lisesi 79 4.61 .87
2-Anadolu Lisesi 87 4.61 .97
Duygusal 3-Meslek Lisesi 69 432 84
Zeka 4-imam Hatip 180 .15
Lisesi 73 462 .98
Toplam 308 455 .92
1-Fen Lisesi 79 2.37 .68
2-Anadolu Lisesi 87 2.30 .69
Internet -Meslek Lisesi 2. 7 1>4
Bagimhihg i-jme:me Hatispe i p > 5 4.95 002 3>4
Lisesi 73 207 .62
Toplam 308 231 70

Tablo 4.3.4’te goriildiigli iizere ergenlerin

degiskenlerinin puan ortalamalari

farklilasmamaktadir (p>.05).

lise

benlik saygist ve duygusal zeka

tiiriine

gore

anlaml

diizeyde

Ergenlerin, Internet Bagimliligi degiskeninin puan ortalamasmin lise tiiriine gore

anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini tespit etmek igin Post

Hoc Tukey HSD testine bakilmis fen lisesinde (2,37+0,68) okuyan ergenlerin ve

meslek lisesinde (2,50+0,75) okuyan ergenlerin Internet Bagimliligi puanlari, imam

hatip lisesinde (2,07+0,62) okuyan ergenlerin Internet Bagimliligi puanlarindan

anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Tablo 4.3.5: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Basar1 Ortalamalarmma Ait ANOVA ve LSD Testi Sonuglari

Degiskenler Orl::lsaalfllam x SS F AE;IEII
1- 40-60 30  63.73 2153
2- 60-70 57 6344 2217 3>1
Benlik  3- 70-80 38 7426 15.81 3>2
320 01 552
Saygisi 4- 80-90 96 65.59 19.80 554
5- 90-100 87 7115 1576
Toplam 308  67.65 19.22
1- 40-60 30 406 .97
2- 60-70 57 433 .88 gz;
Duygusal 3- 70-80 38 505 .80
Zeka 4- 80-90 o6 451 92 04 000 gz;
5- 90-100 87 468 .88
Toplam 308 455 .92
1- 40-60 30 234 66
2- 60-70 57 223 74
Illternetu 3- 70-80 38 2.21 .70 205 09
Bagimhhg1  4- 80-90 96 247 .70
5- 90-100 87 222 68
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.5’te goriildiigli lizere ergenlerin duygusal zeka degiskeninin puan
ortalamalari ile basar1 ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin
kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc LSD testine bakilmis basar1 ortalamas: 70-80
puan (5,05+0,80) olan ergenlerin, basari ortalamasi 60-70 puan (4,33+0,88) ve basari
ortalamasit 40-50 puan (4,06+0,97) olan ergenlerin duygusal zeka puanlarindan
anlamh diizeyde daha yiiksektir. Ayni zamanda bagari ortalamasi 90-100 puan
(4,68+0,88) olan ergenlerin, basari ortalamasi 40-50 puan (4,06+0,97) ve basari
ortalamas1 60-70 puan (4,33£0,88) olan ergenlerin duygusal zeka puanlarindan

anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Ergenlerin benlik saygist degigskeninin puan ortalamalar1 ile basar1 ortalamalar
anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini tespit etmek i¢in Post
Hoc LSD testine bakilmis basart ortalamasi 70-80 puan (74,26+15,81) olan
ergenlerin, basar1 ortalamasi 60-70 puan (63,44+22,17) ve basari ortalamasi 40-50

puan (63,73£21,53) olan ergenlerin benlik saygisi puanlarindan anlamli diizeyde
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daha yiiksektir. Ayn1 zamanda basar1 ortalamasi 90-100 puan (71,15+15,76) olan
ergenlerin, basar1 ortalamasi 60-70 puan (63,44+22,17) ve basar1 ortalamast 80-90
puan (65,59+19,80) olan ergenlerin benlik saygisi puanlarindan anlamh diizeyde

daha yuksektir.

Ergenlerin internet Bagimlilig1 degiskeninin puan ortalamalar1 bagar1 ortalamalarina

gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.3.6: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Kardes Sirasina Ait ANOVA ve Tukey HSD Testi Sonuclari

Degiskenler Cocuk Sirasi n x ss F Agglrlllzh
1- Ik 145 68.83 18.41
Benlik 2- Orta 64 6144 19.21 4.42 o1 1>2
Saygisi 3- Son 99 69.95 19.75 ' 3>2
Toplam 308 67.66 19.22
1- 1k 145 461 .86
Duygusal 2- Orta 64 425 .98 434 01 1>2
Zeka 3- Son 99 465 .94 ' ' 3>2
Toplam 308 455 .92
1- Ik 145 233 .72
internet 2- Orta 64 225 .70 22 -3
Bagimhh@ 1  3- Son 99 232 .68 ' '
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.6’da goriildiigii iizere ergenlerin benlik saygist degiskeninin puan
ortalamalar1 ile kardes sirast anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<.05). Farkin
kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis ilk ¢ocuk
(68,83+£18,41) ve son cocuk (69,95+19,75) olan ergenlerin, ortanca cocuk
(61,44+19,21) olan ergenlerin benlik saygisi puanlarindan anlamli diizeyde daha

yuksektir.

Ergenlerin duygusal zeka degiskeninin puan ortalamalari ile gocuk sirasi anlamli
dizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini tespit etmek ig¢in Post Hoc
Tukey HSD testine bakilmis ilk ¢ocuk (4,61+0,86) ve son c¢ocuk (4,65+0,94) olan
ergenlerin, ortanca ¢ocuk (4,25+0,98) olan ergenlerin duygusal zeka puanlarindan

anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.
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Ergenlerin internet Bagimlilig1 degiskeninin puan ortalamalar1 ¢cocuk sirasina gore

anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.3.7: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Sosyal Medyada Gegirilen Siireye Ait ANOVA ve Tukey HSD

Testi Sonuclar:

Sosyal Medyada

Degiskenler Gegirilen Siire x ss F p Fark
1- 0-1 saat 52  65.50 18.07
2- 2-3 saat 140 69.62 18.65
Benlik Saygisi 3- ?aizli:tten 116 6624 20.32 1.38 .25
Toplam 308 67.65 19.22
1- 0-1 saat 52 4.43 .99
Duygusal 2- 2-3 saat 140 4.67 .92
Zeka 3 ?Saatte” 116 445 gg 2 U
azla
Toplam 308 455 .93
1- 0-1 saat 52 2.17 12
internet 2- 2-3 saat 140 2.14 .66 3>1
Bagimhilig 3- ?saatten 116 257 66 1433 .000 3>2
azla
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.7°de goriildiigli ilizere ergenlerin benlik saygist ve duygusal zeka

degiskenlerinin puan ortalamalar1 sosyal medya kullanma siirelerine gore anlamh

diizeyde farklilasmamaktadir (p>.05).

Ergenlerin, Internet Bagimlihig degiskeninin puan ortalamasiin sosyal medya

kullanma stirelerine goére anlamhi diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Farkin

kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis sosyal medyada 4

saatten fazla (2,57+0,66) sire geciren ergenlerin, sosyal medyada 0-1 saat

(2,17+0,72) ve 2-3 saat (2,14+0,66) slre geciren ergenlerin Internet Bagimlilig

puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Tablo 4.3.8 Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhihg
Degiskenlerinin Mesajlasma Uygulamalarinda Gegirilen Siireye Ait ANOVA ve
Tukey HSD Testi Sonuglari

Anhik Mesajlasma
Degiskenler ~ Uygulamalarinda n x ss F p  Fark
Gegirilen Suare
1- 0-1 saat 135 66.96 19.14
Benlik 2- 2-3saat 102 69.84 18.06 1.09 34
Saygisi 3- 4saattenfazla 70 65.77 2095 '
Toplam 308 67.65 19.22
1- 0-1 saat 135 451 .90
Duygusal 2- 2-3 saat 102 463 .96 55 58
Zeka 3- 4saattenfazla 70 450 91 ' '
Toplam 308 455 .92
1- 0-1 saat 135 217 .72
internet 2- 2-3 saat 102 2.32 g2 2908 000 3>1
Bagimhihg 3- 4saattenfazla 70 257 .57 ' ' 3>2
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.8’de goriildiigli iizere ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zeka
degiskenlerinin puan ortalamalar1 anlik mesajlasma uygulamalarinda gegcirilen

sliresine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (p>.05).

Ergenlerin, Internet Bagimlihig: degiskeninin puan ortalamasmnin anlik mesajlasma
uygulamalarinda gegirilen siiresine gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir (p<.05).
Farkin kaynagini tespit etmek icin Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis anlik
mesajlasma uygulamalarinda 4 saatten fazla (2,57+0,57) slire gegiren ergenlerin,
anlik mesajlagsma uygulamalarinda 0-1 saat (2,17£0,72) ve 2-3 saat (2,32+0,72) siire

geciren ergenlerin Internet Bagimlilig1 puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 4.3.9: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhhig
Degiskenlerinin Online Oyun Siiresine Ait ANOVA ve Tukey HSD Testi

Sonuclarn
Degiskenler Online Oyun Siresi n x ss F p  Fark
1- 0-1 saat 197 66.52 19.46
Benlik 2- 2-3 saat 68 71.82 19.14 207 13
Saygisi 3- 4saattenfazla 43 66.23 17.65 ’
Toplam 308 67.65 19.22
1- 0-1 saat 197 4,54 .92
Duygusal 2- 2-3 saat 68 454 .95 02 08
Zeka 3- 4saattenfazla 43 457 .85 ' '
Toplam 308 455 .92
1- 0-1 saat 197 2.28 .70
internet 2- 2-3 saat 68 2.19 .66 5.10 000 3>1
Bagimhihg: 3- 4saattenfazla 43 260 .67 ' ' 3>2
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.9’da goériildiigli iizere ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zeka

degiskenlerinin puan ortalamalar1 online oyun oynama siiresine gére anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (p>.05).

Ergenlerin, Internet Bagimliligi degiskeninin puan ortalamasmin online oyun

oynama siiresine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini

tespit etmek Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis online oyun oyunlarda 4 saatten

fazla (2,60+0,67) sure geciren ergenlerin, online oyunlarda 0-1 saat (2,28+0,70) ve 2-

3 saat (2,19+0,66) sire geciren ergenlerin Internet Bagimlilig1 puanlarindan anlaml

dizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 4.3.10: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet Bagimhihg
Degiskenlerinin Giinliik internet Kullanimi Siiresi Ait ANOVA ve Tukey HSD
Testi Sonuclar

Giinliik Internet

Degiskenler Kullanmm Siiresi x ss F p  Fark
1- 0-1 saat 41  65.32 17.34
. 2- 2-3 saat 103  69.65 19.63
Benlik 3- 4 saatten .96 .39
Saygisi 164 66.98 19.41
fazla
Toplam 308 67.65 19.22
1- 0-1 saat 41 4.50 97
Duygusal 2- 2-3 saat 103 453 .93
Zeka 3- 4 saatten 164 457 91 12 .89
fazla
Toplam 308 455 .92
1- 0-1 saat 41 1.94 73
internet 2- 2-3 saat 103  2.26 74 951
Bagimlihg 8- 4 saatten 164 243 .63 891 000 3>1
fazla
Toplam 308 231 .70

Tablo 4.3.10’da goriildiigli lizere ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zeka
degiskenlerinin puan ortalamalar1 gunliik internette gecirilen siireye gore anlamli

diizeyde farklilasmamaktadir (p>.05).

Ergenlerin, Internet Bagimliligi degiskeninin puan ortalamasinm gunlik internette
gecirilen siiresine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<.05). Farkin kaynagini
tespit etmek icin Post Hoc Tukey HSD testine bakilmis anlik mesajlasma
uygulamalarinda 4 saatten fazla (2,43+0,63) ve 2-3 saat (2,26+0,74) siire gegiren
ergenlerin, ginluk internette 0-1 saat (1,94+0,73)) siire gegiren ergenlerin internet

Bagimlilig1 puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.
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4.4. Arastirmamn Ikinci Problemine Yénelik Bulgular

Arastirmanin ikinci problemi, “Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ile duygusal
zekanin alt boyutlar1 ve internet bagimliliklar1 arasinda anlamli diizeyde iligski var
midir?” olarak belirtilmistir. Bu problem kapsaminda ergenlerden toplanan arastirma
verileri pearson korelasyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler

sonucunda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 4.4.1: Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ile Duygusal Zeka Alt
Boyutlari ve Internet Bagimlihig1 Korelasyon Sonuclar

< @ © i X = )
xz &g 2 = E = 2=
5 2% 2 ¢ 5 3z £E
DA 3 EREIN = 3 Z£%
a) s a N =)
I ™ 1 607 537 447 317 427 W37
Sy P 000 000 000 000 .00 .00
n 308 308 308 308 308 308
r 1 g7 88T 68T 737 -3
Puygusal 000 .000 000  .000  .000
n 308 308 308 308 308
r 1 387 40" 467 -167
iyiows p 000 000  .000 01
n 308 308 308 308
r 1 317 297 -367
Oz kontrol  p .000 .000 .000
n 308 308 308
r 1 427 -26”
Duygusallk .000 .000
n 308 308
r 1 -16™
Sosyallik  p 01
n 308
. r 1
Internet
Bagimhihg: P
n
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Tablo 4.4.1°de ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka ile duygusal zekaya ait alt
boyutlar ve Internet Bagimlilig1 arasindaki iliski paylasiimistir. Buna gore, ergenlerin
benlik saygis1 duygusal zeka ve duygusal zekaya ait alt boyutlarin tamamu ile pozitif
yonli ve Internet Bagimlhilig: ile negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur [Duygusal
Zeka: (r=.60""; p<.05); Iyi Olus: (r=.53""; p<.05); Oz kontrol: (r=.44""; p<.05);
Duygusallik: (r=.31""; p<.05); Sosyallik: (r=.42""; p<.05); Internet Bagimlilig1: (r=-
.32™; p<.05)]. Ayrica, ergenlerin internet bagimliliklari; benlik saygisi, duygusal
zeka, 6z kontrol boyutu, duygusallik boyutu, sosyallik boyutu ve iyi olus boyutu ile
negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur [Benlik Saygisi: (r=-.32""; p<.05);
Duygusal Zeka: (r=-.32""; p<.05); lyi Olus: (r=-.16""; p<.05); Oz kontrol: (r=-.36"";
p<.05); Duygusallik: (r=-.26""; p<.05); Sosyallik: (r=-.16""; p<.05)].

4.5. Arastirmanin Uciincii Problemine Yonelik Bulgular

Arastirmanin {igiincii problemi, “Ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zeka ile
duygusal zekanmn alt boyutlarmin Internet Bagimlihig: iizerinde anlamli diizeyde
etkisi var midir?” olarak belirtilmistir. Bu problem kapsaminda ergenlerden toplanan
aragtirma verileri regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde

edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 4.5.1: Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka’nin Internet Bagimhhigina
Etkisine Ait Coklu Regresyon Analiz Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize

Degisken Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata B
Sabit 3.53 19 18.25 .000
Benlik Saygist -.007 .002 -19 -2.90 .004
Duygusal Zeka -.16 .051 -.21 -3.14 .002

R=.36; R?=.13; Diizeltilmis R?>=.12; F=22.48; p=.000

Tablo 4.5.2°ye gore, arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir biitiin olarak Internet
Bagimliligina anlamli diizeyde etki etmektedir, degiskenlerin degisimi %13 oraninda

acikladig1 goriilmektedir.

[Diizeltilmis R*=.12; F=22.48; p<.05]. Benlik saygis1 ve duygusal zekanin Internet

Bagimliligina anlaml diizeyde etki ettigi goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug

Yapmis oldugumuz c¢alismada ergenlerin benlik saygisi, duygusal zeka diizeyleri ve
internet bagimliliklart arasindaki iliskiye yonelik analizler sonucunda ulasilan

sonuclar su sekildedir;
Arastirmamn Birinci Probleminden Elde Edilen Sonuclara Gore;

Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zekd ve Internet Bagimliliginin cinsiyete gre

anlaml diizeyde farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zekd ve Internet Bagimhiligmin smif diizeyine

gore anlamh diizeyde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ergenlerin benlik saygisinin aile gelir seviyesine gore anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmiis olup, aile gelir sevileri yiiksek ve orta derecede olan ergenlerin diisiik
derecede olan ergenlere gore daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ergenlerin sahip oldugu duygusal zeka seviyelerinin aile gelir diizeyine gore anlamli
bir sekilde farklilastig1 goriilmiis olup, aile gelir sevileri yliksek ve orta derecede olan
ergenlerin diisiik derecede olan ergenlere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergenlerin Internet Bagimliigmin aile gelir diizeyine gore gore anlamli bir sekilde

farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Ergenlerin benlik saygis1 ve duygusal zeka diizeylerinin okunan lise tiiriine gore

anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ergenlerin internet Bagimliliginin okunan lise tiiriine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiis olup, fen lisesi ve meslek lisesinde 6grenim goren ergenlerin
imam hatip liselerinde dgretim goren ergenlere gore internet bagimliliklarinin daha

fazla oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir sekilde
farklilagtigi goriilmiis olup, 90-100 puan alan ergenler hari¢ olmak Uzere ergenlerin
basar1 puanlariin artmasi ile birlikte duygusal zeka diizeylerinin de arttig1, ancak 90-
100 puan alan ergenlerin 40-50 puan alan ergenler ve 60-70 puan alan ergenlerden

duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergenlerin benlik saygisi diizeyleri ile basari diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiis olup, 70-80 puan alan ergenlerin benlik saygi diizeyleri 60-70
puan alan ergenlerin ve 40-50 puan alan ergenlerin saygi diizeylerinden daha yiiksek
oldugu; ancak 90-100 puan alan ergenlerin benlik saygi diizeyleri 60-70 puan alan
ergenler ve 80-90 puan alan ergenlerin benlik saygi diizeylerinden daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergenlerin Internet Bagimliligi diizeylerinin basar1 ile anlamli bir sekilde

farklilasmadig gortilmiistiir.

Ergenlerin benlik saygisit diizeylerinin ¢ocuk sirasina gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiis olup, siralamada en kiiciik ¢ocuk ve en biiylik ¢ocuk olarak
dogmus olan ergenlerin ortanca ¢ocuk olarak dogmus olan ergenlerden benlik saygi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin c¢ocuk sirasina gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiis olup, siralamada en kiiciik ¢ocuk ve en biiylik ¢ocuk olarak
dogmus olan ergenlerin ortanca ¢ocuk olarak dogmus olan ergenlerin duygusal zeka

diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerin Internet Bagimlihig: diizeylerinin ¢ocuk sirasina gore anlaml bir sekilde

farklilagsmadig goriilmiistiir.

Ergenlerin benlik saygis1 ve duygusal zeka diizeylerinin sosyal medya kullanimina

gore anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Ergenlerin Internet Bagimliliginin sosyal medya kullanimina gére anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiis olup, sosyal medyada 4 saatten fazla siire gegiren ergenlerin 0-
1 saat sure gegiren ergenlerden ve 2-3 saat sure geciren ergenlerden daha fazla

Internet Bagimliligina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Ergenlerin benlik saygist ve duygusal zekd diizeylerinin anlik mesajlasma
uygulamalarinda gecirilen siireye gore anlamli bir sekilde farklilasmadig:

gorilmistiir.

Ergenlerin Internet Bagimliliginin anlik mesajlasma uygulamalarinda gegirilen
siireye gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiis olup, anlik mesajlagsma
uygulamalarinda 4 saatten fazla stre geciren ergenlerin, 0-1 saat slire geciren
ergenler ile 2-3 saat siire gegiren ergenlerden daha fazla internet Bagimliligina sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zekad diizeylerinin online oyun oynama

stiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Ergenlerin Internet Bagimliligiin online oyun oynama siiresine gore anlamli bir
sekilde farklilagtig1 goriilmiis olup, 4 saatten fazla online oyun oynayan ergenlerin 0-
1 saat oyun oynayan ergenler ve 2-3 saat oyun oynayan ergenlerden daha fazla

Internet Bagimliligina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ergenlerin benlik saygis1 ve duygusal zeka diizeylerinin gunlik internette gegirilen

stireye gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ergenlerin Internet Bagimliigmin giinlik internette gegirilen siireye gore anlaml bir
sekilde farklilastigi goriilmiis olup, 4 saatten fazla siire ile anlik mesajlagsma
uygulamalarinda vakit geciren ergenlerin, 2-3 saat ve 0-1 saat sure vakit gegiren

ergenlerden daha fazla Internet Bagimliligina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin Ikinci Probleminde Elde Edilen Sonuclara Gore;

Ergenlerin benlik saygilarinin artmasi ile duygusal zekalarinin ve alt boyutlarinin da
arttig1, ancak internet bagimlilik diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun
yaninda, ergenlerin internet bagimliliklarinin artmasi ile benlik saygisi, duygusal
zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarindan olan 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve

1yi olus boyutlarinin azaldig1 sonucuna ulagilmstir.
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Arastirmanin Uciincii Probleminde Elde Edilen Sonugclara Gore;

Ergenlerin Benlik saygist ve duygusal zekanin Internet Bagimliligina anlamli
diizeyde etki ettigi, ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zekalarinin artmasi ile

internet bagimlilik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Tartisma

Arastirmaya katillm gosteren 308 lise 0Ogrencisinin demografik 6zellikleri
incelendiginde; ergenlerin %44,2’si kadin ve %55,8’i erkektir. Orneklemi olusturan
ergenlerin %39,6’s1 15-16 yas araliginda, %49,7’si 17 yasinda ve %10,7’si ise 18 yas

ve Uzerindedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin %9,7’sinin 40-60 basar1 puaninda, %18,5’inin 60-70
basar1 puaninda, %12,3’liniin 70-80 basar1 puaninda, %31,2’sinin 80-90 basar1

puaninda ve %28,2’sinin ise 90-100 basar1 puan araliginda oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerin %52,3’t 11. simf ve %47,7’si ise 12. smifta 6grenim
gormekte olup; %25,6’s1 Fen lisesinde, %28,2’si Anadolu lisesinde, %22,4’1i Meslek
lisesinde ve %23,7’si ise Imam Hatip lisesinde 6grenim gdrmektedir. Ogrenim
goriilen liselerin durumlar1 g6z 6niine alindiginda, farkl: tiir liselerde 6grenim goren

ergenlerin dengeli bir sekilde dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin ailelerinin %14’i diisiik, %56,8’1 orta ve %29,2’sinin
ise yiiksek gelir seviyesine sahiptir. Ayrica, ergenlerin %94,8’inin anne ve babasi ile

birlikte yasadiklari, %35,2’sinin ise anne ya da babasindan ayr1 yasamaktadir.

Aragtirmaya katilan ergenlerin %13’ bir, %41,2’s1 iki, %29,5’1 li¢ ve %16,2’si
dortten fazla sayida kardese sahip olup, katilimcilarin %47,1°1 ilk, %20,8’1 orta ve
%32,1°1 ise son ¢ocuktur. Bununla beraber arastirmaya katilan ergenlerin %92,5’inin
telefonu varken %7,5’inin yoktur. Ayrica ergenlerin %64,6’siin bilgisayar1 varken
%35,4’Uniin  yoktur. Arastirmaya katilan ergenler internete baglanirken %25,6
oraninda ev ya da yurt, %70,8 oraninda mobil, %1 oraninda internet kafe ve %2,6
diger faktorleri kullanmaktadir. Bununla birlikte ergenlerin %2,9’u masaiistii
bilgisayar, %89,9’u akilli telefon, %6,2’si diziistii bilgisayar ve %]1’i ise tablet

bilgisayar ile internete baglanmaktadir.
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Ayrica, aragtirmaya katilan ergenlerin %16,9’u sosyal aglarda ortalama olarak 0-1
saat, %45,5’1 2-3 saat, %37,7’si 4 saatten fazla zaman gegirmektedir. Buna ilaveten
egenlerin %43.,8’1 anlik mesajlasma uygulamalarinda ortalama olarak 0-1 saat,
%33,4°1 2-3 saat, %22,7’si 4 saatten fazla zaman gecirmektedir. Ergenlerin %64’
cevrimici oyunlarda ortalama olarak 0-1 saat, %22’si 2-3 saat, %14’ 4 saatten fazla
zaman gecirmektedir. Bununla birlikte ergenlerin 43,5’ internet sitelerinde ortalama
olarak 0-1 saat, %38,6’s1 2-3 saat, %17,9’u 4 saatten fazla zaman ge¢irmektedir.
Ayrica, ergenlerin %13,3’1 internette ortalama olarak 0-1 saat, %33,4’i 2-3 saat,

%353,2’s1 4 saatten fazla zaman gec¢irmektedir.
Arastirmanin Birinci Probleminden Elde Edilen Sonuc¢lara Gore;

Yapilan ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Cinsiyete goére incelenmesi sonucunda anlamli bir fark tespit
edilmemis olup, bu durumda aragtirmaya katilan ergenlerin benlik saygisi, duygusal
zeka ve Internet Bagimliligmin cinsiyete bagl olmadigini sdyleyebiliriz. Yapmis
oldugumuz calisma sonucunda benlik saygisi, duygusal zeka ve internet bagimliligin
cinsiyete bagli olmamasi, zamanin ilerlemesi ile birlikte artik gilinlimiizde kadin
erkek demeden, herkesin esit imkan ve sartlara sahip olmasina ilaveten, benlik
saygist ve duygusal zekaya sahip olma ihtiyact ve toplumun kadin ve erkege
yiikledigi rollerden yavas yavas uzaklasilmasi oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica,
yine internet bagimliliginin cinsiyete bagli olmamasi, benzer olarak giiniimiizde
cinsiyet ayrimi olmaksizin internete ulagimin cok kolay olmasit ve teknolojik

gelismelerle birlikte internete bagimli olunmasina yol actig1 diisiiniilmektedir.

Ergenlerin benlik saygisinin cinsiyete gore incelendigi c¢aligmalardan Cankaya
(2007) tarafindan yapilmig ve lise bir ve ikinci sinifta 6grenim goren 500 lise
ogrencisinin benlik saygisini farkli degiskenlere gore incelemis ve yapmis oldugu
calismada ogrencilerin benlik saygilar ile cinsiyetleri arasinda herhangi bir iliski
olmadigr tespit edilmistir. Cankaya (2007)’ nin bu calismasi ile ortaya koymus

oldugumuz calisma sonuglari birbirlerini desteklemektedir.

Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore incelendigi ¢aligmada Barut,
Yilmaz ve Sahin (2004) tarafindan 142 o6grenci ile yaptiklart ¢alisma sonucunda

ogrencilerin duygusal zekalar ile cinsiyetin herhangi bir iliskisi olmadigini tespit

87



edilmis olup, yapmis oldugumuz calisma sonuglarini destekler niteliktedir. Benzer
calisma sonuglar1 Ismen (2004) tarafindan da ortaya koyulmus olup, duygusal

zekanin cinsiyet ile aralarinda bir farklilagsma tespit edilememistir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma sonuglarini desteklemeyen bir calismada ise Kose (2009)
tarafindan ortaya konulan ¢aligma neticesinde 6grencilerin duygusal zekalarinin
cinsiyete gore aralarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, kiz 6grencilerin
duygusal zekalarinin erkek O6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Ergenlerin Internet Bagimhiliginin cinsiyete gére incelendigi ¢aliyma sonuclarinin
cinsiyete bagli olmadigi tespit edilen pek ¢ok ¢aligma mevcut olup bunlardan bir
kism1 Deniz, 2014; Kutlu ve Pamuk, 2017; Bozkurt ve Minaz, 2017; Kuyucu, 2017,
Yal¢in ve arkadaglar1 2017’ dir. Bu g¢alisma sonuglari yapmis oldugumuz ¢alisma
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Ancak, sonug itibariyle yapmis oldugumuz
calismay1 desteklemeyen ve Internet Bagimhiliginin cinsiyete gore farklilastig
sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur. Ornegin Tambag ve arkadaslari, 2014;
Yilmaz, Sar ve Civan, 2015; Kahyaoglu Siit ve arkadaslari, 2016’ nin ¢alismalar1
olarak gosterilebilir. Bu calisma sonuglarina gore Tambag ve arkadaslart (2014)
lisedeki kiz 6grencilerin, yine Yilmaz, Sar ve Civan (2015) lisede 6grenim goren kiz
ogrencilerin, Kahyaoglu Siit ve arkadaslar1 (2016) ise kadinlarin daha ileri internet

Bagimliligina sahip oldugunu belirtmislerdir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliligina Gore Smif diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemis olup,
bu durumda arastirmaya katilan ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin 6grenim gortilen smif diizeyine bagli olmadigini sdyleyebiliriz.
Yapmis oldugumuz calisma neticesinde ulastigimiz ergenlerin benlik saygisi ve
duygusal zekalariin 6grenim goriilen okul seviyesine gore farklilik géstermemest,
teknolojinin gelismesi ile birlikte 6zellikle de internet ve sosyal medya araciligi ile
tim bireylerin benlik saygisi ve duygusal zeka noktasinda daha fazla bilinglenmesi
ve kendileri i¢in olusturdugu hedef benlikler ve duygusal zeka 6zelliklerine gore
kendilerine bir yol ¢izmeleri oldugu degerlendirilmektedir. Benzer sekilde ergenlerin

internet bagimliliginda okul tiirli ve derecesine gore farklilik gdstermemesi, internete
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ulagimin toplumun her kesiminde artik ¢cok daha kolay olmasi neticesinde oldugu

distiniilmektedir.

Yapmis oldugumuz calisma sonuglari ile uyusmayan bir ¢alismada Kose (2009)
tarafindan yapilmis olup, neticesinde Ogrencilerin duygusal zekalarinin sinif

diizeylerine gore aralarinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

Seyis, Yazici ve Altun (2013) tarafindan ortaya konulan ¢alisma sonucunda duygusal
zekanin akademik bagsarinin bir yordayicisi olabilecegi noktasindaki gorisleri,
literatiirde de benzer yaklasimlarda kendine paralellik gostermektedir (Erdogdu,
2008; Otacioglu, 2009; Parker ve ark., 2004). Ayrica duygusal zekanin gelisimi
akademik bagarmin da yiikselmesine neden olur (Yesilyaprak, 2001).

Seyis, Yazici ve Altun (2013)” un yaptig1 ¢alismada ulasilan bir bagka sonucta sinif
diizeyinin artmasi ile 6grencinin gdstermis oldugu basarinin azaldigi yoniindedir.
Bunun sebebinin ise, artan siif diizeyine paralel olarak motivasyon ve akademik
acidan basarmin azalmasi, 6grenci i¢in motivasyon unsurlarinin tesirsiz bir hale
dontigsmesi, 6grencinin sahip oldugu beklentilerin geregince karsilanamamasi ve ders
yiikiiniin artan bir sekilde agirlagmasi olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu noktadan
hareketle sinif diizeyinin artmasi ile Ogrencinin gostermis oldugu basarnin ve
dolayistyla da duygusal zeka diizeyinin azalacagini sdyleyebiliriz. Bu ¢aligma sonucu

itibariyle yaptgimiz ¢alisma ile farklilik gostermektedir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Aile Gelir Diizeyine gore incelenmesi neticesinde Ergenlerin Benlik
Saygis1 ve Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, bu
farkin gelir diizeyi yliksek ve orta seviyede olanlar lehine oldugu goriilmiistiir.
Ancak, Internet Bagimlihigmin aile gelir diizeyine gore aralarinda anlamli bir fark
tespit edilememistir. Buna dayanarak arastirmaya katilan ergenlerden aile gelir
diizeyleri yiiksek ve orta seviyede olanlarin Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka
diizeylerinin daha fazla oldugunu, ancak Internet Bagimliligimin aile gelir diizeyine
bagl olmadigini sdyleyebiliriz. Internet bagimliliginin aile gelir diizeyine bagh
olmamasi, bagimliligin bir problem oldugunu ve gelir durumu goézetmeksizin, her
kesimin bagimli olabilece§i ve istedigi takdirde bir sekilde internete ulasabilecegi

oldugu degerlendirilmektedir.
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Ergenlerin duygusal zeka dizeylerinin ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
incelendigi calismada Barut, Yilmaz ve Sahin (2004) tarafindan 142 Ggrenci ile
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda 6grencilerin duygusal zekalar1 ile sosyo ekonomik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Cetinkaya
ve arkadaslar1 (2006) tarafindan sosyo-ekonomik agidan farkli diizeylerde bulunan
ogrencilerin benlik saygilarini arastirmak maksadiyla bir ¢aligma yapmis ve yapilan
calisma neticesinde sosyo-ekonomik olarak daha diisiik seviyede olan okullarda
okuyan 6grencilerin daha diisiik benlik saygisina sahip oldugunu tespit edilmis olup,

calismamiz1 destekler niteliktedir.

Rosenberg (1965) tarafindan ergenlerin benlik saygilari ile bazi degiskenlerin iligkisi
arastirilmis olup, bu arastirmada sonucunda ergenlerin sosyo-ekonomik durumlari iyi
olan bireylerin yiizde 51°1, kotii olan bireylerin ise ylizde 38’ 1’nin benlik saygisinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir (AKt: Satilmis, 1988).

Yapmis oldugumuz arastirma sonuclarimizla farklilik gosteren bagka bir arastirma
sonuclarinda da duygusal zekanin aile gelir durumu ile iligkisi olmadigia yonelik
caligmalar da literatiirde mevcuttur (Goget, 2006; Malak, 2011; Cerit, 2012; Tekin,
2014).

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliigmin  Ogrenim Gorillen Lise Tiiriine gore incelenmesi neticesinde
Ergenlerin Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir. Ancak, Internet Bagimliliginin 6grenim goriilen lise tiiriine gore
aralarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, bu fark Fen lisesi ve Meslek lisesinde
ogrenim goren ergenler lehine oldugu goriilmistir. Buna dayanarak ergenlerin
benlik saygist ve duygusal zekalarimin 6grenim goriilen lise tiiriine gore farklilik
gostermemesi, yukarida da belirtildigi gib internet ve sosyal medya aracilig ile tiim
bireylerin benlik saygist ve duygusal zeka noktasinda daha fazla bilinglenmesi ve
kendileri i¢in olusturdugu hedef benlikler ve duygusal zeka Ozelliklerine gore
kendilerine bir yol ¢izmeleri oldugu degerlendirilmektedir. Fen lisesi ve Meslek
liselerinde &grenim goren ergenlerin  Imam hatip liselerine gére internet
bagimliliklarinin daha fazla oldugu ve bunun sebebinin ise Fen lisesi ve Meslek
liselerinin aldiklar1 egitim miifredatlarinin Imam Hatip liselerine gore daha fazla

bilimsel ve teknik 6zellikler gostermesi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Seyis, Yazict ve Altun (2013) duygusal zekanin akademik bagarinin bir yordayicisi
olabilecegini (Erdogdu, 2008; Otacioglu 2009; Parker ve ark., 2004) ve duygusal
zekanin gelisimi ile akademik basarinin da ylikselmesine neden olabilecegini

belirtmistir.

Seyis, Yazici ve Altun (2013)’ un yaptigi ¢alismada ulasilan bir bagka sonugta okul
tiriiniin akademik basariy1 etkiledigi yoniindedir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
Anadolu liselerinde 6grenim goren 6grencilerin akademik basarilarinin, fen lisesi,
genel lise ve meslek lisesinde 6grenim goren Ogrencilerden daha yiiksek oldugu
bulgularina ulasmislardir. Bu noktadan hareketle Seyis ve arkadaslarinin arastirma
bulgularina dayanarak Anadolu lisesinde o6grenim goren &grencilerin duygusal
zekalarinin da Fen lisesi, Genel lise ve Meslek lisesinde 6grenim goren dgrencilerden
daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Literatiirde benzer sonuglar gdsteren calismalar
Pakir (2006), Polat (2008), Saglam (2009), Boyaci (2010) tarafindan yapilmistir. Bu
calismalarin sonuglari gozoniine alindiginda, yapmis oldugumuz g¢aligma sonuglari

ile benzer 6zellikte sonuglara ulasilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Basar1 Ortalamalarina gore incelenmesi neticesinde Ergenlerin Benlik
Saygis1 ve Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, bu
farkin benlik saygisinda 70-80 puan alan ergenlerin, 60-70 puan alan ve 40-50 puan
alan ergenlere gore daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugu ve 90-100 puan alan
ergenlerin de 60-70 puan alan ve 80-90 puan alan ergenlere gore daha yiksek benlik
saygisina sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tespit edilen bu farkin duygusal zeka
boyutunda 70-80 puan alan ergenlerin 60-70 puan alan ve 40-50 puan alan ergenlere
gore daha fazla duygusal zekaya sahip olduklart ve ayrica 90-100 puan alan
ergenlerin- puan alan ve 40-50 puan alan ve 60-70 puan alan ergenlere gore daha
ylksek duygusal zekaya sahip olduklarini, ancak Internet Bagimliliginin basari
puanina bagh olmadigini sdyleyebiliriz. Bu sonuglara dayanarak bireylerin gorgi ve
bilgileri arttik¢a, kendilerini ve hayatt1 daha iyi anladiklar1 ve buna paralel olarak da
benlik saygilarmin ve duygusal zekalarmin da arttigi diisiiniilmektedir. internet
bagimliligima gelince ise, bagimliligin bir problem oldugunu ve bu problemin de

basar1 durumuna bagl olmadig diisiiniilmektedir.
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Ergenlerin duygusal zekasinin akademik basariya gore incelendigi calismalardan
olan Mohzan, Hassan ve Abd Halil (2013), 278 &grenciden olusan bir 6rneklemde
gergeklestirmis olduklar1 arastirma sonucunda duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan
ogrencilerin akademik basar1 diizeylerinin de yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu

ulastiklar1 sonug ile calismamiz paralel bir sekilde ortiismektedir.

Ergenlerin benlik saygisinin basariya gore incelendigi ¢caligmalardan Cankaya (2007)
tarafindan lise bir ve ikinci sinifta 6grenim goren lise 6grencilerinin benlik saygisini
farkli degiskenlere gore incelemis ve yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin benlik
saygilart ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cankaya (2007)’ nin bu calismasi ile ortaya koydugumuz calisma sonuclari ile
birbirlerini desteklemektedir. Buna ilaveten Bibi, Saglain ve Mussawar (2016)
tarafindan Pakistan’ da 250 6grenci ile yapilan ¢alisma neticesinde duygusal zeka ile
benlik saygis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve duygusal zeka ve benlik saygisi
ile akademik basar1 ve yasamdaki nihai basar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

saptanmustir (Akt: Erol, Aygin ve Cay, 2018).

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Cocuk Sirasina gore incelenmesi neticesinde Ergenlerin Benlik
Saygis1 ve Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, bu
farkin benlik saygisinda en biiyiik ve en kiiciik cocuk lehine oldugu tespit edilmistir.
Buna dayanarak aile siralamasinda en biiyiik ve en kii¢iikk olarak dogmus olan
cocugun, ortanca cocuklara gore benlik saygilarinin daha fazla oldugunu
sOyleyebiliriz. Tespit edilen bu farkin duygusal zeka boyutunda ise aile siralamasinda
en biiylik ve en kiiclik olarak dogmus olan g¢ocugun, ortanca ¢ocuklara gére daha
fazla duygusal zekaya sahip olduklarmi, ancak Internet Bagimliligin Cocuk Sirasina

bagli olmadigini sOyleyebiliriz.

Yapmis oldugumuz calisma sonugclari ile farkli sonuglar gosteren bazi ¢aligmalardan;
Arikog (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére ¢cocuklarin dogum sirasi
ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Benzer sonuglara
Bender (2006) tarafindan da ulagilmistir. Bunun yaninda Tiirkmen ve arkadaslari
(2019)’ nin ortaya koydugu arastirmada ise, en biiylik ¢cocugun duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek olduguna yonelik tespitlerde bulunmus olup (Akt: Arikog,
2019), yapmis oldugumuz ¢alismay1 kismen desteklemektedir.
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Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve internet
Bagimliligimin Sosyal Medyada Gegirilen Siireye gore incelenmesi neticesinde
Ergenlerin Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark
tespit edilememis olup, sosyal medyada gecirilen silirenin Ergenlerin Benlik Saygisi
ve Duygusal Zekaya bagli olmadigini sdyleyebiliriz. Bunun sebebi, sosyal medyanin
gunumuizde bir ihtiyag oldugundan dolay1 bireyler sosyal medyada daha fazla vakit
gecirmekte olup, bu durumun benlik saygisi ve duygusal zekaya bagl olmadigi
degerlendirilmetedir. Ancak, Internet Bagimliligimin sosyal medyada gegirilen siireye
gore aralarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, 4 saatten fazla siire vakit geciren
ergenlerin 0-1 saat vakit gecgiren ve 2-3 saat vakit gegiren ergenlerden daha fazla

internet bagimlisi olduklarini séyleyebiliriz.

Comlek¢i ve Basol (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda sosyal medyada
gecirilen vakit ile sosyal medya bagimlilig1 ve dolayisiyla da internet Bagimlilig
arasinda pozitif bir iligkiye rastlanmis olup, ¢alismamizi destekler 6zelliktedir. Bu
arastirmalarla benzer sonuglar tasiyan bazi arastirmalarda Filiz ve arkadaslar1 (2014);
Sofiah ve arkadaslar1 (2011); Chen ve Kim (2013) ve Ryan ve arkadaslar1 (2014)

tarafindan ulasilmistir.

Benzer bir calismada ise Ates (2018) tarafindan duygusal zekanin sosyal medya
kullanimin etkileyip, etkilemediginin tespit edilmesi amaciyla yapmis oldugu
calisma sonucunda sosyal medyaya gecirilen siire ile sosyal medya bagimlilig1 ve
dolayisiyla da Internet Bagimliligi arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmis olup,
ogrencilerinin sosyal medyada gecirdikleri siire arttik¢a sosyal medya ve teknoloji

bagimliliklarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Mesajlasma Uygulamalarinda Gegirilen Siireye gore incelenmesi
neticesinde Ergenlerin Benlik Saygist ve Duygusal Zeka diizeyleri ile mesajlagsma
uygulamalarinda gecirilen siire arasinda anlamli bir fark tespit edilememis olup,
mesajlasma uygulamalarinda gegirilen siirenin ergenlerin benlik saygist ve duygusal
zeka diizeylerine bagli olmadigini sOyleyebiliriz. Mesajlasma uygulamalarinin
glinlimiizde bir ihtiya¢ oldugu disiiniildiigiinde, bu durumun benlik saygist ve
duygusal zeka iizerinde bir etkisinin olmadi1 degerlendirilmektedir. Ancak, internet

Bagimliliginin mesajlasma uygulamalarinda gegirilen siireye gore aralarinda anlaml
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bir fark tespit edilmis olup, 4 saatten fazla siire vakit geciren ergenlerin 0-1 Saat
vakit geciren ve 2-3 saat vakit geciren ergenlerden daha fazla internet bagimlisi
olduklarin1 sdyleyebiliriz. Buradan hareketle gittikce artan dozda mesajlasma
uygulamalarinin  kullanimi ve sosyal yasamin ihmal edilmesi ise, internet

bagimliligini tetikledigi diistiniilmektedir.

Cayhan (2017) tarafindan tiniversite 6grencilerinde akilli telefon kullanimi1 duygusal
zeka diizeylerini ve yasam doyumunu anlamli bigimde yordayip yordamadigin1 tespit
etmek maksadiyla yapilan ¢alisma sonucunda 6grencilerin Duygusal Zeka diizeyleri
ile Akilli Telefon kullanimlari ve dolayisiyla da mesajlagma uygulamalarinda
gecirilen siireleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmis olup,
Ogrencilerin mesajlasmada gegirdikleri siire arttikca duygusal zeka diizeylerinin
azalacagi tespit edilmis olup, yapmis oldugumuz c¢alisma sonuglari ile farklilik
gostermektedir. Ayrica literatiirde mesajlasma uygulamalarinda gegirilen siire ile
ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamasi, ancak sosyal medyada gegirilen siireler
icerisinde mesajlasma uygulamalarimin da kullanildig1 g6z Oniine alindiginda bu
calismanin sonuglarinin sosyal medyada gecirilen siire ile ilgili elde edilen sonuglarla

benzerlik gosterecegi diistiniilmektedir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Internet
Bagimliliginin Online Oyun Siresine gore incelenmesi neticesinde ergenlerin benlik
saygist ve duygusal zeka diizeyleri ile online oyun siresi arasinda anlamli bir fark
tespit edilememis olup, online oyun suresinin ergenlerin benlik saygist ve duygusal
zeka diizeylerine bagl olmadigim sdyleyebiliriz. Ancak, Internet Bagimliliginin
online oyun suresi ile aralarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, 4 saatten fazla
stire vakit geciren ergenlerin 0-1 saat vakit geciren ve 2-3 saat vakit geciren

ergenlerden daha fazla internet bagimlis1 olduklarini syleyebiliriz.

Internet Bagimhiliginin bir alt tiirli seklinde diisiiniilen online oyun bagimlilig
(Griffiths, King ve Delfabbro, 2013), internet bagimliliginin en ¢ok bagimlilik yapan
Ozellikleri arasindadir (Young, 2009). Online oyun oynama hakkinda literatiirde bir
aragtirmaya rastlanmamasina karsin, internet tabanli online oynama yapilmasi gz
oniine alindiginda Internet Bagimliliginin internet kullanim siiresine gére elde edilen
arastirma sonuglarinin online oyun oynama siiresi i¢in de kullanilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Yapmis oldugumuz ¢alismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve internet
Bagimlihiginin Giinliik Internet Kullanimi Siiresine gore incelenmesi neticesinde
ergenlerin benlik saygisi ve duygusal zeka diizeyleri ile giinliik internet kullanimi
siresi arasinda anlamli bir fark tespit edilememis olup, buna dayanarak gunlik
internet kullanimi siiresinin ergenlerin benlik saygis1 ve duygusal zeka diizeylerine
bagh olmadigin1 sdyleyebiliriz. Ancak, Internet Bagimliliginin ginlik internet
kullanim siiresi ile aralarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, buna dayanarak
gunlik 4 saatten fazla slre vakit geciren ergenlerin ve 2-3 saat vakit geciren
ergenlerin 0-1 saat vakit geciren ergenlere gore fazla internet bagimlis1 olduklarini
sOyleyebiliriz.

Ergenlerin benlik saygisinin internet kullanimina goére incelendigi ¢alismalardan olan
Kurtaran (2008) tarafindan lise Ogrencileri iizerine yaptigi calisma sonucunda
ogrencilerin internet bagimlilik diizeyi arttikca sahip olduklar1 benlik saygilarinin
azaldigin tespit etmistir. Bu aragtirma ile paralellik gdsteren bagka bir ¢aligmada ise
Reisoglu, Gedik ve Goktas (2013) tarafindan yapilmis ve neticede internet kullanimi
arttikca benlik saygisinin azaldigi tespit edilmistir.  Bu arastirmalar yapmis
oldugumuz g¢alisma ile farklilik gostermektedir. Bununla birlikte Celik ve Odaci
(2011) tarafindan ortaya konulan ¢alismada problemli internet kullanimi ile benlik
saygist arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmis olup, calismamizi destekler

niteliktedir.

Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile internet bagimhliginin incelendigi
caligmalardan birisi Parker ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilmis ve calisma
sonucunda duygusal zeka diizeyleri diisiik olan bireylerin internet bagimlisi olma
ihtimalinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Benzer calisma sonuglarina
Beranuy ve arkadaslar1 (2009) tarafindan da ulasilmis olup, duygusal zeka diizeyi ve
alt boyutlarindan duygularin farkina varabilme, duygu durumunun diizenlenmesi ve
acikligr seviyesinin diisiik olmasi1 bireylerde internet kullanimini arttirmakta ve

bagimliliga bile yol agabilecegini ifade etmistir (Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2013).
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Arastirmanin Ikinci Probleminden Elde Edilen Sonuglara Gore;

Yapmis oldugumuz calismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ile
Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ve Internet Bagmmliligi arasindaki iliskilerin
incelenmesi neticesinde ergenlerin benlik saygisinin duygusal zeka ve duygusal
zekaya ait alt boyutlarmin tamamu ile pozitif yonlii ve Internet Bagimlilig1 ile negatif
yonlii anlamli iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna dayanarak ergenlerin
benlik saygilarinin artmasi ile sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ve alt
boyutlarindan olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve Internet
Bagimliliginin da artacagi; ancak ergenlerin Internet Bagimlilig: arttikca ergenlerin
sahip olduklar1 benlik saygisi, duygusal zeka ve buna ait olan alt boyutlardan 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik ve iyi olus boyutunun da azalacagini sdyleyebiliriz.
Bu durumun ergenlerin benlik saygisi diizeylerinin artmasi ile hayati daha iyi
anladiklari, kendilerini ve etrafin1 daha iyi tanidiklar1 ve karsisindaki insanlarin
yerine kendilerini koyabildikleri diislintildiigiinde, duygusal zekalarimin da
artmasindan kaynaklandigi, aksi takdirde ise internete bagimli olma durumlarinin
kendilerini ve etrafindaki insanlar1 daha iyi anlayamayip, kendini onlarin yerine
koyamamasina sebep oldugu ve bunun neticesinde de ergenlerin internet bagimlilik

seviyelerinin artabilecegi degerlendirilmektedir.

Yapmis oldugumuz g¢alisma sonuglari ile ortlisen bir ¢alismada Bibi, Saglain ve
Mussawar (2016) tarafindan Pakistan’ da 250 6grenci ile yapilan ¢aligma neticesinde
duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve duygusal zekasi
yiiksek olan 6grencilerin benlik saygilarinin da yiiksek olacagi tespit edilmistir (Erol,
Aygun ve Cay, 2018). Benzer sonuglar veren baska bir calismada ise Erol (2004)
tarafindan stiin yetenekli ¢ocuklar tizerine yapilmis olup, ¢alisma sonucunda benlik

saygisi arttikca, sahip olunan duygusal zekanin da artacagini ifade etmistir.

Arastirmanin Uciincii Probleminden Elde Edilen Sonuclara Gore;

Yapmis oldugumuz calismada Ergenlerin Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ile
Duygusal Zeka Alt Boyutlarmin Internet Bagimliligimin iizerine iliskilerin
incelenmesi neticesinde ergenlerin sahip olduklar1 benlik saygis1 ve duygusal zeka

duizeylerinin birlikte Internet Bagimlilig1 diizeyleri ile negatif yonlii anlaml bir iligki
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icerisinde oldugu tespit edilmistir. Buna dayanarak ergenlerin sahip olduklar1 benlik
saygist ve duygusal zeka diizeyleri arttik¢a internet bagimliliklarinin azaldigini
sOyleyebiliriz. Literatiirde yapmis oldugumuz arastirma bulgularimiza benzer
sonuglar tagiyan bazi ¢caligmalar mevcut olup, bunlardan bazilar asagida belirtilmistir.
Bu durumun aragtirmanm ikinci probleminde sebep oldugu degerlendirilen
ergenlerin benlik saygisit ve duygusal zeka diizeylerinin artmasi ile hayatt daha iyi
anladiklari, kendilerini ve etrafim1 daha iyi tamidiklar1 ve karsisindaki insanlarin
yerine kendilerini koyabildikleri, tersinden disiiniildiigiinde yukarida belirtilen
durumlar1 tam yansitamadiklart ve bunun yerine kendilerini bagimli hale getirebilen
internete yonelmeleri neticesinde internet bagimliligi diizeylerinin artabilecegi

diistiniilmektedir.

Yaygir (2018) tarafindan ‘Universite Ogrencilerinde Internet Bagimliligi Depresyon
ve Benlik Saygis1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi’ adli arastirmasinin bulgularina
gore internet bagimlilik diizeyi arttikca benlik saygisi diizeyinin azaldigi tespit

edilmistir.

Osmanoglu (2019) tarafindan ortaya konulan aragtirma bulgularina gore, internet
bagimlig: ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda istatistiki agidan negatif yonlii
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis olup, duygusal zeka diizeyi arttik¢a Internet
Bagimliliginin azalacagi ifade edilmistir. Bu c¢alisma sonuglari ile benzer bulgular
tasiyan ¢alismalardan bazilari Pinnelli, (2002); Yen ve arkadaslar1 (2007); Ko ve
arkadaglar1 (2009); Weinstein (2010); Dong, Zhou ve Zhao (2010); Khoshakhlagh ve
Faramarzi (2012), Angel, A¢ikg6z ve Yavas (2015) ve Sezen ve Murat (2018); Kant
(2018)’ tir. Bununla beraber, yapilan arastirma bulgularindan farklilik gosteren
caligmalar da bulunmakta olup, Sanghvi ve Rai (2015) tarafindan ortaya konulan
caligmada internet bagimliligi ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki olmadig:
saptanmistir. Bu ¢alisma neticesinde bir iliski bulunamamasinin nedeni ¢alismanin
orneklem grubunun 30 kisi olmasina bagli olabilecegi diislinilmektedir (Akt:
Osmanoglu, 2019).
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5.3. Oneriler

> Arastirmanmn &rneklemi Istanbul ilinin Biyikgekmece ilgesindeki bazi
okullar ile siirhidir. Benzer g¢alismalarin farkli sehirleri de icine alarak
yapilmasi ulasilan sonuglarin tutarliligi noktasinda 6nemlidir.

> Ergenlerin benlik saygisi, duygusal zekd ve Internet Bagimliligmnin aile
egitim seviyesine ve ikamet edilen ¢evre degiskenlerinin de eklenerek
incelenmesi, calismanin daha da derinlemesine arastirilmasina yardimci
olabilir.

» Benlik saygisinin bireyin gelisiminde son derece 6nemli oldugunu, Duygusal
zekanin ise bireyin kendi duygularini anlamasimin yaninda etkilesimde
oldugu diger insanlarin duygularini1 da anlamasi, tanimlamas: ve o duruma
uygun sekilde davranista bulunmasi i¢in gerekli olan iletisim becerisi oldugu
diisiiniildiiglinde bunlarin okul O6ncesi donemde verilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmas1 6nemli olacaktir.

» Duygularin egitilebilecegi diisliniildiigiinde, bu baglamda egitimin kiiglik
yaslarda daha verimli olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle okul 6ncesi ve
sonrasinda MEB Miifredatina uygun olarak bu duygu egitimlerine yonelik
adimlar atilmasi, bireylerde duygu gelisimi i¢in son derece faydali olacaktir

» Duygusal zekanin egitimin igine yedirilebilmesi i¢in egiticilerin de egitilmesi
gerekmektedir. Bu konuda 6gretmen ve yoneticilerin de bu egitimden
gecirilmesinin faydali olacagini degerlendirilmektedir.

» Okullarda ve ozellikle ergenler icin risk grubunda yer alan Ggrencilere
onleyici tedbirler alinarak gereken rehberligin birey, okul ve aile liggeninde
verilmesi faydali olacag: diisiiniilmektedir.

» Teknoloji ve internet kullanimi insanlarin yasantisinda kolaylik getirmesine
karsin, insanlar1 6zellikle gelisim siireclerindeki ¢ocuklari ve ergenleri sosyal
yasama hazirlarken o6te taraftan onlarin  yalmizlasmasina  sebep
verebilmektedir. Bu sebepten dolay1r internetin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuzluklarin farkina varilabilmesi i¢in bu konuda 6grenci velilerinin de
dahil edildigi uzman psikolog ve bilim adamlar1 tarafindan konferanslar

verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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sirasinda bir 6rnegi miidiirlitgiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
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EK-2 Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGI FORMU
Bu boliimde sizin kisisel durumunuza iliskin sorular yer almaktadir.

Her bir soruyu dikkatlice okuduktan sonra, o soru igin durumunuzu en iyi yansitan se¢enegi (X)
ile isarctleyiniz

ya da istenen bilgiyi, ayrilan bosluga kisaca yazimz. Birden fazla segenek isaretleyebileceginiz
belirtilen sorular icin durumunuza uygun tiim secenckleri isaretleyebilirsiniz.

1.Ka¢ Kardessiniz:

2. Anne —Baba Durumu: Beraber () Ayn ()

3.Kaginc1 Cocuksunuz: ilk( ) Orta () Sonuncu ()

4.Lise Tiirtiniiz:

() Fen Lisesi () Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi () Imam Hatip Lisesi
5.Bir Onceki Dénem Basar1 Ortalamaniz:

40-60 () 60-70 () 70-80 () 80-90 () 90-100 ()

6. Ogrenim gormekte oldugunuz sinif:

11.8mif () 12.Smf ()

7. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek 8.Yagimz: 16 () 17() 18 ve tizeri( )
9. Kendinize ait bir akill telefonunuz var m?

() Var () Yok

10. Kendinize ait bir, masaiistii bilgisayariniz ya da diziistii bilgisayarimz var m1?

() Var () Yok

11. Sizce ailenizin sosyo-ekonomik diizeyi asagidakilerden hangisi ile nitelenebilir?

() Diistik 1000-2500 () Orta 2500-5000 () Yiiksek 5000 ve tizeri

12. Internete hangi ortamlardan baglaniyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
() Ev yada yurt () Mobil () Internet kafe

() Diger (Liitfen yaziniz):

13. Internete baglanmak i¢in asagidakilerden hangisini kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).

() Masaiistii PC () Akilli Telefon ( ) Diziistii PC () Tablet PC

() Televizyon () Diger (Liitfen yazimz):

14. Sosyal ag sitelerinden hangilerini kullaniyorsunuz.(Birden fazla yazabilirsini:
yazinz): 5

15. Sosyal aglarda giinde ortalama ne kadar zaman gegiriyorsunuz?
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() 1 saatten az () 1-2 saat () 3-4 saat () 5-6 saat () 7 saat ve {izeri

16.Anhk mesajlasma programlarindan hangilerini kullantyorsunuz (Birden fazla yazabilirsiniz.)
(Liitfen yaziniz):

17. Anlik mesajlasma programlarini giinde ortalama ne kadar siire kullaniyorsunuz?

() 1 saatten az ()1-2saat ()3-4saat ()5-6saat ()7 saat veiizeri

18. Asagidaki gevrimici oyun tiirlerinden hangilerini oynuyorsunuz? (Birden fazla segenegi
Isaretleyebilirsiniz).

() Aksiyon () Bulmaca/Puzzle () Yars () Spor

() Macera () Simiilasyon () Savas ( ) Strateji

() Sanal Yagam () Kavga () Diger (Liitfen yazimz):

19. Cevrimigi oyunlar1 giinde ortalama ne kadar siire oynuyorsunuz?

() 1 saatten az ()1-2saat ()3-4saat ()5-6saat ()7 saat ve lizeri

20. Asagidaki internet sitesi tiirlerinden hangilerini kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz).

() Aligverig () Blog () Seyahat () Cévrimigi Film/Dizi

() Arama Motorlar: () Finans () Erotik ( ) Cevrimici Miizik/Video

() Arkadaglik () Moda () Gizellik () Cevrimici Gazete

() Teknoloji () Diger (Liitfen yaziniz):

21. Gezindiginiz internet sitelerinde giinde ortalama ne kadar siire bulunursunuz?
() 1 saatten az ()1-2saat ()3-4saat ()5-6saat ()7 saat ve iizeri

22. Sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma programlari, gevrimigi oyunlar ve diger internet
sitelerinin tiimiine, bir glinde ortalama ne kadar siire harciyorsunuz?

() 1 saatten az ()12 ()34 ()5-6 C)7 saﬁt ve lizeri
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EK-3 Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi (TEIQue-Sf) Kisa Formu

EK-3

DUYGUSAL ZEKA OZELLIGI OLCEGI(TEIQue-SF)KISA FORM

Yonerge:Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakam daire i¢ine
alarak cevaplaymiz ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisimmeyiniz. izl ilerleyiniz ve kesin cevaplar
vermeye cahgmizlfudelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun ditgiinmeyiniz.1- Dogru ya da yanhs cevap yoktur.1-
Hig katilmiyorum 7-Tamamen katihyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.llginiz ve zaman ayrdiginiz igin

tesekkiirler.
L sewsnnenn R onavanimvins B comnssir Buesaiiimi ven B e e e B e e
Kesinlikle Kanllmiyorum Kesinlikle katilyyorum
1. Genel anlamda, yliksek motivasyonlu birisiyim. = : : : T2 P8 a8 s 67 T
2.Duygularimu diizenlemekte genellikle zorlanirum. 112 |8 14 |5 |6 |7
3. Insanlarla etkin bir bigimde bagedebilirim. 1 2 3 4 |5 6 |7
YRS i Bt A B o)

4, Verdigim kararlarimi- siklikla degistime egilimim vardir, .~ . - 1 42

5.‘ Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edeméln. ‘ S 1 27 3 |4 {5 |6 v 7

reok iyi ozellige sahip oldugumu diisiinttyorum. T
T H.akk]arlmlA sévuninak benifn i(;iﬁ généliik]e zordur. 7

11, Yakmlarima, duygularim géstermekte genelde zorlanmrim, : 1 2 3 4 5 6 7
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 2 |3 4 |5 |6 |7
13. Genel olarak, hayatundan memnunum. 1 2 3 4 5 6 7
14. Sonradan pigman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 1 [2 (3 (4 (58 |6 |7

- Stklikla duraksar ve hissettikler

L
~
vl :
= :
~

16. Kisisel donanmﬂaruum, giiclii yonlerimin tam olduguna inamyomm. 1 2

17 Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri gekilmeye meyilliyim. Mo s i i
18, Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidesegine mamnm. T Ta i
19. Bana gok. yakin olan kisil'erle bﬁe, aramda bag olustﬁrmak benim igin zordur. T {2 |3 |4 [5 |6 |7

’vZO..G’enélliklé,r'y,eni gevreye uyum saglama yetenegim vardr. . o P10
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EK-4 Young Internet Bagimlihg Kisa Formu

EK-4

YOUNG INTERNET BAGIMLILIGI TESTI - KISA FORMU (YiBT-KF)

ACIKLAMA: Liitfen asagidaki sorularda belirtilen durumlan hangi siklikta yagadigimzy belirtiniz, Liitfen her soru igin
sadece bir segenegi isaretleyiniz ve higbir soruyu bos birakmayiniz.

1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her zaman

Sorular 12345
1. Hangi sikhkta planladiginizdan daha fazla internette kalirsmiz? O0000
2. Hangi siklikta ailenizle ilgili isleri ihmal ederek internette daha fazla zaman harcarsiniz? 00000
3. Okul veya ders ile ilgili galismalarimiz hangi siklikta internette harcadiginiz stire yiiziinden 00000
zarar grmektedir?
4. Birileri internette ne yaptiginizi sordugunda hangi sikhikta sir gibi saklar veya savunmaya O0000
gecersiniz?
5. Birileri siz internctte iken canmizi sikarsa hangi siklikta onlari tersler, onlara baginr ve OO0O00
ofkeli davranirsimz?
6. Hangi siklikta gece internette harcadiginz siire yiiziinden uykusuz kalrsimz? O0000
7. Internete bagh degilken hangi siklikta internetle avunur veya internete bagl oldugunuz 00000
hayalini kurarsmiz?
8. Internctte iken hangi siklikta kendinizi ‘birkag dakika daha’ derken bulursunuz? OO000
9. Hangi siklikta internette harcadigimz zamam azaltmak i¢in ugrasirsmiz ve basarisiz O0000
olursunuz?
10. Ne kadar stire internette oldugunuzu hangi siklikta saklamaya galigirsimz? O0000
11. Hangi siklikta bagkalariyla disari ¢ikmak yerine internette daha fazla zaman harcamayi 00000
tercih edersiniz?
12. Internete baglanamadigimzda hangi siklikta kendinizi bunalimda, karamsar ve sinirli 00000
hissedip, internete baglandignizda bu sikayetlerinizin hemen gectigini gériirstintiz?
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EK-5 Coopersmith Benlik Saygis1 Olcegi

EK-5

YONERGE :

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi bir takim durumlar maddeler halinde
siralanmistir. Bu maddelerde belirtilen ifadeler, sizin genellikle hissettiklerinizi tanimliyor ve
gogunlukla size uygun geliyorsa ilgili maddenin karsisindaki EVET stitununa bir ¢arpi isareti (x)
koyunuz. Bu ifadeler eger sizin genellikle hissettiklerinizi tanimlamiyor ve gogunlukla size uygun
gelmiyorsa bu durumda da HAYIR stitununa bir carpi isareti (x) koyunuz.

Envanterde yer alan maddelerin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Bu nedenle
yanitlarinizi verirken manti§inizdan gok duygulariniza kulak vermeyi unutmayiniz. Litfen
yanitlarinizi iginizden geldigi gibi ve durtst vermeye calisiniz. Kararsiz kaldiginiz durumlarda bile
sadece bir segenegi isaretleyiniz. Herhangi bir maddeye iliskin her iki secenegi de
isaretlediinizde ya da her iki segenegi de bos biraktiginizda bu maddeye iligkin yanitinizin
gecgersiz sayilacagini unutmayiniz.

Prof. Dr. Metin Piskin

et  Hayir

Hayatimda olanlardan genellikle rahatsizlik duymam.
Sinifin éniinde konugma yapmak bana oldukga guig gelir.
Eger gucum yetse kendimle ilgili degistirmek istedigim pek ok ézelligim var.
Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan karar verebilirim.

insanlar benimle birlikteyken hos ve neseli vakit gegirirler.

Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur.

Yeni seylere alismam uzun zaman alrr.

Yasitlarimin arasinda seviliyorum.

9. Anne ve babam duygularimi genellikle dikkate alir.

10. Guglukler kargisinda kolayca pes ederim.

11. Anne ve babamin benden beklentisi gok fazla (agirn derecede).

12. Kendim olabilmek oldukga zor.

. Hayatimdaki her sey karmakarigik.

14. Arkadaslarim genellikle digtincelerimi izlerler.

15. Kendimi degersiz gdriiyorum.

16. Pek ¢ok kere evden ayrilmay, kagmay! istemisimdir.

17. Okulda sikga moralimin bozuldugunu, canimin sikildigini hissediyorum.

18. Cogu insan kadar giizel gériniigli biri degilim.

19. Soyleyecek bir seyim oldugunda, genellikle gekinmeden séylerim.

20. Anne - babam beni anliyor.

21. insanlarnin gogu benden daha cok seviliyor.

22. Anne ve babamin ¢ogu zaman beni sanki zorladiklarini hissediyorum.

23. Okulda ¢codu zaman cesaretim kiriliyor.

24. Sik sik kegke bagka birisi olsam diye arzularim.

25. Kendimi glvenilir biri olarak gérmiyorum. (Bana bel baglanmaz
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EK-6 Veli izin Belgesi

VELI izIN BELGES!

Velisi bulundugum 6grencinin Abdullah TUNG un yaptigi yiiksek lisans galismasi icin gerekli
olan ¢aligmaya katiimasini :

KABUL EDIYORUM:

]
KABUL ETMIYORUM: D

Veli:

Veliimza:
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OZGECMIS

A. KIiSISEL BIiLGILER

Abdullah Tuncg

Dogum Yeri ve Tarihi: Sivas — 14.02.1995
Medeni Hali: Bekar

lletisim Bilgileri:

Adres: Mimar Sinan Merkez Mahallesi Degirmen 4 Sokak Sade Apartman1 A/2 blok
no:15/5 Istanbul/Biiyiikcekmece

Telefon:05375435111

E mail: abdullahtunc95@gmail.com

B. EGITIM

Yiiksek Lisans: 2018-2020 devam ediyor Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi /

Lisansiistii Egitim Enstitiisii /Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Tezli Yiiksek
Lisans

Lisans: 2014-2018 mezun Diizce Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik,

2020 devam ediyor Istanbul Universitesi / Uzaktan Egitim Lisans Tamamlama /

Sosyal Hizmet / 3.S1nif,
2020 devam ediyor Cumhuriyet Universitesi / Psikoloji / 1.Sinf,
Onlisans: 2016-2020 mezun Anadolu Universitesi, Sosyal Hizmetler

C. MESLEKI DENEYIM

[s yasamina mezun oldugum 2018 yilinda istanbul / Biiyiikgekmece de 6zel bir
egitim kurumunda Okul Psikolojik Danismani olarak basladim ve halen ayn1 i
yerinde devam etmekteyim.

D. YAYINLARI

1-Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Lisansiistii Ogrenci
Kongresi / Ergenlik Donemindeki Bireylerin Duygusal Zeka Ozelliklerinin Internet
Bagimlilig: {le iligkisinin incelenmesi / Bildiri
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